‘ 'SOCIETATE DE ASIGURARI

POLITICA DE REMUNERARE

Cod: PP.AG.01

Editia: 02

Revizia: 00

Pagina 1 din 12

Aprobata de Adunarea Generala a Societatii
la sedinta din 23 decembrie 2025

POLITICA DE REMUNERARE

iN SOCIETATEA DE ASIGURARI ,,ACORD GRUP” S.A.

| Cod: PP.AG.01

| Editia: 02 |

Revizia: 00

| Data: 23.12.2025 |

Acest document este proprietatea S.A. ”Acord Grup” S.A. si nu poate fi preluat si reprodus fara aprobare



‘ ’SOCIETATE DE ASIGURARI

POLITICA DE REMUNERARE

Cod: PP.AG.01 | Editia: 02 | Revizia: 00 | Pagina 2 din 12
INDEXUL AMENDAMENTELOR
Numarul Lista paginilor Data Persoana responsabila de
reviziei/amendamentului revizuite revizuire
Editia 02, Revizia 00 Document nou 2025

Acest document este proprietatea S.A. ”Acord Grup” S.A. si nu poate fi preluat si reprodus fara aprobare




' . POLITICA DE REMUNERARE
‘ SO0IcTiE BE AhiclimAdl Cod: PP.AG.01 | Editia: 02 | Revizia: 00 | Paginad 3 din 12

CUPRINS

pagina
CAPITOLUL L. DiSpozZitii SeNerale .......cceeeiveeisserisseecssnrnssnecsnecssancsssnesssessssnessssesssssssssscssssessssens 4
CAPITOLUL II. Principii generale ale politicii de remunerare ..........cccceeescnnercccscsnnnerccsssnnnns 5
CAPITOLUL IIL. Structura remMuneratiCl ...cccceeveecrseresssnncssneicssnneicsssnecsssseccsssescssssessssssesssssans 7
CAPITOLUL IV. Remunerarea functiilor de raspundere .........ccccceeveeesveecseecsseecseccssnccsencnnes 8
CAPITOLUL V. Remunerarea functiilor-cheie .........ceeeecneennnenseecseensneecsencseecsssesssneecsnnes 9
CAPITOLUL VI. Plitile COMPENSALOTII coueeeerreeseecsenssnecssencsnecssnecsssessssesssnnessasssssssssssssssassssseces 9
CAPITOLUL VII. Remunerarea angajatilor ........ceceeeecieecsencssnecssnecssaccseecsssessssessssessssessssees 10
CAPITOLUL VIII. Derogari in situatii exceptionale ..........ceeeeveeevvueissneissenisseecssnecssnncssnncssnecens 11
CAPITOLUL IX. Raportul de remMUNEIAre .......cccceeevveeecssneiesssnercssneicsssssesssssssssssssssssssssssssssnses 11
CAPITOLUL X. Aprobarea, actualizarea si comunicarea politicii de remunerare ............... 12

Acest document este proprietatea S.A. ”Acord Grup” S.A. si nu poate fi preluat si reprodus fara aprobare



' ‘ . POLITICA DE REMUNERARE
‘ SOCIETATE BE Adicliahal Cod: PP.AG.01 | Editia: 02 | Revizia: 00 | Pagina 4 din 12

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

1.1 Prezenta Politicd de Remunerare este elaboratad in conformitate cu:

e Codul muncii al Republicii Moldova nr.154 din 28.03.2003 (cu modificari si completari).

e Legea nr.1134/1997 din 02.04.1997 privind societdtile pe actiuni (cu modificari si
completari);

e Legea nr.92/2022 din 07.04.2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare;

« Hotararea CNPF nr. 67/10 din 24.12.2015 cu privire la aprobarea Codului de guvernanta
corporativa (cu modificari si completari);

« Hotararea BNM nr.241/2024 din 26.09.2024 pentru aprobarea Regulamentului privind
sistemul de guvernanta al societatilor de asigurare sau de reasigurare.
1.2. In sensul prezentei politici se utilizeaza urmatoarele notiuni:
Acordare — acordare a unei remuneratii variabile pentru o anumita perioadd de acumulare, indiferent
de momentul efectiv in care este platitda suma acordata.
Componente variabile ale remunerarii — componente ale drepturilor salariale ale persoanelor,
carora li se aplica politica de remunerare, care se acorda pe baza unor criterii de performanta. Printre
acestea se numadra si primele.
Intrare in drepturi — efect prin care persoana careia i se aplica politica de remunerare devine titularul
legal al remuneratiei variabile acordate, indiferent de instrumentul financiar folosit pentru plata, sau
daca plata se supune unor perioade de retinere suplimentare.
Mecanism de tip ,,malus” — masura care permite reducerea, suspendarea sau anularea unei
remuneratii variabile neplatite incd, in cazul in care ulterior apar indicii de performanta nesustenabila,
abateri sau prejudicii.
Mecanism de recuperare (de tip ,,clawback™) — acord cu membrul personalului caruia i se aplica
politica de remunerare, prin care acesta trebuie sa restituie societatii proprietatea asupra unei sume,
reprezentand remuneratia variabild, platita in trecut sau pentru care persoana a intrat deja in drepturi,
in anumite conditii.
Perioada de retinere — perioadd de timp dupa intrarea in drepturi asupra instrumentelor financiare
ce au fost acordate ca remuneratie variabild, pe parcursul careia acestea nu pot fi vandute sau accesate.
Perioada de amanare — perioada dintre acordarea remuneratiei variabile si intrarea 1n drepturi, In
care persoana remunerata nu este proprietarul legal al remuneratiei acordate.
Remuneratia fixa — salariul de baza stabilit conform structurii statelor de personal sau individual,
prin decizia organelor de conducere ale Societatii, conform competentei. Aceasta nu este
conditionatd de performanta si este platitd regulat;
Remuneratia variabila — orice forma de recompensa acordata suplimentar la remuneratia fixa,
conditionatd de performanta individuald sau colectiva. Aceasta poate include bonusuri de
performanta, stimulente ocazionale, recompense pentru atingerea unor obiective sau contributii
remarcabile;
Beneficii si avantaje in natura — facilitdti de naturd nemonetara acordate, dupa caz, in baza
politicilor interne si includ tichete de masa, contributii la instruire profesionald, zile libere
suplimentare, utilizarea unor resurse ale societdtii in scop profesional sau alte forme echivalente;
Comisioane din vanzari — forma de recompensa stabilitd ca procent din volumul primelor de
asigurare incasate de Societate.
Plati compensatorii — orice platd efectuatd in contextul incetarii premature a raportului de munca
sau mandat si care poate include, dupa caz, compensatii pentru perioada de preaviz neexecutat,
indemnizatii prevazute de clauze de neconcurentd, alte drepturi stabilite, fard a se confunda cu
remuneratia salariald curentd deja dobandita.
1.3. Acest document stabileste cadrul general si principiile esentiale privind remunerarea in cadrul
Societatii de Asigurare ,,ACORD GRUP” S.A. (in continuare - Societate), asigurand alinierea
acesteia cu strategia de afaceri, cultura organizationald, obiectivele de durabilitate si interesele pe
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termen lung ale societatii.

1.4. Politica se aplicd in raport cu persoanele cu functii de raspundere, persoanele cu functii-cheie,
iar in anumite cazuri, si cu celelalte categorii de personal. In cazul existentei unor dispozitii
contractuale individuale sau reglementari interne speciale care contin prevederi derogatorii fata
de prezenta politica, acestea vor prevala, cu conditia respectarii principiilor generale ale
remunerarii.

1.5. Politica urmareste:

« promovarea guvernantei eficiente si responsabile;

 atragerea, motivarea si retentia personalului competent si dedicat;

« aplicarea unui sistem de remunerare echitabil, transparent si bazat pe merit;

« corelarea remuneratiei cu performanta individuala, colectiva si a societatii;

« evitarea stimulentelor care ar putea incuraja asumarea excesiva de riscuri;

 respectarea principiilor nediscriminarii si tratamentului egal;

« integrarea valorilor etice si a standardelor profesionale in cultura organizationala;

« respectarea cerintelor legale si reglementare aplicabile, inclusiv cele ale CNPF si BNM.

1.6. Societatea acordd remuneratia in conformitate cu prevederile Codului muncii al Republicii
Moldova si cu reglementarile emise de autoritatile competente din domeniul asigurarilor. Prezenta
politica nu aduce atingere drepturilor prevazute in contractele individuale de munca.

1.7. Societatea aplicd, ca forma principald de salarizare, remuneratia pe unitate de timp (lund),
conform prevederilor din contractele individuale de munca. In functie de specificul activitatii si
al functiei, pot fi aplicate structuri mixte de salarizare, care combind o componenta fixa (salariul
de baza) cu o componenta variabila, acordata in functie de performantd, in conditiile prevazute de
prezenta politica.

CAPITOLUL 11
PRINCIPII GENERALE ALE POLITICII DE REMUNERARE

2.1. Politica de remunerare se bazeazd pe un set de principii menite sd asigure echitatea,
transparenta si alinierea cu obiectivele societatii. Aceste principii sunt urmatoarele:

Principiul echitatii — Remunerarea reflecta nivelul de responsabilitate, complexitatea functiei si
performantele individuale si colective, fiind acordata fard discriminare pe criterii de gen, varsta,
origine etnica, religie, convingeri politice sau orice alt criteriu nejustificat. Societatea aplica un
tratament echitabil tuturor angajatilor aflati in functii comparabile.

Principiul transparentei — Criteriile si procesele decizionale privind acordarea remuneratiei sunt
clar stabilite, documentate si comunicate atat persoanelor vizate, cét si organelor de conducere,
conform legislatiei in vigoare.

Principiul proportionalitatii si echilibrului — Componenta fixa trebuie sa constituie o pondere
semnificativa din remuneratia totald, pentru a permite societatii aplicarea unor politici flexibile
privind componentele variabile, inclusiv posibilitatea neacordarii acestora in lipsa performantei.
Principiul performantei — Remuneratia variabild se acorda doar in baza unor criterii predefinite,
masurabile si verificabile, de naturd financiarda si nefinanciard, precum etica profesionala,
conduita, colaborarea si disciplina interna.

Principiul guvernantei — Politica de remunerare este aprobatd de Adunarea Generald a
Actionarilor, iar supravegherea implementarii sale revine Consiliului societatii, asistat, dupa caz,
de comitetul de audit sau comitetul de remunerare.

Principiul sustenabilitatii — Remuneratia este orientatd spre performantd durabild, evitand
recompensarea rezultatelor nesustenabile sau a deciziilor care pot afecta pe termen lung interesele
societatii.

Principiul nediscriminarii si tratamentului echitabil — Politica este neutra din punct de vedere
al genului si se aplica fara discriminare directd sau indirectd pe criterii precum varsta, origine
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etnica, religie, orientare sexuald, dizabilitate, opinie politicdA sau orice alt criteriu arbitrar.
Remuneratia se acorda pe baza de merit si performanta, cu respectarea echitatii intre angajati aflati
in functii comparabile.

Principiul obiectivitatii — Evaluarea performantei si stabilirea remuneratiei se realizeaza anual,
in baza unor indicatori validati si standardizati, evitand arbitrarul sau favorizarea.

Principiul prudentei — Politica nu stimuleaza asumarea excesiva de riscuri si include mecanisme
de ajustare negativa (malus) si de recuperare (clawback), acolo unde este cazul.

Principiul independentei functiilor de control — Remuneratia functiilor de audit, conformitate,
actuariala si risc manager nu este corelatd cu rezultatele unitatilor supravegheate si este structurata
astfel Incat sa le asigure independenta si obiectivitatea.

Principiul confidentialitatii — Remuneratia individuald este tratata ca informatie confidentiala,
cu exceptia cazurilor expres prevazute de lege sau de regulamentele interne.

Principiul flexibilitatii — Sistemul de remunerare permite ajustari si adaptari in functie de
modificarile legislative, strategice sau ale pietei muncii.

Principiul eficientei costurilor — Politica reflectd capacitatea financiard a societatii si urmareste
alocarea rationald a resurselor pentru stimularea performantei reale.

Principiul responsabilitatii strategice — Deciziile privind remuneratia sunt aliniate cu
obiectivele strategice si valorile societatii.

Principiul evitarii conflictelor de interese — Structura de remunerare este conceputa astfel incat
sa nu creeze incompatibilitati intre interesele personale si interesele legitime ale societatii sau ale
asiguratilor.

Principiul independentei decizionale — Nivelul si forma remuneratiei functiilor de control nu
trebuie sd afecteze impartialitatea acestora.

Principiul ajustarii progresive — Remuneratia fixa poate fi ajustatd anual, in functie de
performanta, inflatie, modificari in responsabilitati si resursele disponibile ale societatii.
Principiul transparentei fati de actionari — Toate elementele de remunerare acordate functiilor
de raspundere sunt prezentate adunarii generale si publicate In conformitate cu cerintele de
guvernanta.

Principiul sustenabilitatii decizionale — Nivelul si structura remuneratiei sunt stabilite Tn mod
prudent, in conformitate cu planurile de capital si apetitul la risc al societatii.

Principiul responsabilitatii functiilor de conducere — Membrii cu functii de raspundere trebuie
sa manifeste integritate, prudenta si impartialitate, inclusiv in ceea ce priveste stabilirea propriilor
remuneratii.

Principiul confidentialitatii — Datele individuale privind remuneratia personalului sunt tratate ca
informatii confidentiale si nu sunt divulgate decat in limitele permise de legislatia in vigoare, de
reglementarile interne aplicabile sau in baza obligatiilor legale fatd de autoritatile de
supraveghere.

2.2. Principiile mentionate la punctul 2.1 vor sta la baza deciziilor privind implementarea si
revizuirea politicii de remunerare si se vor aplica uniform tuturor categoriilor de personal vizate
de prezenta politica.

2.3. Politica de remunerare este conceputa in concordanta cu politica de management al riscurilor,
strategia de afaceri si obiectivele de guvernantd corporativa ale societatii. Aceastd abordare
asigurd coerenta intre profilul de risc, sustenabilitatea financiara si stimulentele oferite
personalului. Astfel, politica de remunerare:

* Contribuie la dezvoltarea durabila si echilibrata a activitatii si promoveaza comportamente
prudentiale, responsabile si orientate spre performanta reald, descurajand asumarea de riscuri
excesive sau nejustificate care ar putea afecta stabilitatea financiarad sau reputatia societatii;

* Se aplica unitar la nivelul Intregii societati, incluzand cerinte specifice pentru functiile de
raspundere si cele cheie;

» Reflecta o structurd de remunerare echilibratd, in care componenta fixa are o pondere
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suficientd pentru a preveni dependenta de veniturile variabile si pentru a permite politici flexibile,
inclusiv posibilitatea de a nu acorda bonusuri in lipsa performantei;

* Conditioneaza acordarea remuneratiei variabile de o performanta reald si sustenabila,
evaluatd pe baza unor indicatori financiari si nefinanciari relevanti, precum si a rezultatelor
individuale, departamentale si ale societdtii in ansamblu;

* Include mecanisme prudentiale, precum amanarea intrdrii in drepturi asupra unei parti din
remuneratia variabild, ajustarea negativa (,,malus’) sau recuperarea sumelor plétite (,,clawback”),
in cazul constatarii unor abateri sau riscuri ulterioare;

* Respecta principiul independentei functiilor de control, printr-o structurd de remunerare
necorelata cu performanta unitétilor supravegheate, ci bazatd pe obiectivitate, etica profesionala
si calitatea activitatilor desfasurate;

« Evita stimulentele care ar putea duce la recompensarea esecului, prin conditionarea oricarei
plati compensatorii la incetarea contractului de o performantd reald si proportionald, in
conformitate cu interesele pe termen lung ale societatii;

* Interzice utilizarea de strategii individuale de acoperire sau asigurare personala care ar
putea submina mecanismele de control al riscurilor integrate in politica de remunerare;

* Asigura o guvernanta clara, transparenta si eficientd, fiind aprobatd de Adunarea Generala
a Actionarilor si supravegheata de Consiliul societatii;

* Este comunicata tuturor angajatilor prin mijloace interne corespunzatoare, iar respectarea
prevederilor sale este supusa unei monitorizari continue.

2.4. La elaborarea prezentei politici de remunerare s-a tinut cont de specificul activitatilor
desfasurate in cadrul societatii, de complexitatea si responsabilititile functiilor de raspundere,
precum si de conditiile generale de angajare si de remunerare practicate.

2.5. Politica de remunerare este fundamentatd pe o evaluare a structurii organizatorice interne si
a riscurilor aferente, luand 1n considerare natura, amploarea si complexitatea activitatilor
desfasurate de societate.

2.6. In cadrul evaluirii performantei si stabilirii remuneratiei, societatea integreaza considerente
privind riscurile de durabilitate, in concordantd cu sistemul sau de management al riscurilor si
obiectivele strategice de sustenabilitate.

2.7 Remuneratia individuala este considerata informatie confidentiald si nu se divulga cétre terti,
cu exceptia cazurilor expres prevazute de legislatia in vigoare, de actele normative ale autoritatilor
de supraveghere sau de regulamentele interne ale societatii. Societatea asigura protectia acestor
date Tn conformitate cu prevederile legale privind protectia datelor cu caracter personal.

CAPITOLUL III
STRUCTURA REMUNERATIEI

3.1. Remuneratia personalului societdtii este compusd din una sau mai multe componente si
include remuneratia fixd, remuneratia variabild, beneficii si avantaje In naturd, comisioane din
vanzari si plati compensatorii.
3.2. Remuneratia fixa constituie partea principald a remuneratiei totale, asigurand un venit stabil.
Componenta variabila are caracter suplimentar si conditionat, si nu trebuie sa depaseasca, in mod
obisnuit, 100% din remuneratia fixa anuald. Structura de remunerare trebuie sa fie echilibrata,
astfel incat sa evite situatiile In care angajatii devin excesiv dependenti de componentele variabile.
3.3. Remuneratia fixa trebuie sa fie suficienta pentru a permite societatii sa nu acorde componenta
variabild, n cazul neindeplinirii criteriilor de performanta.
3.4. Remuneratia variabila se acorda atunci cind sunt indeplinite conditii clare de performanta,
compatibile cu situatia financiara si profilul de risc al societdtii. Acordarea acesteia se bazeaza
pe:

» realizarea unor obiective de performanta, atat financiare, cat si nefinanciare;
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* contributia efectiva la rezultatele individuale, ale echipei si ale societatii;

* respectarea normelor interne, a legislatiei aplicabile si a valorilor etice.
Valoarea totald a remuneratiei variabile se stabileste in functie de performanta individuala, si
dupa caz, de rezultatele subdiviziunii si/sau performanta generald a societatii. Acordarea acesteia
este conditionatd de indeplinirea criteriilor de performanta si se face cu aprobarea organului de
conducere competent.
3.5. Organele de conducere ale Societdtii pot acorda, in mod individual sau pentru grupuri de
angajati, bonusuri pentru performante sau contributii extraordinare (de exemplu finalizarea cu
succes a unui proiect major, implicarea activd n gestionarea unor situatii exceptionale, etc.).
Acordarea unor astfel de bonusuri se face in afara schemei obisnuite de remunerare variabild, cu
respectarea principiilor de prudentd, transparentd si compatibilitate cu strategia de risc si de
afaceri a societatii.
3.6. Remuneratia variabild, atunci cdnd este acordata, se plateste integral in numerar. Politica de
remunerare nu prevede acordarea de actiuni, optiuni de actiuni sau alte forme de remunerare
conditionate de evolutia valorii acestora. De asemenea, nu sunt prevazute beneficii in forma de
pensii facultative. In cazul in care astfel de forme vor fi introduse in viitor, politica urmeaza a fi
completata cu prevederi detaliate privind criteriile de performanta, perioadele de alocare, retinere
si exercitare, in conformitate cu cadrul normativ aplicabil.
3.7. Ajutoarele sociale sau beneficiile acordate angajatilor in situatii personale sau familiale (ex:
sprijin material in caz de boald, deces sau alte evenimente speciale) nu sunt considerate
componente ale remuneratiei variabile, intrucat nu sunt conditionate de performanta profesionala
si nu au caracter stimulativ.

CAPITOLUL IV
REMUNERAREA FUNCTIILOR DE RASPUNDERE

4.1. Remuneratia membrilor Consiliului si a membrilor Comitetului de audit este stabilita de
Adunarea Generald a Actionarilor si include componenta fixa (indemnizatie lunard), precum si,
dupa caz, stimulente sau bonusuri legate de indeplinirea unor obiective strategice sau de
implicarea activa in activitatea de supraveghere.
4.2. Directorul general beneficiazd de remuneratie fixa, stabilitd prin contractul individual de
munca si de componente variabile (stimulente, bonusuri trimestriale si/sau anuale), aprobate de
Consiliul societatii.
4.3 Acordarea remuneratiei variabile persoanelor cu functii de raspundere este conditionatd de
indeplinirea unor criterii de performantd clare, masurabile si relevante, care reflecta atat
rezultatele individuale, cét si sustenabilitatea acestora pe termen lung. Criteriile includ:

« indicatori financiari (rentabilitate, eficienta, solvabilitate);

o indicatori  nefinanciari  (calitatea =~ managementului,  initiativd, = colaborare

interdepartamentald);

« respectarea cadrului normativ intern si a legislatiei aplicabile;

« contributia la Tmbunatatirea guvernantei societatii;

o conduita profesionald, etica in luarea deciziilor si gradul de asumare responsabild a

riscurilor.

4.4. Pentru persoanele cu functii de rdspundere componenta variabild care are la baza evaluarea
performantei pentru cel putin un an, este supusa aplicarii mecanismelor suplimentare de prudenta,
inclusiv de améanare, de retinere, de recuperare (,,clawback™) sau de ajustare negativa.
4.5. Mecanismul de amanare implicd minimum 15 % din remuneratia variabild pe o perioada de
3 ani anterior intrarii In drepturi si are ca scop evaluarea sustenabilitatii performantei, a riscurilor
asumate si a impactului deciziilor asupra societatii, pe o perioada suficientd care sd permita
identificarea eventualelor consecinte negative.
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4.6. Remuneratia variabila amanata nu devine exigibila decat dupa expirarea perioadei stabilite,
st doar in masura in care nu intervin circumstante care justificd ajustarea negativa sau anularea
totala/partiala a sumei.
4.7. Mecanismul de recuperare (,,clawback™) permite societatii sd recupereze total sau partial o
remuneratie variabilad deja achitata, in situatiile 1n care, ulterior platii, se constata cd aceasta a fost
acordata nejustificat sau in baza unor circumstante eronate.
4.7. Mecanismele de ajustare negativa (de tip ,,malus”) sau de recuperare (de tip ,,clawback”) pot
fi aplicate la:

— incalcari individuale grave ale politicilor interne sau ale cadrului normativ aplicabil care
au prejudiciat considerabil societatea;

— implicarea in activitati ale caror riscuri nu sunt intelese pe deplin si persoanele implicate
nu sunt in masura sa le gestioneze eficient;

— prejudicierea reputatiei societatii sau a intereselor sale strategice.
4.8 In contractele incheiate cu persoanele cu functii de rispundere se stabilesc clauze privind
durata mandatului, exercitarea atributiilor si o perioada de preaviz in caz de incetare, de regula,
de o luna. Contractele vor contine si dispozitii privind retinerea sau amanarea intrarii in drepturi
asupra remuneratiei variabile, In functie de performanta si de riscurile constatate ulterior.

CAPITOLUL V
REMUNERAREA FUNCTIILOR-CHEIE

5.1. Pentru functiile-cheie de control intern (audit intern, actuar, management riscuri,
conformitate) remuneratia este formata in principal din componenta fixa, stabilitd de Consiliul
societatii, insd poate fi acordatd si o componenta variabild, care nu este legatd de performantele
unitatilor supravegheate si are la baza criterii precum etica profesionala, obiectivitatea, cooperarea
interdepartamentala si eficienta activitatilor desfasurate. Acordarea componentei variabile se face
cu respectarea principiului independentei functiei.

5.2. Pentru functiile-cheie operationale (contabil-sef, director financiar, sef serviciu daune)
remuneratia se stabileste similar angajatilor societatii.

CAPITOLUL VI
PLATILE COMPENSATORII

6.1. Prezentul capitol se aplicd exclusiv membrilor Consiliului societatii, membrilor organului
executiv si membrilor comitetului de audit.
6.2. Platile compensatorii pot fi acordate in cazul incetarii anticipate a raportului de munca sau
mandat, cu respectarea cumulativa a urmatoarelor conditii:

o incetarea nu are loc ca urmare a unor abateri disciplinare sau neconformitati
semnificative;

« plata este justificatd de circumstante obiective cum ar fi revocare Tnainte de termen,
reorganizare, desfiintarea functiei, etc.
6.3. Limita pentru platile compensatorii care pot fi acordate constituie echivalentul a 0,5 ani de
remunerare anuala fixa.
6.4. Orice platd compensatorie este supusa aprobarii prealabile de catre Consiliului societatii si
poate fi acordatd doar in baza unei justificari corespunzatoare, care reflectd circumstantele
incetarii raportului de munca sau de mandat.
6.5. Platile compensatorii se acorda cu respectarea cerintelor de transparenta, iar informatiile
aferente pot fi prezentate, la solicitare, adunarii generale a actionarilor.
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CAPITOLUL VII
REMUNERAREA ANGAJATILOR

7.1. Prevederile prezentului capitol de refera la personalul societdtii, altul decat persoanele cu
functii de raspundere si personalul cu functii-cheie de control intern.
7.2. Remuneratia angajatilor este stabilitd in functie de specificul postului, nivelul de
responsabilitate, performanta individuala si posibilitatile financiare ale societatii.
7.3. Remuneratia angajatilor si modul de evaluare a performantei nu trebuie sd contravind
obligatiei acestora de a actiona in interesul clientului, in conformitate cu cerintele legale si
reglementarile aplicabile in domeniul asigurarilor. Sistemul de remunerare sprijind conduita
profesionald corectd si protejarea intereselor consumatorilor.
7.4. Structura remuneratiei angajatilor include componenta fixa, componenta variabila, iar pentru
angajatii cu atributii de vanzari, si componenta de comision, potrivit pct.3.1.
7.5. Componentele variabile ale remuneratiei sunt alocate proportional cu contributia angajatului
la rezultatele societatii si pot reflecta, dupa caz, performanta subdiviziunii din care face parte. Se
evita acordarea unor stimulente care ar putea incuraja asumarea nejustificata de riscuri.
7.6. Performanta individuald este evaluata lunar, pe baza unor indicatori cantitativi si calitativi,
financiari si non-financiari, relevanti pentru specificul postului. Printre acestia se pot regasi:

o gradul de realizare a obiectivelor stabilite;

« nivelul de competenta profesionald demonstrata;

» conduita etica si respectarea normelor interne;

« spiritul de initiativa si colaborare interdepartamentala.
7.7. Pentru angajatii implicati direct in activitdtile de subscriere si regularizare a daunelor sau in
interactiunea cu clientii, structura remuneratiei variabile va fi conceputa cu atentie, astfel incét sa
nu afecteze obiectivitatea profesionald, echitatea in luarea deciziilor si respectarea intereselor
asiguratilor. Acordarea stimulentelor se va face in baza unor criterii transparente, evitand orice
forma de motivare care ar putea genera practici comerciale inadecvate sau riscuri de conformitate.
7.8. Decizia de acordare a componentei variabile a remuneratiei, inclusiv stabilirea plafonului
maxim, este luata de Consiliul societatii, in conformitate cu prezenta politica si in limita bugetului
anual aprobat. Punerea in aplicare a acestei decizii, respectiv stabilirea remuneratiei variabile catre
angajati, se realizeaza de catre organului executiv.
7.9. In absenta unei prevederi exprese in contractul individual de muncd privind acordarea
componentei variabile, aceasta nu reprezintd un drept garantat si poate fi oferita doar prin decizia
Consiliului societatii, in conformitate cu prevederile prezentei politici. Se considera cd exista un
drept contractual explicit atunci cand in contract este inclusa o clauza care mentioneaza in mod
clar posibilitatea acordarii unei remuneratii variabile, inclusiv un plafon, procent sau conditii de
performanta.
7.10. Angajatilor societatii le este interzis sa accepte sau sa primeasca onorarii, comisioane ori
alte tipuri de beneficii, financiare sau nefinanciare, din partea tertilor — inclusiv intermediari,
clienti ori furnizori — in legdtura cu activitatea de vanzare a produselor de asigurare. Aceasta
interdictie are scopul de a preveni conflictele de interese si de a asigura respectarea principiului
integritatii in relatia cu clientii.
7.11. Consultantii in vanzari, angajati ai societatii, beneficiazad de componenta variabila sub forma
de comision, calculat in functie de volumul vanzarilor realizate si care nu poate fi mai mic decat
nivelul salariului minim garantat.
7.12. Nivelul comisionului, criteriile de acordare si produsele de asigurare eligibile sunt stabilite
de Directorul general al Societatii.
7.13. Acordarea comisioanelor este conditionatd de respectarea normelor interne, a cerintelor de
conformitate si a regulilor de etica profesionala.
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7.14. In cazul constatdrii unor abateri disciplinare sau prejudicii aduse societatii, Directorul
general poate suspenda sau retrage comisionul aferent, cu respectarea prevederilor legale si
contractuale aplicabile.

7.15. Comisioanele sunt supuse acelorasi reguli de transparenta, evidenta si control ca si celelalte
forme de remunerare.

CAPITOLUL VIII
DEROGARI IN CIRCUMSTANTE EXCEPTIONALE

8.1. In cazuri strict determinate, societatea poate deroga temporar de la anumite prevederi ale
prezentei politici, cu respectarea cumulativa a urmatoarelor conditii:

e derogarea serveste intereselor legitime ale societatii si contribuie la mentinerea
sustenabilitatii sau viabilitatii acesteia pe termen lung;

e existd circumstante exceptionale, neprevdzute si obiectiv justificate, care nu pot fi
gestionate 1n mod rezonabil prin aplicarea regulilor generale de remunerare.

8.2. Prin derogare, 1n sensul prezentului capitol, se intelege orice abatere temporara de la regulile
privind:

e structura remuneratiei,

e plafonul maxim al componentei variabile,

e mecanismele de amanare, retinere, ajustare negativd sau recuperare (,,malus” si
,clawback™), atunci cand aplicarea strictd a acestora ar putea afecta stabilitatea financiara,
solvabilitatea sau interesele strategice ale societatii.

8.3. Derogarea poate fi aplicatd doar In baza unei decizii motivate a Consiliului societatii, care:

e identificd expres prevederile concrete ale politicii de la care se deroga;

e fundamenteaza necesitatea derogarii printr-o analiza documentata;

e stabileste perioada de aplicare si, daca este cazul, masurile de compensare sau remediere.

8.4. Nu pot face obiectul niciunei derogari:

e principiile fundamentale ale politicii de remunerare, precum echitatea, independenta
functiilor de control, transparenta si sustenabilitatea pe termen lung;

e interdictia de a recompensa performanta falsa, abaterile disciplinare sau prejudiciile
cauzate societatii.

8.5. Toate derogdrile acordate se evidentiazd separat, se documenteaza corespunzator §i se
raporteaza in cadrul documentelor de guvernanta relevante. La solicitarea adundrii generale a
actionarilor sau a autoritatilor de supraveghere, informatiile privind derogarile aplicate vor fi
comunicate corespunzator.

CAPITOLUL IX
RAPORTUL DE REMUNERARE

9.1. Societatea intocmeste anual raportul de remunerare in conformitate cu cerintele prevazute de
cadrul normativ aplicabil.

9.2. Raportul este elaborat de Consiliul societatii si prezentat, ca subiect distinct, in cadrul adunarii
generale anuale a actionarilor. Ulterior, acesta este publicat pe pagina web oficiala a societatii.
9.3. Raportul cuprinde informatii privind remuneratia totald, structura fixa si variabila, criteriile
de performanta aplicate, eventuale plati compensatorii si alte elemente relevante, in conformitate
cu lista detaliata stabilita de autoritate.

9.4. Societatea respecta, in elaborarea raportului, principiul transparentei echilibrate si tine cont
de recomanddrile metodice privind publicarea informatiilor, evitind dezvaluirea datelor
comerciale sensibile.

Acest document este proprietatea S.A. ”Acord Grup” S.A. si nu poate fi preluat si reprodus fara aprobare



' ‘ . POLITICA DE REMUNERARE
‘ SOCIETATE BE Adicliahal Cod: PP.AG.01 | Editia: 02 | Revizia: 00 | Pagina 12 din 12

CAPITOLUL X
APROBAREA, ACTUALIZAREA SI COMUNICAREA POLITICII DE REMUNERARE

10.1. Prezenta politica este aprobatd de Adunarea Generala a Actionarilor si se revizuieste cel
putin o data la 4 ani sau ori de cate ori apar modificari legislative, organizationale ori operationale
care justifica actualizarea acesteia.
10.2. La fiecare revizuire a politicii de remunerare, se intocmeste un raport insotitor care va
cuprinde:

o descrierea modificarilor semnificative operate;

» justificarea modificarilor propuse si impactul estimat asupra guvernantei societatii;

e modul in care au fost luate in considerare voturile si opiniile exprimate de actionari la

ultima adunare generala;
o eventualele recomandari formulate de autoritatea de supraveghere sau de functiile de
control intern.

10.3. Consiliul societétii este responsabil de supravegherea implementarii politicii de remunerare
si revizuieste anual principiile generale ale acesteia.
10.4. In exercitarea atributiilor sale, Consiliul este asistat, dupa caz, de comitetul de audit sau
comitetul de remunerare (daca este instituit).
10.5. Membrii Consiliului care sunt direct vizati de deciziile privind propria remuneratie, au
obligatia de a se abtine de la participarea la deliberari si la adoptarea deciziilor respective, in
vederea evitarii oricdrui conflict de interese.
10.6. Dupa aprobarea de catre Adunarea Generala a Actionarilor, Politica de remunerare,
impreund cu rezultatele votului, se publica in cel mai scurt termen pe pagina web oficiald a
societatii, cu respectarea cerintelor de transparenta prevazute de cadrul normativ aplicabil.
10.7. Politica de Remunerare, cu modificarile si completarile ulterioare, este pusa la dispozitia
angajatilor prin plasarea acesteia in reteaua internd a Societatii.
10.8.Toti angajatii vizati de prezenta politica, inclusiv persoanele cu functii de raspundere si
functii-cheie, vor semna un formular de confirmare a ludrii la cunostinta.
10.9. La momentul angajarii, noii angajati vor fi informati cu privire la continutul politicii si vor
semna confirmarea de intelegere a prevederilor acesteia.
10.10. in cazul modificarilor esentiale, se vor organiza instruiri interne pentru a asigura aplicarea
corectd si unitard a noilor prevederi.
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