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RAPORTUL CONDUCERII

SOCIETAflI DE ASIGURARE ACORD GRUP S.A,

PENTRU ANUL 2024

Prezentul raport anual al organului executiv al Societelii de Asigurare ACORD GRUP S.A. pentru
anul 2O24 (denumit in continuare raport) include rezultatele activitelii companiei pentru perioada de
raportare 01 ianuarie 2024 5i pAnd la 31 decembrie 2024.

CUPRINS:

I. PREZENTARE GENERALA

1.1. Statut. Misiune. Valori.
1.2. organele de conducere.
1.3. Activitatea de baze
II. INDICATORI FINANCIARI DE PERFORMANTA

ilt. rNDrcAToRr NEFTNANCTARt DE PERFORMANTA

IV. PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE

V. EVENIMENTE IMPORTANTE CARE AU AVUT LOC PE PARCURSUL ANULUI DE GESTIUNE

VI. RISCURI SI INCERTITUDINI

VII. PROTECTIA MEDIULUI 5I OPORTUNITATILE PROFESIONALE ALE ANGAJATILOR

I. PREZENTAREGENERALA

1.1. Statut. Misiune. Valori
Societatea de Asigurdri ACORD GRUP S.A. desfigoari activitatea de asigurare din 05 noiembrie

2002, avand inilial statut de societate cu rispundere limitatd, iar ulterior la 20 martie 2012 a fost
reorganizat5 in societate pe actriuni.

in primii 10 ani Societatea preponderent a dezvoltat asiguririle ,,avia", statuandu-se in topul
companiilor care presteazi astfel de servicii.

incep5nd cu anul 2011 aclionarii companiei au luat decizia de a diversifica portofoliul de produse

de asigurare, iar in anul 2015 compania a devenit membru al Biroului Nalional al Asiguritorilor de

Autovehicule, oblinAnd dreptul de a presta servicii de asigurare Carte Verde.

in anul 2024 autoritatea de supraveghere pentru societate a fost Banca Nalional; a Moldovei
(BNM).

Pentru exerciliul financiar 2024, auditorul extern al Societetrii este AUDIT-CONCRET S.A.

ACORD GRUP S.A. este licenliate pentru desfdgurarea activitdlii de asigurare in conformitate cu

prevederile Legii nr.92 din 07 aprilie 2022 cu privire la activitatea de asigurare sau de reasigurare, clasa

Asigurdri Generale, Licenla seria CNPF, nr.00899.

Misiunea ACORD GRUP S.A. este si presteze produse de asigurare competitive, totodatS oferind

clienlilor sprijinul adecvat 5i servicii de inalta calitate. Scopul nostru este si oblinem o cre$tere

sustenabilS pentru companie prin asigurarea de beneficii optime pentru parteneri gi actionari, precum gi

un impact pozitiv asupra comunitelii gi societelii.
Societatea actioneaze cu responsabilitate, integritate gi transparen!5, cu viziunea de a asigura un

viitor sigur clienlilor. Realizirile noastre sunt construite pe devotament citre acoperirea cerintrelor

clientilor, prin ajusteri 9i performanle constante, o puternici determinare a echipei noastre calificate 9i

pasionate.
1.2. Organele de conducere
Potrivit Statutului, organele de conducere ale Societ5iii sunt:
Adunarea GeneralS a acfionarilor;
Consiliul Societ5trii;

Organul executiv.
Actionarul unic al ACORD GRUP S.A, este Compania Aeriani Valan lnternational CarSo Charter

SRL.
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Restri4ii cu privire la dreptul de vot al detin;torilor de valori mobiliare nu sunt.
Competenla consiliului societetii 9i a organului executiv cu privire Ia emiterea 5i rdscumpSrarea

valorilor mobiliare, imputernicirile 9i drepturile organelor de conducere, ale aclionarilor, structura,
modul de funclionare 9i competenla organelor de conducere sunt stabilite in Statutul SocietSlii.

Consiliul societelii este ales la Adunarea Generali a aclionarilor in componenle de 3 persoane, pe

un termen de 4 ani.

Pe parcursul anului 2O24, membri ai Consiliului SocietStrii au fost Lozan Alexandru, Grilcan-
Albtoosh Cristina gi Zagrebelnii Evghenii, alegi prin Decizia Adunirii Generale Extraordinare a aclionarilor
din 24 octombrie 2022.

Organul executiv este unipersonal, iar pe parcursul anului 2024 atribuliile au fost exercitate de

citre dl Vladimir Stirbu.
De asemenea, pe parcursul anului 2024 membri ai Comitetului de audit au fost Gritrcan Gheorghe,

Cabac Adrian qi Zagrebelinii Serghei, numili prin Decizia Adundrii Generale a aqionarilor din 30.08.2023.

1.3. Activitatea de baze

Primele brute subscrise in a ul2024 au constituit 208,7 mil iei contra la 238,2 mil lei in anul 2023,

inregistrdnd o scidere cu 29,5 mil lei sau cu 12%.

Repartizarea portofoliului dupi tipurile de asigurdri.

TIPURITE DE,ASIGURARI

15,7lc

auto casco 7 ,oy.

o,6%

sin:ita!e

Raspundere.ivile

Cota asigurdrilor non-avia in totalul primelor subscrise a constituit 84% 1115,9 mil lei), respectiv

cota asigur5rilor avia - 16% (32,8 mil lei).

Scdderea volumului de prime vine din asigurlrile de tip Carte Verde cu 10,9 mil lei gi de tip RCA cu

0,7 mil lei, totodate a fost inregistrati crettere pe CASCO cu 3 mil lei. Pentru restul tipurilor de asigurare

non-avia abaterea este nesemnificativS. Descregterea volumului de prime subscrise este cauzate de

diminuarea pentru intermediari a comisioanelor in trimestrul patru ca urmare a analizei privind rata

combinati pentru asigurerile RCA gi Carte Verde. Analiza efectuatd a scos in evidenla sporirea ratei

daunei, in special la asiguririle Carte Verde.
Descregterea volumului de prime brute subscrise din activitatea pe domeniul avia cu 20,6 mil lei

este cauzat5 de schimbarea modelului de business la unii asigurali ai societelii ca urmare a situaliei din

regiune.



Activitatea de distribulie a asigurerilor este realizatd prin oficiul central, subdiviziunile teritoriale $i
partenrii de distribulie in persoana brokerilor gi agenlilor de asigurare autorizali. La finele anului 2024
Soc;etatea dispune de 39 subdiviziuni teritoriale, dislocate in mun. Chigindu - 8 subdiviziuni, mun. Belli -
1, or. Anenii-Noi - L, r-l Briceni - 6, r-l Cahul - 4, r-l Ciuseni - 1, or. Comrat - 1, or. Hincegti - 3, or.
Ocnila - 1, or. Orhei - 1, or. Otaci -2, or. Rigcani - 1, r-l Soroca -4, or. Strigeni - 1, r-l Ungheni - 4.

in anul 2024 Societatea a fost avizate in cazul a 3155 daune sau cu 816 mai multe decSt in anul
2023, cdnd au fost avizate 2339 cazun. Repartizarea pe tipurile de asigurare este dupi cum urmeaz5:
asigurdrile RCA - 2504 cazuri (in 2023 - 7809],, Carte Verde - 220 lio 2023 - 241), CASCO - 404 (in ZOZ3

- 260), medica le - 76 (in 7023 - 18), CM R - 7 caz (in 7073 - 4), accidente - zero cazuri (7 cazin 2023).
Despdgubirile de asigurare plStite in anul 2O74 au constituit -77,L mil lei, din care 2 mil lei pentru

asigurdrile de accidente 9i medicale avia, iar 75,7 mil lei pentru asiguririle non-avia. Pentru comparatie,
daunele plStite in anul 2023 au constituit 46 mil lei din asigurlrile non-avia, pentru asigurerile avia fiind
plStite 1871 lei.

Asupra volumului de despigubiri pletite au influenlat cererile de despdgubire din asigurArile Carte
Verde gi RCA.

Astfel in anul 2A24, in asigurdrlle Carte Verde, doar pentru 6 dosare de dauni Oa9/22; 202/23;
006/19; 783/73; 79a/D; 034/22) a fost plStite suma de 8,3 mil lei. De mentrionat cd plSfile in cauze sunt
in baza polifelor de asigurare emise in anii 2018 (un caz), 2021 (2 cazuri),2023 (3 cazuri). Urmare a

analizei efectuate, se constate cA portofoliul de contracte pentru anii 2027 5i 2023 s-a dovedit a fi cu o
frecvenli a daunelor severe mai mare dec6t in alli ani, fapt ce influenleazd 9i asupra indicatorului
privind rata combinate dar 9i asupra rezultatului financiar. Drept urmare, a fost luatd decizia de
optimizare, incepAnd cu 07.70.2024, a comisioanelor pentru distribulia asiguririlor Carte Verde prin
intermediarii de asigureri.

in asiguririle RCA, deSi nu au fost inregistrate daune majore, asupra volumului despigubirilor au

influenlat:
a) cregterea daunei medii plStite de la 17 mii lei in 2023 la 19 mii le\ in 2024, adici cu 12% (potrivit

datelor BNAA media pe piatr5 a fost 20 mii lei in 7074 $i 18,7 mii lei in 202f\;
b) gradul de con$tientizare de citre conducltorii auto a modului de documentare a accidentului

rutier prin constat amiabil, respectiv majorarea numdrulu! de cereri de despigubire pe constat amiabil
(anterior accidentele minore se regularizau amiabil intre participanlii la accident).

Drept urmare, similar asigurdrilor Carte Verde, a fost Iuatd decizia de optimizare, incepAnd cu

01,.10.2024, a cheltuielilor privind distribulia asiguririlor RCA prin intermediarli de asiguriri pani la

punerea in aplicare a modelului de business pe baza prelurilor liberalizate.

II. INDICATORI FINANCIARI DE PERFORMANTA

ACORD GRUP S.A. a finalizat anul 2024 cu o pozilie financiard solidi gi echilibrate, inregistrand un
profit net in mirime de 1,1,2 mln lei.

P r i ncipoli i ind icato ri {i no nciori :

lndicator Valoarea
Rota solvabilitdfii 794,7 %

Coefici entu I de li chiditate 3,46
Excedentul de active dupd ocoperireo rezervelor
tehnice gi MCR

60,9 mln lei

Mijlooce bdne$ti in conturi, depozite 5i VMS 272,9 mln lei
lmobile Si alte mijloace fixe 20,6 mln lei
Mijlooce bdneSti la BNAA 6,3 mln lei
Creange 37,8 mln lei
Comisioone 5i cheltuieli amdnote, alte adive 24,5 mln lei



Capital propriu 775,0 mln lei

Rezerve tehnice nete 749,4 mln lei
Alte obligofii 31,6 mln lei

III. INDICATORI NEFINANCIARI DE PERFORMANTA

lndicatorii de performanl5 nefinanciari constituie instrumente care determin5 cet de bine
utilizeaze intreprinderea resursele, in principal pentru eficientizarea activitelii interne, furnizarea de
servicii pentru clien!i.

lndicatorii de performanlS nefinanciari sunt de obicei derivali din politica intreprinderii, nivelul de
satisfaclie a clienlilor, cota de pialS a companiei etc.

in activitate sa, ACORD GRUP S.A. abordeazi principii gi practici transparente, oneste $i echitabile.
Cota de piatrd a societelii pentru 9 Iuni ale anului 2024 constituie 7% relatate Ia primele brute subscrise
pentru asigu reri generale.

PIATA ASIGURTRILOR GENERATE

ACORO<RUPSA
7%

MOtD€ARGO
3%

AS1ERAA GRUP SA

!9%
MOIDASIGsA

75%

DONARISVII] 5A

*GRAWE CARAT

A516uRARrsa

IV. PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE

Pentru anul 2025 Societatea de AsigurSri ,,ACORD GRUP" S.A. igi propune urm;toarele direclii
strategice:

- mentinerea portofoliul de asigurdri, cu adaptarea continu6 a produselor la cerintele pietrei de

asigura re;
- dezvoltarea parteneriatelor cu intermediarii in asigurdri Si alte canale alternative de distributrle;
- eficientizarea activitelii subdiviziunilor teritoriale $i optimizarea costurilor administrative;
- perfeclionarea potenlialului resurselor umane ale Societelii;
- identificarea soluliilor tehnologice in domeniul asiguririlor;
- menlinerea parametrilor prudentriali in corespundere cu cerinlele legale in vigoare;

- alinierea la cerintrele Iegale privind:

I?ANSEIJT
4%

x,ra,a? 3

!5r'o



a) guvernanla corporativ; (cregterea capacitilii funcliilor cheie de management al riscurilor, audit
intern Si conformitate);

b) noua metodi de calcul al indicatorilor de solvabilitate in conformitate cu cerinlele Solvency Il;
c) adaptarea modelului de business la condifiile piefii rezultate din liberalizarea prelului la

asigu rArile RCA.

V. EVENIMENTE IMPORTANTE CARE AU AVUT TOC PE PARCURSUL ANULUI DE GESTIUNE

1. Adunarea Generali Ordinard Anual5 a Actrionarilor ACORD GRUP S.A. din 07 iunie 2024
la care s-au adoptat urmdtoarele decizii:

. Aprobarea dirii de seamS privind activitatea SocietSlii de Asigurdri ACORD GRUP S.A.
pentru anul 2023;

. Aprobarea raportului financiar pentru anul 2023;
o Aprobarea dErii de seamd a Consiliului Societei;i 9i a Comitetului de Audit pentru anul

2A23;
. Aprobarea raportului de audit extern pentru anul 2023;

2. Adunarea GeneralS ExtraordinarS a Aclionarilor ACORD GRUP S.A. din 10 octombrie
2024la car e s-au adoptat urmdtoarele decizii:

. Aprobarea entitStrii de audit ,,Audit-Concret" SA pentru efectuarea auditului situaliilor
financiare ale SocietSlii pentru anul 2024 intocmite in conformitate cu Standardele Internalionale de
Raportare Financiari (IFRS), a situatriilor financiare specializate individuale 9i consolidate, intocmite
conform actelor normative ale autoritSlii de supraveghere, pentru anul 7024, cu stabilirea
cuantumului retribu!iei serviciilor;

o Aprobarea repartiz;rii parliale a profitului anului 2024 pentru dividende;
. Aprobarea Regulamentului privind Consiliul Societdlii;
. Aprobarea Regulamentului privind Comitetul de Audit al SocietSlii;
. imputernicirea Consiliului SocietSlii de a stabili prin decizia sa stimularea organului

executiv $i angajatrii Societitii pentru rezultatele anului 2024.

3. La gedinla Consiliului Societelii din 12 martie 2024 au fost aprobate:
o Planul cadru de activitate a Societelii pentru anul 2024;
. Structura organizatoricd gi Lista statelor de personal a Societetrii cu cuantumul pentru

retributria muncii;
r Candidaturile persoanelor la funcfii cheie de gef Departament regularizare daune, Risc

manager gi Auditor intern al Societelii;
r Procurarea softului pentru Solvency ll $i IFRS 17 precum gi colaborarea privind asistentra

tehnic5 in stabilirea sistemului de risc management in cadrul Societatrii.

4. La $edinla Consiliului Societilii din 15 august 2A24 a fost aprobati candidatura
persoanei la fun4ia cheie de conformitate in cadrul SocietSiii.

5. La tedinla Consiliului Societdlii din 10 octombrie 2024 au fost aprobate investiliile in
modernizarea infrastructurii lT a Societ5lii, aderarea Societelii la Asocialia Obgteascd ,,Uniunea
Asiguritorilor din Moldova" gi stimularea angajalilor Societ5tii prin acordarea premiului binesc unic.

6. La gedinla Consiliului Societilii din 03 decembrie 2024 a fost aprobat Regulamentul cu

privire Ia auditul intern, Planul de audit intern al Societalii pentru anul 2025, Planul de conformitate
al Societ5tii pentru luna decembrie 2024 qi casarea unor creanle aferente regreselor nerecuperabile.

7. La gedinla Consiliului Societilii din 27 decembrie 2024 au fost aprobate Politica privind

managementul riscurilor in redac;ie nou5, Planul de management al riscurilor al Societ5tii pentru anul

2025 precum gi Planul de conformitate al SocietStrii pentru anul 2025.



vt. RtscuRt st |NCERTITUDINT

Principalele riscuri asupra cerora Societatea este concentrate pentru o evaluare corectd Si

minimizare a acestora sunt urmStoarele:
- Riscul macroeconomic: este considerat ridicat avand in vedere prognozele inflalioniste in 1ard,

rata gomajului, nivelul PIB pe cap de locuitor, piala financiare subdezvoltatS, politicile monetare ale
statului, inclusiv pe piatra valutarS, etc;

- Riscul operalional: este considerat moderat, avand in vedere cd prognozarea volumului de prime
subscrise, a ratei daunei gi a costurilor de achizilie qi administrative este realist, iar procesele interne de
subscriere a riscurilor, de regularizare a daunelor, de administrare a costurilor, sunt funqionale ti in
m5sur5 s5 nu admiti oscilSri necontrolate. TotuSi riscul operalional este alimentat de incertitudinea pe

sectoare ale pietrei locale precum cel a pieselor de schimb 9i reparalii auto, fapt ce poate lnfluenla
costurile cu dauna, dar 5i de variatria comisioanelor pentru forla de vAnzare, av6nd in vedere unele
aspecte concurenliale ale sectorului asigurdrilor;

- Riscul investilional: este considerat moderat, avAnd in vedere situatria pe p;ala imobiliard gi cea a
valorilor mobiliare de stat, unde Societatea are plasate investilii;

- Riscul de lichiditAti $i solvabilitate: este cons;derat mic, intrucat indicatorii inregistrali sunt peste
limitele stabilite de lege (coeficientul de lichiditate la situalia din 31.L2.2A24 este 3,46 fali de cerinra
minimS de 1), iar activele lichide sunt suficiente, raportat la obligaliile scadente, de asemenea creanlele
din contractele de asigurare au o recup erabilitate bun5, iar cele cu scadenti mai veche de 60 de zile sunt
nesemnificative in raport cu obligaliile scadente;

- Riscul legal: este considerat ca ridicatintrucat avem frecvente modificdri ale legislaliei care pot
necesita resurse suplimentare, inclusiv financiare, pentru a fi respectate;

VII. PROTECTIA MEDIUTUI SI OPORTUN|TATILE PROFESIONALE ALE ANGAJATILOR

Proteclia mediului, surselor energetice, a sinitSlii gi muncii constituie o componentd important; a

cultu rii Societelii.
Suslinem aceleagi valori de sustenabilitate care oferd posibilitatea practic;rii unui business durabil

si p rietenos mediului inconjurdtor.
Pornind de la premisa ce resursele umane calificate reprezint5 baza succesului pe termen lung,

ACORD GRUP S.A. are drept scop formarea $i sustrinerea unei echipe de buni profesionigti, ce dispun de
lnalte principii morale gi etice, de aceea este preocupatd de formarea profesionalS, ridicarea calificerii
angajalilor, motivarea, proteclia socialS 5i dezvoltarea acestora fa!5 de valorile corporative ale

Companiei.
ACORD GRUP S.A. la sfArSitul anului 2024 a avut 125 angajali, dintre care 27 in Oficiul Central 9i 98

in oficiile teritoriale. Din totalul angajalilor 66% sunt femei Si 34% birbali.
Societatea asigurS angajalilor un mediu de lucru sen;tos 9i sigur, prin respectarea reglementirilor

legale privind protectria sdnatetrii $i sigurantrei la locul de munci.

Director General
*z*

Vladimir Stirbu
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Situa(ia pozifiei financiare

ACTIVE
Active imobilizate
Imobilizdri necorporale

lmobiliziri corporale

Avansuri acordate pe termen lung

Creante privind impozitul anrinat

Active de reasigurare

Participare in fbnd comun si garantii financiarc cxterne

Total active imobilizate

Active curente
lnr estilii pistl.ate pini la scederrla

Crcanlc din asiguriri
C rca rrle dirr asigurdri prelim irrate

Alte imprumuturi gi crcanlc

Stocuri

Cheltuielilc dc achizilie amdnate

Nurnerar gi echivalente de numcrar
'fotal activc curente
'l'otal active

PASIVE
Capital propriu
Capital social ern is

Alte rezcrve de capital

Plofit nerepaftizat al anilor preoedenti

Rezultatul perioadei

Dilerente din reevaluarea activelor pe termen lung

Total capital propriu

Datorii pe termen lung

Rczcrva primei necAgligatc

Rezerve de daune

Datorii privind impozitul amAnat

Total datorii pe tcrmen lung

Datorii curcnte
I )atori i l.ociatc i.-,rtrrctclor de asigttrrrc

f),orii (urcnlc conlraclelor de lsx.igurarc

Datorii prclirninate contractelor dc rcasigurare

Avansuri prirr ite

Datorii plivind l'unrizorii $i alte datorii

Datorii privind irn pozite curente

Plovizioane pentru cheltuicli si pld(i prelirninate
'lotal datoriicurl:nte

Tolal capilal propriu 1i datorii

75 175

t6 045 260

0

4 508

32 t32 t43
1l 408 619

59 665 70s

186 784 354

t1212 398

18 895 205

21 483 713

120 363

22 781 313

3 265 584

261 603 050

327 268 755

3 7 000 075

17 481 064

24 589 387

33 940 262

5762315
I I8 773 103

88 982 716

80 480 863

169 463 519

10 837 3i0
2109 302

l2 83i 318

5 525 602

2 113 412

5 013 129

39 032 073

3t.t2.2024

MDL

892 159

20 6t3 268

0

0

21 932 t85
6 254 318

49 691 990

199 901 432

t 4 490 992

20 661 463

l5 145 433

361 518

19 221 128

r 906 958

27 | 694 924

321 3ti6 914

pentru anul incheiat la 31.72.2024

31.12.2023

MDL

6

1

8

24

9

t6

1l

l0
1t)

12

t4
tl
15

17

t8

19

19

24

i 7 000 075

17 481 064

38 529 649

11 179 067

l0 805 002

114 994 851

80 993 498

90 318 207

639 404

171 951 109

6 224 2.40

2 085 247

l5 800 928

12 898

5 837 489

4t3 922

4 066 2?4

34 440 948

20

2t
2t
22

22

ll)
23

327 268755 321386914

Notele anexate sunt parte integral; a acestor situalii financiare Pagina 9 din 61
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SA,,ACORD GRUP" S.A. / Situatii Financiare

Princ de usigurcu'e brttte sttb.scrise

Printe anulote

lrinte dt u:igttore cedate in reosigurar,,

Prima neti subscrisi
Modificarea neti a rezervelor de asigurare (+,-)

Venituri nete din prime de asigurare

Venituri din comisioane de deservire contractc

Alte renituri din actir ilatea de a"igurare

Venitul din subscrierca cont rctelor de asigurare

Venituri nete din investilii(+,-)
Vcn ituri nctc din tinan{arc (+,-)

Alte venituri din exploatare

Venituri

Chcltuicli cu ccrcri dc dcspdgubire

Recuperdri despdgubiri de la reasigurdtori

Chehuieli nele cu cereri de despigubire

Clrehuieli de achizigic prir ind cornisioanc

A lte c helt uie li dirr actir ilatea de asigurare

Cheltuieli cu marketingul

Cheltuieli de administrare

Alte cheltuieli de exploatare

Cheltuieli de achizitie, generale ;i administrative

Cheltuieli de exploatarc

l'rofit (pierdcrc) inainte de impozitare

Cheltuiala cu impozitul pe plofit

Profitul (pierdere) nct al anului

Profitul net al anului

Altc clcmcnte ale rezultatului global
Impozit pe venit amAnat aferent altor elemente a rezultatului global

AIte elemente ale rezultatului global alerente anului, firi impozit

Rezultat global al anului

pentru anuLincheiat la 3l.72.2A24

u pierdere si situalia altor elemente ale rezultatului global
anciar incheiat la 31 decembrie2024

31.t2.2023 3t.t2.2024

MDL

238 174 657

(10 512 783)

/!l 77i )o; )

185 852 579

(36 763 2l l)
30

3l

28

MDL

208 688 018

(2 769 661)

(29 072 30s)

176 846 084

( r2 048 084)

32

33

35

36

34

31

38

39

40

4t

149 089 348

I 398 353

I 661 962

1s2 149 663

22 951 927

(804 s74)

814 012

164 798 000

(3 s9i)
5 620

170 414 795

t2 263 456

i03 438

|0t 291

175 111028 183 0ti2 9tt6

29 45 963 278

(2 33e 211)

43 624 067

56 537 165

20 4l 8 829

I 558 061

t3 262 162

3s4 350

77 157 015

(3 s88 s77)

73 568 498

60 812 284

\8 449 112

r 018 2'^
ls 113 h,t

398 507

92 t30 567 95 792 203

135 754 63,1 169 360 701

42

39 356 39,1 13 722 285
(4 766 431) ( l 899 106)

34 s89 963 11 822 979

34 589 963 11 822 979

(649 701) (643 912)

33940262 11 179 067

Notele anexate sunt parte integral; a acestor situatii financiare

42
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Situafia fl

Fluxu ri de

lncasdri bine$ti

SA,,ACORD GRUP" S.A. / Situatii Financiare

exploatare

de reasigurare primite qi

pentru anul incheiat la 31.72.2A24

31.12.2023 31.t2.2021

coastgltrare

Pldlile bnneqti privind prime de reasigurare cedate;i coasigurare

IrlIti banefti asigurdtorilor (daune nete de incasdrile de regres, prime
returnate aferent contracte rezil iatc)

incasdritc b6negti din paftea reas igu rltorilor (recuperdri procentuale
daune, prime returnate aferent contracte reziliate)

Incasiri bincgti din rccuperdri de daune (recuperiri din incasirile de
regres)

Pldfi comisioane achitate intermediarilor in asigurarc

I'li1i bineqti salaria{ilor ;i in numele salarialilor (SAL, CNAS, CNAM,
ImpVSAL)

Plata impozitului pe venit

Alte incasdri / (plnli) ncte ale mijloaoelor bine;ti

Nurnerar ne1 din activitAji de exploatare

Fluxuri de numcrar din activitdtri de investitii

incasdri din icqirea activelor imobilizate corporale gi necorporale

Pldti pentru procurarea imobilizarilor corporale gi nccorporale

l)obArrzi incasatc

Dir idende incasate

Alte incasdri (pla1i) ale mijloacelor binegti

Numerar net folosit in activitAtile de investilii

Fluxuri de numerar din activitlli de finanJare

incasdri bineqti privind creditele gi imprurnuturile

Pati b6ncfti privind creditele qi imprumutulile
PIata dividendelor

incasdrile bdnegti din emisiunile de acliuni proprii

Pldli bSncpti privind rdscurrpirarea acliunilor proprii

Alte incasdri / (platri) ale mijloacelor bdnegti

Numerar net 1'olosit in activitelile de finanlarc

Fluxul net al mijloacelor bdnegti din activitatca econom ico-firranciarl

incasiri (pld1i) excep[ionale ale mlilocelor bancqti

Cregtere / (scidere) nefi a numcrarului in perioada

Numcrar gi a ecl.rivalentelor de numerar la inccputul perioadei

CAqtiguri / (pierderi) din cursul de schimb afercntc numerarului

Numerar gi a echivalentelor dc numerar Ia sfrrgitul perioadei

aprobate la l4 aprilic 2025 $i semnate de cdtre:

MDL

225 129 510

(38 323 17r)

(46 169 078)

67 5 611

I 841 276

(61 s69 133)

(17 473 869)

(5 91 7 460)

( l6 415 430)

4t 118 322

N,lDI,

207 959 958

(26 gss 744)

(11 303 67',7)

1 687

2 967 055

(s9 460 4s7)

(18329 ss2)
(s 133 311)

(14 778 8tv
8 967 004

245 717

(1 003 442)

906 332

9 8t2 593

(256 9s0)

2 174 349

(42 ss3 262)

(,10 63s 863) 9 96i 200

(20 000 000)

(20 000 000)

| 142 459 (1 011796)

I 142 459

2 316 381

(193 2s6)

(t 01t 796)

3 265 584

(286 830)

I 906 9s8

Mariana LUCA

Contabil-ief

sunt parte integrale a acestor situatii financiare

3 265 584
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SA,,ACORD GRUP" S.A. / Situatii Financiare

pentru anul incheiat la 31.72.2024

Note explicative la situa(iile linanciare

l. Informafie generali
Socictatca de Asigurire ,,ACORD GRtlP" S.A. (in continuare,,Socistatea") a lost londatd in noiembrie 2002 gi

irregistrate in conformitatc cu lcgislalia Republicii Moldova pe date de 05 noiembrie 2002 sub fonna de societate

cu rispundere limitata - ,,ACORD GRUP" SRL.

in temeiul Procesului verbal a,,ACORD GRUP" SRL din 08 lebruaric 2012 qi in confbrmitate cu Decizia Camerei

inregistririi de Stat al Republicii Moldova din 20 martie 2012, a avut loc reorganizarea Societatrii prin schimbarea

fonnei .juridice de organizare din Societate de Asigurdri ,,ACORD GRUP" S.R.L, IDNO 1002600007813, in

Societate de Asigurdri ,,ACORD GRUP" S.A., IDNO 1002600007813, aceasta din urmd fiind succesor al

drepturilor 9i obligaJiilor Societalii de Asigurdri ,,ACORD GRUP" S.R.L.

Adresa juridicd a Societi{ii este str. bd. Decebal 80/1, mun. Chiginiu, Republica Moldova, aici fiind amplasat

oficiul central.

Pe parcursul anului 2024 nu au avut loc operatiuni de majorare a capitalului statutar.

Autoritd{ile de supravcghcre a activiti{ii de asigurlri

Societatea este supravcghcatA de c6tre Banca Na{ionali a Moldovei (BNM), cu urmitoarele date de contact:

Bulevardul Grigore Vieru nr. l, MD-2005, Chi;iniu, Republica Moldova.

Auditorul independent

Auditorul independcnt cste,.Audit - Concret" S.A., reprezentat prin doamna Ana Litr. Datele de contact sunt

urmitoarele: MD - 2012, str. Bdnulescu Bodoni,45, mun. ChiEin6u, Republica Moldova, Tel. (+373) 69123314.

Structura ac{ionariatului

Structura aclionariatului Societalii la 3 1.12.2024 era urmAtoarca:

Actionari Capital social (MDL) Procent Nr. Ac{iuni

Valan International Cargo Chartcr SRI-

Total

3 7.000.0 75

37.000.075

435 295

435 295

100

r00

lnfbrma(iile privind entitatea Ia care este direot subordonata Societatea, in cadrul grupului sunt:

C.A. "Valan Intemational Cargo Charter" S.R.L.

MD - 2026, Bd. Daoia 60/13. mun. ChiSinf,u, Rcpublica Moldova, Tel. (r:173) 22843399.

Structura grupului qi beneficiarii cfcctivi

t

Crlst.aGntc.n'Albloosh Evgh.nllZagr6bolnll lgorZaCr.b.lnll Sorgh.lz.g..b.lnll

cot 15% cotrl6.67% Cota16.57% Coi.16.67%
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SA,,ACORD GRUP" S.A. / Situatii Financiare

pentru anul incheiat la 31.L2.2024

Comoania oresteazd. servicii tle asigurdri directe si reasigurriri in domeniul asieurdri generale, tn baz.o Licentei

eliberate de Comisit Nation ri a Pietii Financiare (Seria CNPF, nr, 000683),

Principalele tipuri de asigurdri oferite de Societate de Asiguriri ,,ACORD GRllP" S.A. sunt:

o Asigurarea lacultativl a autovehiculelor, echipamentului suplimentar, conducdtorului auto gi pasagcrilor dc

accidente (AUTO CASCO);

. Asigurarea obligatorie de rispundere civild a deJinitorilor de autovehiculc Ai vchicule electrice urbane;

. Asigurarea facultativi de rispundere civild pentru pagubclc produsc de autovehicule;

. Asigurarea lacultativd de r[spundcrc civilS a transporlatorilor auto (CMR);

. Asigurarea navelor aeriene (AERO CASCO);

o Asigurarea lacultativd de r[spundcrc civili a proprietariior de nave aeriene qi transpodatorilor aerienil

. Asigurarea cheltuielilor de tratament medical in perioada afldrii temporare peste hotare;

o Asigurarea facultativi de acciclente contractele individualc, lamilialc qi colcctivc din contul intrcprindcrii;

. Asigurarea facultativA a s6nitalii;

o Asigurarea facultativl a bunurilor (clidiri, constructii, utilaj, mlrfuri, produclie finita etc.);

o A.igurareari.curilorfinanciare:

. Asigurarea respon sabilitilii profesionale a persoanelor fizice gijuridice;

. Asigurarea riscurilor de constrrLclii montaj. a rispun<lerii in fala te4ilor la lucririle de construclii -
montaj, angajamentelor de garan{ie dupd darea in exploatare;

. Asigurarea rispunderii serviciilor gi proprietarilor de aeroporluri;

o Asigurarc mirfuri transpoftatc;

o Asigurare documente;

o Asigurarea obligatorie de rispundere civili a transportatorilor fa16 de cilitori;

Licentrele pe toate genurile de activitate sunt in vigoare.

Num6rul mcdiu dc salariati la finele peroadei de gestiune constituie 125 persoane, dintre care 27 cumularzi exterrr-

2. Bazele prezentirii

Declarafie de conformitate

in cadrul Sociel5tii, anul financiar incepe de la I ianuarie ;i se inchcic Ia 31 decembrie gi include toate

opera{iile efectuate de Societate in aceastd perioadd.

'Io1i indicatorii electivi ce 1in de activitatea Societilii gi care reflecti rezultatele financiarc gi economice ale

activitetii Societdlii dcslEqurate pe parcursul anului financiar, sunt incluse gi reflectate in rapoartele financiarc ale

anului financiar.

3. Politici contabile semnificative
Principalele politici contabile aplicate la intocmirea accstor situa(iei financiare individuale confome cu

IFRS-urile, stlrlt prezentate in cele ce urmeaze. Aceste politici au fost aplicate in mod consecvent tuturor
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SA,,ACORD GRUP" S.A. / Situatii Financiare

pentru anul incheiat la 37.1,2.2024

exerciliilor financiare prezentatc, cu exccplia cazurilor in care se specificl altfel.

Situaliile financiarc sunt intocmitc tinand cont de principiul continuiti{ii activititii.

a. Baza de prezentare

Prezentele situalii financiare sunt intocmite in confonnitate ou Standardele Internatrionale de Raportare

Financiari (1FRS). Accstc situalii linanciare reprezinta un set de situalii financiare individuale ale Societatii

conforni lf-RS. Ble au fost intocmite in baza convenlici privind costul istoric cu modificirile in urma reevaluirii

terenurilor $i a cladirilor, a investifiilor imobiliare, a activelor financiare disponibile pentru vinzare gi a activelor qi

a pasivclor financiare (inclusiv a instrumentelor derivate) la valoareajust[ prin profit sau picrdere.

irrtocmirea situaliilor financiarc in confbrmitate cu IFRS impune utilizarea anumitor estimlri oontabile

escnliale. De asemenea, irnpune folosirea ralionanentelor de cdtrc conducere in procesul de aplicare a politicilor

cortabile ale Socictilii.

Prin Ordinul Minislerului Finanlelor nr. 126/2023 au fost operate mndificiri la Ordinul Ministrului

Finon,telor nr. 2t/2023 pritind acceptarea;i publicarea Standardultti lnternalionol de Raportare Financiard in

ceea ce priyelte utndnarea termenului de intplementare a IFP"S l7 ;i IFRS 9 de ciltre socieldlile de asigurare din

Republica Mctldova pdnii lu duta de 01.01.2026.

b. Bazele evaluirii
Situaliilc linanciare individuale sunt intocmitc fblosind principiul costului cu exceplia instrumcntclor

financiare clasiflcate ca fiind disponibile pentru v6nzare qi terenurile gi clddirile care sunt rccvaluate la valoarea

just6. Principiul valorii juste este aplicat, cu exceplia activclor sau datoriilor pentru care valoarca justd nu poate ti

stabilitd in mod credibil.

Evaluarea activelor 9i datoriilor s-a ef'ectuat astfel:

- Slocurilc sunt evaluate la valoarea cea mai mici dintre cost gi valoarea rcalizabild netf,.

- Tmobilizirile corporalc sunt evaluate inilial:

- la costul de achiziiie, pentru cclc procurate cu titlu onerosi

- la valoarea dc apoft, pentru cele primite ca aport in naturi la constituircaTmajorarea capitalului

social;

- la valoarea.iustd de la data dobdndirii, pentlu cele prin.ritc cu titlu gratuit.

Reounoa$tcrca ulterioard:

o lmobilizirile necorporale au lost cvaluate ini{ial la oost. DupE recunoa$tere, imobiliziirile nccorporale sunt

oonlabilizatc pe baza modelului bazat pc cost, adici la oostul lor minus orice amoftizare cumulatd;i orice

pierderi din dcprccieri cumulate.

o Nurnerarul gi echivalcntele de numerar sunt pl czcntate in bilanj la oost.

. Activclc flnanciare gi datoriile financiare sunt recunoscutc inilial la valoarea lor justd plus, in cazul unui

activ financiar sau al unei datorii financiare care nu este la valoare justd prin profit sau picrdere, costurile

trarzacliei care pot fi atribuite direot achiziliei sau emiterii.

Dupl recunoagterea ini1ia16, activele llnanciare sunt recunoscute la valoarea juste printr-un cont de rezen'e

(rezer.re din evaluarca la valoareajusti) din cadrul capitalurilor proprii firi nicio deducere a costurilor de tranzao{ie

Paoina 15 din 61



SA,,ACORD GRUP" S.A. / Situatii Financiare

pentru anul incheiat la 31.12.2024

cu excepfia:

o imprumuturilor $i creanlelor carc sunt cvaluate la cost amortizat utilizind metoda dob6nzii efective;

o investitiile pistrate pana la scaden{i care srn.rt evaluate la cost amortizat LrtilizAnd metoda dob6nzii cfbctivc;

o investitiile in instrumente de capitaluri proprii care nu au un pre( cotat pe o pia{[ activi qi/sau valoarcajustd

nu pot fi evaluate in mod credibil qi instrumcntclc financiare derivate care sunt legate de aceste investifii

gi care trebuie decontate prin livrarea de instrumente de capitaluri proprii necotate, care sunt evaluate la

cost-

Dupi recunoaqterea iniliali, datoriile financiare sunt cvaluatc la costul amortizat, utiliz6nd mctoda dobinzii

efective.

Conversia in valuti

Moneda funclionall gi de prezentare

Elementele incluse in situaliile financiare ale entit[fii qi in notele explicative la acestea sunt misur,_

folosind rnoneda de circulalie in mediul economic principal in care iqi desfXgoarl activitatea entitatea respectiva

(,,Monedd funcfionali"). Situaiiile financiarc sunt cxprimatc in lci moldovene;ti (MDL), moneda de prezentare a

companiei, sume care sunt rotungite p6ni la cel mai apropiat leu, cu excepJia cazurilor in care se precizeazi altfcl.

Avind in vedere rotunjirca, pot apdrca uncle varia{iildiferen{e nesemnificativc.

Cursul de schimb valutar oficial la sfArgitul anului este prezentat in tabelul de mai jos:

c.l.

31 decembrie
2023

31 decembrie
2024

(in lei moldovene$ti pentru o unitate a valutei)

Dolar SUA(USD)
Euro(BtJR)

Leu rominesc(RON)

Lira sterlind(GBP) 22,2660

l'7 ,'7 564

19,3514

3,8906

1 8,479 i
19,3 I 06

3,8805

23,2815

c.2. Tranzac{ii qi solduri
Tranzacliile in valutd sunt conveftite in moneda func{ionali folosind cursurilc de schimb valutar valabile la

data tranzacliei. CAqtigurile 9i pierderile din sohimbul valutar rezultate in urma efectuerii acestor tranzaclii gi din

convcrtirca la cursurile de schimb valutar de Ia sfdr;itul anului aferente activelor gi pasivelor monetare cxprimatc in

monede strdine sunt recunoscute in contul de profit gi pierdere, cu exceplia cazurilor in carc sunt amAnate in alte

elemente ale rezultatului global sub formd de elemcnte cc sc calilicd drept instrumente de acoperire impotriva

riscului asociat fluxurilor de trezorerie gi de investilii nete.

CAgtigurile gi pierderile din schimbul valutar sunt prezentate in contul de profit gi picrdcrc la,,Venituri

financiare" sau la.,Cheltuieli financiare".

Modificirile de valoare justd a titlurilor monetare exprimate in valut6, clasificate ca disponibile pentru

vinzare, sunt analizate intre diferenlele de conversie rezultate din modificarea costului amortizat al titlului gi alte

modificiri alc valorii oontabile a titlului de valoare. Diferenlele de conversie afercnte modificlrilor de cost

amortizat sunt rccunoscute in contul de profit sau pierdere.

Diferen{ele de conversie aferente activelor gi pasivelor financiare de{inute Ia valoarea justd prin profit gi
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pierdere sunt raportatc ca pafie din caqtig sau pierdere la valoareajustd.

d. Amendamente ale politicilor contabile

Asupra situaliei poziliei financiare;i rezultatului global ale Societilii, standardele noi gi/sau revizuite care au

intrat in vigoare pentru anul 2024, nu au avut impact scmnificativ gi rcspectiv politicile contabile pentru anul 2024

nu au suferit schimblri esenliale.

e. Evenimentele ulterioare datei raportlrii
Bvenimentele survenite dupa data pcrioadci de raportare - sunt evenimente, favorabile gi nefavorabile, care

au loc intre finalul perioadei de raportare gi data prezcntdrii rapoallelor (situaliilor) financiare.

Aceste evenimente se clasifici in:

- evenimcntc care asigurf, dezvoltarea ulterioarl a condiliilor care au existat inainte de data perioadci dc

rapoftare. Exemple de astfel dc cvcnimente pot fi: falin.rentul debitorului, daci la data perioadei de

raportare procedura de falimert a fost iniliat[; obfinerea informa{iilor de la compania de asiguriri, care

concretizeazd valoarca desplgubirii de asigurare, in privinla circia la finele perioadei de raportare se

duceau tratative; realizarea stocurilor dc mirfuri gi materiale dupi finalul perioadei de rapo(are, indicind

cd calculul valorii realizabile nete a acestora Ia data perioadei de rapofiare nu a fost justificatd;

identificarea dupi data pcrioadei de rapoftare a unei erori semnificativc, ref'eritoare la perioada precedentd

dc raportare, etc.

- evenimenle, carc rcflecti condilii apdrute dupf, data perioadei de rapofiare. Exemple de astlel de

evenimente pot fi: reconstrucJia, modernizarea, reutilare tehnica, ctc.; un proiect mare de achizilionare gi

realizare a rnijloacelor fixe gi a investiliilor financiare; incendii, aocidente gi altc situalii excep{ionale, in

urma cdrora au fost distruse o male pade din activele subiectului; schimbarea neplanificati (bruscd) a

cursului valutei striine dupd data perioadei de rapofiare; reorganizarea subiectului; luarea deciziei privind

emisiunea dc acliuni gi alte titluri de valoarc; achizilionarea intreprindcrii ca un complex de proprietili;

ac{iuni ale autoritd(ilor publice; etc.

Evcnimentele care au loc intre finalul perioadei de raporlare gi data prezentdrii rapoartelor financiare, indicd

necesitatea unor ajustdri in rapoafiele financiarc sau dezvdluirea in notclc explicative la acestea, sau nu sunt

dczvaluite deloc.

in cazul in care evonimsntele care au loc intre finalul perioadei de raportare gi data prczentdrii situa{iilor

financiare oferi informafii suplimentare pentru concrctizarea sumelor, sare sc rcf'eri la condiliile existente inaintc

de data pcrioadei de rapofiare, se lac ajustiri la situaiiile financiarc

Nu se cfbctueazi corectiri la rapoaficle financiare il oazul in care evenimentele carc au loc intre finalul

perioadei de rapofiare gi data prezentirii situa{iilor financiare nu se rcfcri la condiliile exislentc la i'inalul perioadei

de rapofiare. Dc cxemplu, in pelioada cuprinsi intre finalul perioadei de rapofiare 9i data prezentlrii situaliilor

financiare a lost dcpistat furtul unor stoouri dc mdrfuri gi materiale, cu toate acestea, nu vor fi cfcctuate corectiri la

situa{iile financiarc, intrucat furtul stocurilor de mirfuri 9i materiale nu are condiliile necesarc la data perioadei de

rapofiare. Aoest cvcniment va fi reflectat in situaliile financiare ale perioadei de raportare ulterioare.

Pentru evenimenlelc care au loc intre finalul pcrioadei de raportarc )i data prezentarii situaJiilor flnanciare,
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dar care nu fac rcfcrin{i la condiliilc cxistente la finalul perioadei de raportare, se efectueazd dezvlluiri in notele Ia

rapoadele financiare. in cazul in care accstc cvcnimcnte sunt semnificative pentru utilizatori in luarea deciziilor

cconomice. Caracterul semnificativ al evenimentelor, care au loc dupd finalul perioadei de raportare, se determini

de citre Societate, in mod independent, reiegind din principiile contabile de bazi (conveniii lundamentale de

contabilitate), in conformitate cu care, inlormalia esle considerati semni{icativd, daci omiterea sau prezentarea

cronatl a accstcia poatc afbcta dcciziilc cconomice, ale utilizatorjlor de informalii, luate in baza rapoartclor

financiare prezentate.

in situa{ia cdnd au loc concrctiziri a valorii dividendelor calculate preventiv (in avans), care revin asociajilor

Societ[(ii pentru exerci{iul financiar, in perioada cuprinsi intrc finalul perioadei de rapoflare 9i data prezentirii

situaliilor financiare, este necesare efectuarea corectlrilor la situaliile financiare pentru perioada de gestiunc.

intrucat pcntru accst cvcniment au cxistat condilii inaintc de finalul pcrioadci dc raportarc (calculul preventiv al

dividendelor). La calcularea dividendelor asocialilor Societdtii, pentru perioada exerciliului financiar, in perioada

cuprinsE intre finalul pcrioadci dc raportarc gi data prezentdrii situaliilor financiarc, cstc neccsar de a dezvdlui acest

fapt in notele la rapoartele financiare pentru perioada de raportare curentl. in cazul dezvdluirii sumclor anunlatc r*
dividendelor in notclc la rapoaflelc financiarc pcntru pcrioada dc raportare curent6, calculul aoestora se efectueazd

din contul rezultatului nerepaftizat al anilor precedenli gi sunt reflectate in situa{iile financiarc ultcrioare perioaclei

dc raportarc.

f. EntitS{i asociate

Entitdtri asociate sunt considerate toate entitaiile asupra cerora Societatea exercitl o influen{d semnificativd

dar nu conlrolul, conferiti in general de dejinerea unei cote de 20Yo pdnd la 50% din pi(ilc sociale cu drept de vot.

Pafticipa{iile in entiti{ile asociatc sunt contabilizatc prin mctoda de contabilitate a punerii in echivalenll gi sunt

recunoscute inilial la cost. Participalia SocietAiii in entititrile asociate include fondul comercial (fard pierderile

acumulate din deprecicrc) identificat in lcgiturl cu achizilia. Pe paroursul anuli 2024 Societatea nu a dctinut

participalii in entileli asociate.

g. Imobiliziricorporale

g.1. Rccunoaqterea qi misurarea
Imobilizdrile corporale cuprind in principal clddiri, maqini, ulitaj gi echipament de lucru.

Tcrcnurile 9i clidirile sunt prezentate la valoarea justi, pe baza cvaluirilor efectuate periodic dar cel pu{in

odata la trei ani de citre evaluatori externi indcpcndcnfi, mai pulin amortizarea ulterioard a clidirilor. Orice

amortizare acumulati Ia data rccvaluirii este eliminati din valoarea contabild brr-rti a activului, iar valoarea neti

este restabilita la valoarca reevaluati a activului. Celelalte active sunt declaratc la costul istoric minus amofiizarea

Ei pierderile din depreciere. Costul istoric include cheltuiala care este atribuibili direct achiziJiei de bunuri. Costul

mai poate con{inc 9i transferuri din alte elemente de rezultat global alc oricdror cA;tiguri / pierderi din calificalea

acoperirilor impotriva riscului asociat fluxurilor de numerar afcrcnt achiziliei in valutd a imobilizirilor corporalc.

Cheltuielile de capital pentru imobilizdrile corporale in curs de executie sunt capitalizatc gi amortizate odati

ce activele sunt puse in funcliune. Costul include cheltuielile care sunt direct atribuibile achiziliei activului.

Pagina 18 din 61



SA,,ACORD GRUP" S.A. / Situatii Financiare

pentru anul incheiat la 31.12.2024

Programele de calculator procurate care sunt integrate in echipament, sunt capitalizate ca parte a acestui

echipament.

Atunci cAnd pirJile unui element a mijloacelor fixe au difcritc durate de viat6, ele sunt contabilizate ca

elemente separate (componente majore) a mijloacelor fixe.

Dileren{ele in plus din recvaluare sc rellectA in contabilitate la alte elemente ale rezultatului global 9i

acumulatA in capitalurile proprii cu titlu de surplus din rccvaluare (cu excep{ia cazului in care cre$telea

compenscazd o descreqtere din reevaluarea anterioari a aceluiaqi aotiv recunoscuti antcrior in profit sau picrdcrc,

caz in care oregterea se rccunoa$tc direct in profit sau pierdere).

Diferenlele in minus din reevaluare se rccunosc in profrt sau pierdere (cu exceplia cazului in care

descrc$tcrea compenseazd o cre$tere anterioard din reevaluare, acumulati in capitalurile proprii ca surplus din

reevaluare, caz in care rcduccrea este recunoscutA in alte elemente ale rezultatului global, micgornnd surplusul din

reevaluare). Surplusul din reevaluare inclus in capitalurilc proprii aferent unui element de imobilizdri corporale este

tlansferat direct in rczultatul reportat atunci cdnd activul este derecunoscut. Accasta implici transferul intregului

surplus atunci cind activul este retras sau cedat. Transferurile din surplusul din reevaluare in rezultatul repoflat nu

se electucaza prin profit sau pierdere.

Costurile ulterioarc sunt incluse in valoarea contabili a activului recunoscute ca activ separat, dupd caz,

numai atunci cind este posibil oa societatca si aibi beneficii economice viiloare asociatc clementului gi cind costul

elernentului respcctiv poate sA fie mdsulat in mod viabil. Toatc celelalte costuri de reparalii ii intrelinere sunt

trecute in contul de profit qi picrdere ir decursul perioadei financiare in care au fost suportate.

Un activ este depreciat alunci cAnd valoarea sa contabild depiteite valoarca sa recuperabi16. Prin unnare, la

fiecare datd de rapofiare, entitatea aplicl testele de dcprcciere, astfel estim6nd valoarea recuperabild a activclor

depreciate.

Valoarea contabili a unui element dc imobiljzdri corporale trebuie dcrccunoscutd la cedare sau c6nd nu se

mai aiteapt[ nici un beneficiu economic viitor din utilizarea sau cedarea sa.

g,2. Amortizarea
Amofiizarea este inrcgistratl in cor.rtul de profit qi picrdere conform metodei liniare de-a lungul duratei de

via{[ util6 a fiecirei pd{i a unui clcment de imobilizare corporali qi se include lunar in cheltuiclilc societdlii.

Amofiizarea unui activ incepe oAnd accsta este disponibil pentru utilizare, adicd atunci cAnd se afld in

amplasarrentul gi starea nccesari pentru a putea funcliona in maniera doriti de conducere. Amortizerea utrui activ

ilceteaz6 cel mai dcvreme la data c6nd activul estc clasificat drept delinut in vederea v0nzlrii (sau inclus intr-un

grup destinat ced[rii care este clasificat drept de]inut in vederea vinzlrii) in conforrnitate cu IFRS 5 5i la data la

care activul este derecunoscut. Prin urmare, amortizarca nu inceteazi cind activul nu este utilizat sau este scos dit.t

uz, cu cxcep{ia cazului in care accsta este complet amortizat. Cu toate acestea, confbrm metodelor de amortizare

bazate pe utilizare, cheltuielile de amoftizare pot fi zero atutlci cAnd nu existi procluc{ic.

Duratcle de viald util6 pentru pcrioadele curente;i oomparative sunt urmitoarele:

Clidiri gi construclii speciale

Vehicule

F,chipament, mobilicr qi alte active

50-70 ani

5- 15 ari

3-25 ani
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imbunltafiri ale proprietililor in chiric perioada contractului de chirie

Metodele de amortizare, duratelc dc viajd utila gi valorile reziduale sunt reevaluate qi ajustate fiecare an dacd

e nccesar. Cdqtigurile gi pierderile din instriin[ri sunt determinate prin compararea incashrilor cu valoarea

contabild. Acestea sunt incluse in contul de profit gi pierdere ca venituri din exploatare. C6nd sunt vAndute active

reevaluate, sumele inoluse in surplusul de reevaluare sunt transfcratc la rczultatul rcportat.

h. Investi(iiimobiliare
Bunurile imobiljare detinute pentru cAqtiguri din chirii pe termen lung sau pentru creqterea valorii acestora ;i

care nu sunt ocupare de oficiile Societdlii sunt clasificate drept investilii imobiliare. Ele cuprind terenuri gi clidiri

deJinute in proprietate funciard absoluti fiind inregistrale la valoareajustd. Valoareajustd se bazeazi pe preturile de

pc piala activi ajustatc, la ncccsitatc, in funclie de orice diferenld privind natura, localizarca sau starea activului

respectiv.

Investiliile imobiliare dezvoltate in vederea utilizdrii continue ca investilii imobiliare sau pentru carc piata a

dcvcnit mai pulin atractivl continud sd fie cvaluate la valoarca just[. Modificirile in valoarea justi sunt inregistr,

in contul de profit Ei pierdere.

Proprietatea cste inrcgistratA la valoarca justd dupi rccunoa;tcrca inilialn. Daca este ocupatA de proprietar, o

investilie imobiliari este reclasificati ca imobilizare corporala, iar valoarea sa justd la data reclasificirii dcvine

costul sdu in scopul contabilita(ii ulterioare. Daci un element de imobilizdri corporale devine o investitie imobiliard

din cauza modificirii scopului de intrebuin{are, orice diferenJd rezultatd intre valoarea contabil6 qi valoarea justd a

accstui clcmcnt la data transferului este recunoscLltA in alte elemente ale rezultatului globai ca o reevaluarc a

imobilizlrilor corporale. Cu toate acestea, daca un cAgtig din valoare just6 inverseazi o pierdere anterioarl din

dcpreciere (care a lost recunosouta in contul de profit sau pierdere), cdqtigul este recunoscut in contul de profit sau

pierdere. in momentul instr6in[rii respectivei investi[ii irnobiliare, orice surplus inrcgistrat anterior in alte elemente

ale rezultatului global este transfbrat la rczultatul rcportat; transferul nu se realizeazl prin contul de profit sau

picrdcrc.

Rezultatele vAnzirii invcsti{iilor irnobiliarc sc dctcmind ca diferenld dintre incasdrile nete gi valoarea .--
bilanl. 9i se includ in situalia de profit sau pierdere, ca venituri sau cheltuieli ln componenla Profitului (pierderii)

djn activitatca de investilii.

i. Imobilizirinecorporale
Pentru recunoagterea unui activ drept imobilizare necorporal6 prcsupune laptul cd activul respectiv intruneite

oondiliile de recunoaqtere a imobilizirilor nccorporale. Activul dat trebuie evaluat inilial la cost in dependcn{6 de

modalitatea de dobAndire (procurare, cu titlu gratuit, q.a.).

Dupi recunoaqtere, o imobilizarc nccorporald este contabilizati pe baza modelului bazat pe cost, adicd la

costul sru minus orice amoltizare cumulati qi orice pierderi din deprecieri cumulate.

i.1. Programeinformatice
Programele informaticc liccnJiate sunt capilalizate pe baza costurilor suportate pentru a procura qi pune in

utilizare aceste programe. Aceste costuri sunt amortizate pe durata utild de viald a activului (de obicci 3-5 ani).
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Amortizarea cstc rccunoscutA in profit qi pierdere prin metoda liniarii de-a lungul duralei de viali utili.

Costurile asociatc cu crearea gi menlinerea programelor informatioe sunt recunoscute ca oheltuieli atunci

cdnd sunt suportate. Costurile asociate in mod direct cu producerea programelor inlbrmatice unice gi identilicabile

supravegheate de societate, 9i care probabil ci vor genera benefioii economice depdgind costurile in mai pulin de un

an, sunt valorificate ca imobilizdri nccorporale. Costurile directe includ costurile salariale legate de elaborarea

programelor gi o po(iune adecvati de cheltuieli relevante de intreJinere.

i,2. Spoturilepublicitare
Spoturile publicitare sunt capitalizate pe baza costurilor suportate pcntru procurarea lor. Aceste costuri sunt

amofiizate pe parcursul duratei estimate de dcrularc a spotului respectiv.

i.3. Cheltuieliultcrioare
Cheltuielile ulterioare alerentc imobilizdrilor necorporale sunt capitalizate doar atunci c6nd ele majoreazi

beneficiile economice viitoare incorporate in activul specific la care se referd. Toate alte cheltuieli sunt recunosoute

ca oheltuieli in cadrul raportului de profit sau pierdere atunci cAnd suttt suportate.

j, Depreciercaactivelornefinanciarc

Valoarea contabili a activelor non-financiare ale Socict[Jii, alte]e decat activele imobilizate deJinute in

vedcrea vinzirii qi creanJele privind impozitul amanat sunt revizuite la fiecare datd dc raportare pentru a deterrnina

daci exislI indicii de depreciere. Daoi oareva astfcl de indici existd, atunci valoarea recupcrabild a activului este

estimatA. O pierderc din depreciere este recunosoutA daci valoarea contabild a unui aotiv sau a unei unitAli

generatoare de numerar depigegte valoarca ei recuperabili. Pierderile din dcpreciere sunt recunoscute in rapofiuJ de

profit gi pierdcrc. Pierderile din depreciere recunoscute pentru unitdli generatoarc de numerar sunt alocate intii

pcntru a reduce valoarea contabjli a fondului comercial alocat unitetrilor generatoare de numcrar 9i apoi pentru a

reduce valoarea contabili al altor activc in unitate (sau grup de unitdfi) pe o bazi de pro rata.

Valoarea recupcrabilf, a unui activ sau unititi generatoare de venit cstc cea mai mare dintre valoarea de

utilizare gi valoarea iust6 minus costurile de vAnzare. Pentru dctcrminarea valorii de utilizarc sunt actual;zate

tluxurile de trezorcrie viitoare estimate la valoarca curentd utilizind o ratd de actualizare ce refleoti rata de piali

curcnti de actualizare ajustati la riscurile specifice alc activului.

Pierderile din deprecicrc recunoscute in perioadclc precedente sunt analizate la fiecare datA de rapofiare

pentru a dctermina daci pierderea s-a diminuat sau daoi nu mai existd. O pierdere din dcpreciere se inverseazl doar

daci au fost schirlbiri in estimirile utilizate pentru a detcnnina valoarea recuperabili. O pierdere din depreciere

este inversatf, doar in mdsura in care valoarca contabild a aotivului nu depigegte valoarea contabili care ar fi fost

determinatd, net dc amortizare sau deprecierc, dacd nu ar fi fost recunoscuti pierderea din deprcciere.

k. Aclive !i dalorii financiare

Sooietatca recunoa$te inilial irrprumuturile qi avansurile, depozitele, instrumentele de datorii ernise 9i

datoriile subordonate in ziua in care accstea au fost iriliate. Restul activelor 9i datoriilor financiare (inclusiv

activele qi datoriile dcsenlnate 1a valoareajustd prin profit sau pierdcre) sunt inilial recunoscute in ziua tranzacfiei,

atunci cdnd societatca devine o parte a prevedcritor contractuale alc instrumentului. Un activ financiar sau daloric
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financiari sunt masurate inilial la valoarea justi plus, pentru un element ce nu e la valoarea justd prin profit sau

pierdere, costurile tranzaclionale ce sunt direct atribuibile la procurarea sau emiterea lor.

Societatca iqi clasificd totalitatca activelor Ei datoriilor financiare in urmitoarclc catcgorii: la valoarca justd

prin profit gi pierdere, imprumuturi $i creanle, pAstrate pana la scadenld qi disponibile pentru vinzare. Clasificarea

cstc dctcrminatd dc conducere in momentul rccunoaqtcrii inilialc ai dcpinde de scopul pentru care au fost dobandite

activele.

k.1. Clasificarea

Active sau dutorii Jinanciare prin proJit suu pierdere. Aceasl'a categorie are doui sub-categorii: acti\e sau

datorii financiare disponibile pcntru v6nzare, qi cele desemnate la valoarea justl prin profit gi pierdere la iniliere.

Un instrument financiar este clasificat in aceasta categorie daca este procurat in special cu scopul de incasare a

profitului pe termen scurt sau dace este desemnat in aceastd categorie de cdtre managcmcnt. Elementele financiare

la valoarca justi prin profit gi pierdere includ instrumente de capital propriu gi instrumente derivate de{inute de

societate pentru managementul riscului in calitate de instmment de hedging al riscurilor.

imprumuturi Si creanle. imprumuturile gi creanlele reprezintd active financiare non-derivate, cu plali fiF
sau determinabile care nu sunt cotate pe piala activi;i care sunt diferitc dc cele pe care societatea intenlioneazd sa

Ie vandd imediat sau pc tctmen scu( sau pe care le-a desemnat la valoarea justd prin profit sau picrdcrc sau care

sunt disponibile pentru vinzare. Creanlele rezultate din contractele de asigurare sunt, de asemenea, clasificate in

aceaste categorie qi sunt analizate din punct de vedere al deprecierii in cadrul analizei deprecierii imprumuturilor gi

a crean(elor.

Investi{ii piistrate pind la scadenld Investi{iile financiare pAstrate pand la scaden{d sunt active financiare

non-derivate cu pli1i fixe sau determinabile gi cu scaden{e fixe, in privinla cdrora conducerea societitii are inten{ia

gi capacitatea de a le pistra pand la scadenta, altele decat:

o cele pe care Societatea le desemneazd in momentul recunoagterii iniliale ca fiind la valoarea justi prin

profit qi pierderc;

. cele pe care Societatea le desemneazi ca fiind disponibile pcntru vAnzare; gi

o cele care intrunesc definilia imprumuturilor gi a crean{elor.

in cadml investiliilor pdstrate pini la scadenld societatea va include instrumcntc dc datorie entisc de

Ministerul de Finanle, Banca NaJionali a Moldovei sau un alt instrument de datorie (de cxcmplul instrumentele de

datorie corporative).

Dob6nzile la investi{iile pAstrate pana la scadenJi sunt incluse in contul dc profit gi pierdere gi sunt raportate

in cadrul rezultatului din activitatea de investilii, adicd in cadrul pozitici ,,Venituri nete din investi{ii". in cazul

supofldrii unei deprecieri, aceasta este raportatl ca deducere din valoarea contabild a investilici gi recunoscuti iu

contul de profit $i pierdere in cadrul rczultatului din activitatea de investilii, adici in pozi{ia ,,Venituri nete din

investilii".

Active Jinanciare disponibile pentru vdnzare- Activele financiare disponibile pentru vAnzarc sunt acele

active financiare carc sunt desemnate ca disponibile pcntru vAnzare sau nu sunt clasificate ca creditc sau avansuri,

invcstilii pistrate pdnd la scadcn(6 sau active financiare la valoarca just6 prin profit sau pierdere. Activclc

financiare disponibile pentru vAnzare includ investilii in instrumente de capitaluri proprii 9i alte active financiare cc
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nu sunt Ia valoareajustA prin profit sau pierdere sau pastrate pana la scadenla, adicd sunt activele care societatca Ic-

a desemnat ca fiind desemnate vinzirii, exclusiv acele instrumente care implici elemente de nianagement (hedging)

al riscului care sunt clasificate ca in categoria activelor financiare pentru tranzactionarc.

k.2. Recunoaqtere gi evaluare

Achizi{iile gi vAnzirile de active financiare sunt reounosoute la data tranzacliei - data la care societatea se

angajeazi sd achizi{ionczc sau si vandi activul.

Activele financiare sunt recunosoute inilial la valoarea lorjustl plus, in cazul tuturor activelor financiare

reinregistrate la valoarcajusti prin contul dc profit sau pierdere, costurile de tranzaclie care sunt direct atribuibile

achiziliondrii acestora.

Activele financiare inregistrate la valoare justd prin contul de profit sau pierdcrc sunt rccunoscute inilial la

valoareajusti, iar costurilc de tranzaclie sunt inregistrate drept cheltuieli in contul de profit qi pierdere.

Activele financiare disponibile pentru vinzarc qi cele la valoare justd prin profit gi pierdere sunt, prin unnare,

inregistrate la valoarea justd. imprumuturile gi crcan{clc, precum gi activele financiare pistl'ate pAni la scadenJd

sunt evaluate la costul amoftizat folosindu-se metoda dob6nzii c1'ective.

CAgtigurile qi picrdcrile decurg6nd din n.rodificarea valorii juste a categorici ,,activc financiarc Ia valoarc

justi prin contul de profit gi pierdere" sunt inclusc in contul de profit 9i pierdere in perioada in care apar. Venitul

reprezent6nd dividende din active financiare la valoare justd prin profit qi pierdere este recunoscut itt cot.ttul de

profit gi pierdere ca ficAnd partc din alte venituri atunci cind este stabilit drcptul grupului de a le incasa.

Modificirile in valoarea justd a titlurilor de valoare monetate gi nemonetare clasificatc drcpt disponibilc ia

vdnzare sunt recunoscute in alte elemente ale rezultatului global.

Atunci c6nd titlurile de valoarc clasillcate drept disponibile Ia vAnzarc sunt vAndute sau depreciate, ajustdrile

valorii juste acumulate recu oscute in alte elcmcnte ale rezultatului global sunt incluse in contul dc profit $i

pierdere drcpt cagtiguri nete oblinute din active financiarc.

DobAnda la titlurile dc valoare disponibile pentru vanzare qi calculati prin metoda dobinzii efective este

recunoscuta in contul de profit gi pierdcrc. Dividendele din instrumentele dc capital propriu disponibil pentru

vAnzare sunt recunoscute in contul de profit gi pierdcrc atunci cAnd se stabilegte dreptul societlfii de a Ie incasa.

Ambele sunt incluse pe r6ndul de venituri din investilii.

Evaluoreo Il cost omofiizal. Costul amortizat al unui activ financiar sau al unei datorii financiare este

valoarea la care activul flnanciar sau datoria financiar6 cste evaluat(5) la recunoaqterea ini(iali minus rambursirile

de prinoipal, plus sau minus amorlizarea oumulatd utilizdnd metoda dobinzii electivc pentru fiecare diferenli dintre

valoarea iniliald gi valoarea la scadenJd, gi minus oricc rcducere (directi sau prin utilizarca unui cont de provizion)

pentru depreoiere sau imposibilitatea de recuperare.

Eyaluareo kt valoarea justri. Valoarea justi este valoarea pentru care ar putea fi tranzaclionat un activ sau

decontatd o datorie, inhe pd4i interesate gi in cunogtinli de cauz6, in cadrul unei tranzaclii dcsfEgurate in condilii

obicctive. Atunci cind este posibil Societatea misoarl valoarea justd a unui instrument utilizend prclurile cotate pe

o pia{d activi pentru acel instrumcnt.

Dacd piala pentru un instrumert flnanciar nu este activd, Societatea detemrind valoarca justi utiliz6nd o

tehnici de evaluare. I'ehnioile de evaluarc includ utilizarea informaliilor din tranzaolii recente dcsfh$urate in
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conditrii obiective de pia{i, intre p6(i interesate gi in cunogtinlii de cauz[, dacl acestea sunt disponibilc, cu privire la

valoareajustd actual[ a unui alt instrument care este loarte similar, la analiza fluxurilor de trezorerie actualizate gi

la modelele de evaluare a opJiunilor. Tehnica de evaluare aleas6. ttilizcazd la maximum intririle de date de pe pialii

gi se bazeaza cat mai putin posibil pe intririle de date specifice Societd{ii. .Ea incorporeazd toli factorii pe care

participan{ii de pe pia}a i-ar lua in considerare la stabilirea prelului qi este confon. l cu metodologiile cconomice

acceptatc pcntru stabilirea prelului instrumentelor financiare.

Societatea ajusteaza tchnicilc dc cvaluarc Ai testeazd validitatea lor utiliz6nd preluri din tranzaclii actuale

obscrvabile pe piaQ pentru acelagi instrument sau pe baza oricdror informa{ii de piali carc sunt disponibile qi

observabile.

Cea mai bund dovadi a valorii justc a unui instrument financiar la recunoagterea iniliald este prctul

tranzac{iei, adicd valoareajustd a contravalorii primite sau plitite, cu excepJia cazului in care valoareajusti a acelui

instrument este evidenliatd prin compararea cu alte tranzaclii curcntc observabile pe piaji pentru acelagi instrument

(adici lird modificarea sa) sau pe baza unei tehnici de evaluare ale cirei variabile includ doar informa{ii de pe

pielele observabil

Atunci cind prelnl tranzacliei oferd cea mai buni evidcn{[ a valorii juste la recunoagterea inifiall,

instrumentul financiar cstc mdsurat ini{ial la prelul tranzacliei, iar orice diferenlS intrc acest pret !i valoarea

oblinuti inilial pe baza unui model de evaluare este recunoscuti ulterior in profit gi pierdere conform unei baze

potrivite pe durata instrumcntului, dar nu mai tarziu decAt cAnd evaluarea este sustinuta in intregime de datele

obscrvabile ale pielei, sau tranzactria este finisatd.

Preful de piala cotat corespunzalor pentru un aotiv delinut sau o datorie care va fi emisd este de obicei prelul

de ofcrtd 9i, pcntru un activ care urmeazd a fi dobdndit sau pentru o datorie delinuti, este prelul cerut. Atunci cAnd

Societatea are active 9i datorii care au riscuri de piali oare se compenseazd" ea poatc utiliza prelurile medii de pe

piatd ca bazd pentru stabilirea valorilor juste pentru pozitiile de risc care se compenseaza gi poate aplica prelul de

oferti sau pe cel cerut pozilici nctc dcschise, dupi oum este cazul. Valorile juste rcflecti risoul de credit a unui

instrument qi includ ajustdri in dependenli de riscul de credit al Societi{ii ;i de contrapartid5. cAnd cstc necesar.

Estimdrile de valoare justd oblinute din modclc sunt ajustate pentru alli factori, a$a cum sunt riscul de lichidit._
sau incertitudini dc model, in misura in care Societatea crede ci un participant al pielei ar lua in considerare la

determinarea pretrului tranzacliei.

k.3. Derecunoagterea

Societatea derecunoagte un activ financiar la stingerea dreptului de a incasa mijloace blnegti de pe urma

activului, sau ea transferA dreptul de a incasa mijloace bdnegti de pe urma activului in o tranzaclie in care riscurile

9i benefioiile ce rezultd din posesia activului financiar sunt transfcrate. Orice participare in activul financiar

transferat care e creatA sau relinutd de Societate este recunoscuta ca un activ sau datorie separatA.

La derecunoagterea unui activ financiar, diferen{a dintre valoarea contabild a activului (sau valoarea

contabild alocati po4iunii transferate a activului), Si suma (i) contravalorii primite (inclusiv orice activ prin.rit

minus orice datorie asumatd) gi (ii) orice c6gtiguri sau pierderi cumulative care au fost recunoscute in alte elemente

ale rezultatului global sunt recunoscute in profit sau pierdere.

Datoria financiarl este derecunoscuti in cazul ciind obliga{ia aferenti datoriei se stinge, expird sau este
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achitata.

Societatea efeotueazd tranzaclii prin intermediul clrora ea transf'cri activelc rccunoscutc in situatia poziliei

financiare, dar reline fie toate riscurile gi beneficiile activclor transferate, sau o porliune a lor. Dacf, toate sau in

mod substanlial toatc riscurilor sunt retinute, atunci activele transferate nu sunt derecunosoute din sitLra;ia poziliei

flnanciare. Transferul activelor cu men{inerea tuturor riscurilor sau men{inerea in mod substanlial a tuturor

riscurilor gi bcneficiilor include, spre exemplu, tranzacliile de imprumut;i rdscumpirare.

Drepturile 9i obligaliilc pdstratc in transfer sunt recunoscute separat ca active sau datorii. in cazul

transferurilor in care cor.rtrolul asupra activelor este pistrat, Societatca continui sI recunoasca activul in mi.sura in

care ea oontinuf, implicarca, determinat de gradul in care ea este expusA la schimbirile in valoarea activelor

transferate.

Societatea de asemenea derecunoagte active in momentul in carc cstimeaza cA acestea nu rlai pot fi colectate.

k.4. Reclasificareaactivelorlinanciarc

Activele flnanciare de alt tip decit imprumuturile gi creanlele pot ti rcclasificate in afara categoriei ,,pdstrate

pentru tranzaclionare" numai in situaJii rare decurgand dirrtr-un eveniment unic, care este neobignuit qi foarte pulin

probabil si se repete in viitorul apropiat. Dc ascmenea, societatea poate alege si reclasifice activclc flnanciarc care

ar intruni definilia dc imprumuturi gi crear.r{e in afara categoriilor,,pAstrate pentru tranzaclionare" sau ,,disponibile

pcntru vAnzare", dac6 are inten{ia qi capacitatea de a deline aceste active financiarc in viitorul apropiat sau pan6 la

scadenfi la data reclasificirii.

Reclasificdrile sc rcalizeazd la valoarea.justi valabili la data reclasificirii. Valoarea justi devine noul cost

sau costul amortizat, dupi caz, ;i nu se mai rcaliz.eazd nicio ilrversare a cagtigurilor sau a pierderilor din valoarea

justi inregistratc inainte de data reclasificlrii. Ratclc de doband[ efective ale activclor financiare reclasificate irl

categoriile ,,imprumuturi gi creanle" $i ,,pdstrate pani la scadcn!5" sunt deteminate Ia data reclasificdrii. Altc

cregteri alc valorilor estimate ale fluxurilor dc numerar a.juster:zd ratele dc dobandi efectivd in perspectivd.

k.5. Compensareainstrumentelorfinanciare

Activcle gi obliga{iile financiare sunt compensate 9i sunt prczentate la valoarea neti in situalia poziiici

financiare, atunci qi doar atunci, cind Societatea arc un drept legal de a compensa valorile inregistrate 9i existd

intenlia de a Ic deconta ir.t bazi net6, sau dc a realiza activul 9i achita obliga{ia simultan.

k,6, Depreciereaactivelor

Active Jinanciare conkbiliutte la costul amortiznt. Socictatea evalueazd, la finalul ficcdrei perioade de

raportare, dacd existd dovezi obieotive pcntru deprecierea unui activ financiar sau a unui grup dc active financiare.

Un activ financiar sau un glup de aotive financjare este depreoiat qi sc suportA pierderi de deprccicre daci 9i numai

daci existi dovezi obiective de depreciere ca urmare a unuia sau mai multor evenimente care au apdrut dupi

recunoa$terea ini{iali a activului (un ,,eveniment generator de pierdere") 9i cd respectivul eveniment (sau

evenimente) generator de pierderi arc un impact asupra fluxurilor de nun.rerar viitoarc estimate ale activului

financiar sau ale grupului de active financiare, care poate fi estimat in mod viabil.

Societatea cvalueazl mai intdi dacl existi dovezi obiective de depreciere scmnificative individual pcntru

fiecare dintre activele financiare. Dacd stabilcgtc c[ nu existl nici o dovadd obieotiv[ dc depreciere pentru un activ
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financiar evaluat individual, indiferent daca sunt semnificative sau nu, Societatea include activul intr-un grup de

active financiare cu caracteristici similare ale riscului de credit gi le evalueazd colectiv din punct de vedere al

deprecierii. Activele evaluate individual din punct de vedcrc al dcprecierii gi pentru care este sau continui sd fie

recunoscutl o pierdere din depreoiere nu sunt incluse in evaluareacolectivd din punct dc vcdcrc al depreoierii.

Dacd exista dovczi obiective cA s-a suportat o pierdere din depreciere pentru imprumuturilc gi crean{ele sau

din participaliile plstrate pana la scadenlS inregistratc la costul amortizat, valoarea pierderii este evaluati ca fiind

difcrcnla dintre valoarea contabil[ a activnlui qi valoarea acttalizatd a fluxurilor de numerar viitoare estimate

(excluzAnd viitoarele picrdcri de credit suportate) decontate la rata dobinzii efective iniJiale a activului financiar.

Valoarea contabild a activului este redusa prin utilizarea unui cont de provizion pentru depreciere. iar

valoarea pierderii este recunoscuta in contul dc profit qi pierdere. Daci o investitrie pastratd pani Ia scadenld sau un

imprumut arc o rald a dobAnzii variabill, rata de scont pentru evaluarca oricdrei pierderi din depreciere estc ratx

dobAnzii efective curente stabilite in confbrmitate cu contractul. Ca mijloc practic, socictatea poate evalua

deprecierea pe baza valorii juste a unui instrument folosind prelul pielei obscrvabile.

in scopul evaluirii colective a dcprccierii, activele financiare sunt grupate pe baza caracteristicilor priv _
riscul de credit (adici pe baza prooesului de punctare al Societ5lii ce ia in calcul tipul de activ. domeniul. pozilia

geografic[, situalia restantrelor qi al{i factori relcvanti). Acele caracteristici sunt relevantc in estimarea fluxurilor de

numerar viitoare pcntru grupurile de astfel de active prin aceea cd indicd capacitatea debitorului de a achita toate

sumele datorate in baza termenilor contractuali privind instrumentul de datorie evaluat.

Dace, intr-o pcrioadi ulterioari, valoarea pierderii din deprcciere scade, iar scaderea poatc fi pusi in mod

obicctiv in relalie cu un eveniment produs dupd recunoaSterea deprecierii (cum ar fi imbundtdlirea cotei de crcdit),

pierderea din deprecierc recunosouta anterior este inversatd prin ajustarea contului de provizion pcntru depreciere.

Valoarca rcludrii este recunoscuti in contul de profit gi pierdere.

l. Active qi obliga{ii din operafiuni de reasigurare
Contractele inchciate de Societate cu reasiguratorii, in baza cirora Societatea este despdgubiti pentru

pierderilc din unul sau mai multe contractc emise de Societate gi care rcspectA cerinlele de clasificare pen-

contractele de asigurare sunt clasificate drept contracte de reasigurare delinute. Contractelc care nu indepiinesc

aceste cerinfe de clasificare sunt clasificate ca active financiare. Bcneficiile la care are dreptul Societatea conform

contractelor sale dc reasigurare sunt recunoscute ca active din reasigurare. Acestc active constau in solduri pe

tennen scurt de la rcasiguratori, precum qi in crcanJc pe termen lung care depind de cererile de despigubire

estimate qi de bencficiile care decurg din contractcle de reasigurare aferente. Sumcle recuperabile de la sau datorate

reasiguritorilor sunt evaluate in concordanld cu sumele asociate contractelor de asigurare rcasigurate gi i1
conformitate cu termenii fiecArui contract de reasigurare. Datoriilc (rezervele) din reasigurarc constau in primele dc

plati pentru contractele de rcasigurare qi sunt, recunoscute ca o cheltuialA la scadenld.

Societatea igi evalueazd activele de reasigurare pentru depreciere trimestrial- Daca existi probe obiective cI
activul de reasigurare este dcpreciat, Societatea reduce valoarca contabili a activelor de rcasigurare la valoarea

recupcrabili;i recunoagte respectiva pierdere din deprecicrc in contul de profit qi pierdcrc. Societatea colecteaze

dovezi obiective pentru deprecierea activului folosind acclagi proces adoptat pentru activclc financiare delinute la

costul amortizat. Pierderea din depreciere se calculeazi cu aceeagi metodi folositA in cazul acestor active
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financiare. Activele de reasigurarc sunt derecunoscute atunci cind drepturile sunt stinse sau expirl sau cAnd

contractul este transf'erat unei tefie pdrti.

m. Clasificarea contractelor de asigurare

Contractelc dc asigurare sunt considerate acele contracte unde Sooietatea (asiguratorul) accepti un risc de

asigurare semrificativ de Ia cealaltd parte (dctinatorul polilei de asigurare) fiind de acord si compenseze

de(inatorului polilei in situalia in care un eveniment viitor incert spccificat (eveniment asigurat) are un efect

nefavorabil asupra delinatorului poli{ci dc asigurare. Societatea va stabili daci se expune unui risc de asigurare

scmnificativ, comparind plilile efeotuate ou plilile de elcctuat in cazul in care evenimentul asigurat nu a avut loc.

Odati ce un oontract a fost clasilicat drept contract de asigurare, rimine un contract de asigurare pcntru tot

restul pcrioadei, chiar dacl riscul de asigurare se reduce scmnillcativ pe durata perioadei, cu excepjia cazului in

care toale drepturilc qi obligaliile sunt stinse sau expiri.

n, Creanlele gi datoriile aferente contractelor de asigurare

CreanJele gi datoriilc sunt recunoscute Ia subscriere, adici la momcntul inchejerii contractului de asigurare.

Acestca includ sumele datorate de oatre agentri, brokeri gi titularii de contracle. Dace existd probc obicctivc ci

crean{a de asigurare estc dcpreciat6, Societatea reduoe ca atarc valoarea contabild a creanlei de asigurare gi

recunoafte respectiva pierdere din deprccicrc in contul de profit gi pierclere.

Sooietatea colccteaze dovezile obieotive conform c6rora o creanlA din asigurare estc dcprcciatd utilizdnd

acelagi proces adoptat in cazul imprumuturilor gi al crean(elor. Pierderea din depreciere se calculeazi cu acccagi

n.retodd folositi in cazul activelor financiarc.

o, Recuperiri din vinzarca bunurilor salvate $i din subrogiri

O parte dintre contractcle de asigurare permit Socictilii sf, recupereze / v6ndd proprietili deteriorate)

oblinute in urma soluliondrii unei daunc (de exemplu, bunuri salvatc). Societatea poate, de asemenea, avca drcptul

de a ciuta sA ob(ind dc la te(i plata unora dintrc sau a tutulor costurilor inregistrate ca umare a soluJionlrii

daunelor (de exemplu, subrogarc).

Estimarile recuperdrilor din salvare sunt incluse sub fbrmf, de deduoere in cvaluarea datoriei asociate

contractului clc asigurare pentru daune, iar bunul salvat este rccunoscltt in alte active la stingerea datoriei.

Reducerca cste suma ce poate fi recupcrata in mod rezonabil din instrdinarea bunului.

Recuperirilc af'erente drepturilor de subrogare sunt incluse, de asemenea, sub formi dc dcducere in evaluarea

6ator.ici asociate contractului de asigurare pentru daune, iar bunul salvat este recLlnosoul in altc active dupd

stingerea datoriei. Reducerea constd in evaluarea sumei cc poate fi reouperatd din acliunea intentati impotriva

te(ului rispunzator.

p. imprumuturi
imprumutur ile sunt recunoscute irilial la valoarea justi, firl costurile de tranzaolie supoftate. imprumuturile

sunt ulterior declarate la costul amoftizat; orice dilercnji dintre incasiri (fira costurile de tranzactrie) 9i valoarea de
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rdscumpdrare este recunoscute ln contul de profit $i pierdere pe perioada imprumuturilor folosind mctoda dob6nzii

efective. Comisioanele achitate 1a constituirea facilitdlilor de imprumut sunt rccunoscute drcpt cost de tranzac(ie al

imprumutului in misura in care este probabil ca unele sau toate facilitAtile s[ fie trase. in acest caz, comisionul cstc

amAnat pAnd cAnd se efectueazi tragerea. in mdsura in care este probabil ca unele sau toate facilitilile sd fie trase,

comisionul estc capitalizat ca platd anticipat[ pcntru scrviciile de lichiditate 9i amortizat pe perioada facilitAlii la

care se refer6.

q. Numerar gi echivalente de numerar
Numerarul qi echivalentele de numerar conlin balanla numerarului disponibil gi a numerarului in tranzit,

balanle nerestricJionate delinute la binci, active financiare foarte lichide cu scadcnfc initriale de mai pulin cle trei

luni, carc sunt supuse unui risc nesemnificativ de modifioare a valorii .juste gi sunt util;zate de Socictatc la

gestionarea angajamentelor de scurti duratd. Numerarul gi echivalentele de numcrar sunt contabilizate la cost in

situalia pozilici fi nanciare.

r. Contracte de Ieasing

Contractele dc lcasing in care Compania igi asumA in esentd toate riscurile qi recompensele afcrcnte dreptului

de proprietate sunt clasificate drept contracte de leasing financiar. Contractele de leasing financiar sunt capitalizatc

la inceputul leasingului la valoarea care esle mai micl dintre valoarea justd a bunului inchiriat 9i valoarea

aclualizali a plililor minime de leasing.

Contraclele de leasing in care o parte semnificativd din riscurile gi recompensele aferente dreptului dc

proprietate sunt pAstrate dc Iocator sunt clasificate drept conlracte de leasing opera{ional.

PllJile efectuate in baza contractelor de leasing opera{ional (fird stimulentele primite de la Locator) sunt

inrcgistratc in contul de profit sau pierdere in mod liniar pe perioada leasingului.

Compania inchiriazd anumite imobiliziri corporale. Compania nu de{ine in esenlA toate riscurilc Ai

rccompensele aferente dreptului de proprietate, acestea fiind prin urmare clasificate drept contracte de leasi

operalional.

s. Provizioane pentru alte datorii gi cheltuieli

Un provizion este recunoscut dacd, ca rezultat a unui eveniment trecut. Socictatea are o obligalie prezenti

legald sau impliciti cc poate fi estimati fiabil, 9i este probabil cd o iegire de resurse incorpor6nd bcneficii

economice va Ii necesarA pentru decontarea obliga{iilor.

Provizioanclc sunt deteminate prin actualizarea fluxurilor de trezorerie viitoare a$teptatc la o rate care

reflectd aprecierca curenti de piali a valorii timpului gi, daci c necesar, a riscurilor specifice datorici.

Un provizion este recunoscut pcntru contractele cu titlu oneros atunci cand bcneficiile anticipate de a fi

oblinute de Societate din un contract sunt mai mici dec6t costurile neccsarc pentru a indeplini obligalia conform

condi{iilor contractului. Provizionul este misurat la valoarea curent6 a valorii mai joase dintre costurile anticipatc

. 
de teminale a conlractului u, 

:"r1"rll" 
ncte anticipate de continuare 

1...:onnu",u,rt. 
inainte de stabilirea unui
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provizion, Societatea recunoaite o pierdere din depreciere pentru activele asociate cu acest contract.

Provizioanele se reanalizeazi la finalul perioadei de raportare qi se ajustcazi astfcl incit si rcflcctc cca mai

bund estimare curenti. in cazul in oare nu mai este probabill icgirea de resurse care incorporeazl beneficii

economice, provizionul trebuie anulat.

t. Beneficiile pe termen scurt alc angaja{ilor

Bcneficiile pe termen scurt ale angajalilor inolud indemnizalii, salarii, prime 5i contribu{ii la asiguririle

sociale. ObligaJiile privind beneflciile pc tcrmcn scurt ale angaja{ilor sunt evaluale pe o bazd neactualizatA $i sunt

inregislrate ca clicltuial6 atunci cind sunt supo(ate. Societatea inregistreazd o datorie pentru suma a$teptata de a fi

platiti pentru planurile pe termen scurt dc participare la profit gi prime in numerar daci Societatea are o obligalie

prezentl lcgali sau irnpliciti de a pldti aceasti suml ca rezultat a scrvicii]or prestate in trecut de angajat, 9i obligaiia

poale fi estimata fiabil.

u. Planuri de contribu{ii determinate

Un plan de contribulii detenninatc cstc un plan de beneficii post-angajare confonn ciruia o cntitate plAteste

contribulii unci cntitlli separate gi nu va avea obligalii legalc sau implicite de a pllti alte sume. Obligaliile privind

contribufiile pentru planurile de contributii determinate sunt recunosoute ca chcltuiala in profit 9i pierdere atunci

cind sunt supofiate.

Societatea face pldtri cdtre Casa Nalionald de Asiguriri Sociale qi citre Campania NaJionali de Asigurdri in

Mcdicini pentru angajalii ei pentru bencficii: pensii, asigurare niedioali, ajutor de $omaj. Toti angajatrii Societilii

sunt membri qi sunt obligatri legal si faoi contribu{ii dcterminate (incluse in contribuiiilc sociale) cdtre planul de

pensii de stat din Moldova (un plan de stat de contribufii detcminate). Toate contribuJiile relevanle citre planul dc

pcnsii de stat din Moldova sunt rccunoscute ca cheltuiali in profiL 9i picrdere atunci cind sunt suportate. Totodatd,

Societatea nu opereazf, un plan independent dc pcnsii qi, ca consecinli, nu arc alte obligalii privind pensiile.

v, Capital social

PA4ile sociale sur.rt clasificate drcpt capital social atunci cand nu existi nici o obligalie de a transfcra

numerarul sau altc active. Costurile incrementalc atribuibile in mod direct cmiterii de instrurnente de capital propriu

sunt declarate in capitalul propriu sub foma deducerii din incasdri firi impozil.

Dividendele pcntru ac(iunile ordinare sunt requnoscutc ca datorie in perioada in care ele sunt declarate.

w. Plasarea rezervelor

in confomitatc cu cerinlele Legii nr. I 134 drn 02.04.1997 privind societSlile pe acfiuni, Societatca formeazi

capitalul de rezerv5, care va constitui nu mai pujin de l0% din capitalul social al societifii. Totodatd, capitalul de

rczcrvi trebuie si fie plasat in active cu lichiditate inaltd, care ar asigura lolosirea lui in orice momenl. Astfcl, la

plasarea rezervelor tehnicc dc asigurare qi a altor rezcrvc, Societatea urmeazi sA respecte normele de prudenld

penlru ficcare tip de investi]ie, in corclaJie cu valoarea totalA a rczervelor formate..

Pagjna 29 dln 61



SA,,ACORD GRUP" S.A. / Situatii Financiare

pentru anul incheiat la 37.72.2A24

x. Repartizareadividendelor

Repartizarea dividendelor citre aclionarii Societilii este recunoscule ca o datorie in situaliile financiare in

perioada in care dividendele sunt aprobatc dc Adunarea Generald a Ac!ionarilor SocietaJii.

y. Impozitul pe profit
Impozitul pe profit pentru anul curent coniine impozitul curent gi cel amdnat. Impozitul pe profit este

rccunoscut in profit gi picrdere cu exccplia cazului cAnd el se atribuie la elementele recunoscute dircct in capital san

in alte elemente a1e rezultatului global.

Impozitul curent estc impozitul a$teptat de plitit pentru venitul impozabil pentru an, utilizind ratc alc

impozitului oe au fost adoptate sau in mare misuri aprobate la data raportlrii, gi orice ajustare la impozitele ce

urmeazd a fi achitate pentru anii preceden{i.

Impozitul amenat este determinat utilizAnd metoda datorici in situa(ia poziliei financiare, oare e cauzat de

diferen{ele temporare dintre valorile contabile a activeior qi pasivelor pentru raportarea financiarl 9i valorile

utilizate conform scopurilor fiscale. Nu se calculeazi impozit am6nat pentru urmdtoarele diferen{e temporai,..

fondul comercial ce nu se deduce in scopuri fiscale, recunoagterea iniliali a activclor gi datoriilor care nu afecteazi

profitul contabil sau fiscal, qi diferenle ce rezulti din investilii in companii subsidiare in mdsura in care ele probabil

nu se vor inversa in viitorul previzibil.

Pe parcursul anilor 2023 qi 2024 rata impozitului pe venit a constituit 1202.

Suma impozitului pe vcnit am6nat se bazeazS, pe metoda dc deconlare prevf,zuti a valorilor contabile a

activelor gi datoriilor, utiliz6nd ratele de impozitare aprobate sau in mare mdsura aprobatc Ia data raportIrii.

Crean{a privind impozitul pe profit este recunoscuta doar in mdsura in care este probabil ci profiturile fiscale

viitoarc vor fi disponibile pentru care oreanla poate fi utilizatd. Creanfele privind impozitul pc vcnit sunt reduse in

misura in care nu este probabil cd beneficiile aferente vor fi realizate.

z. Datoriile aferente contractelor de leasing financiar
Datoriile financiare aferente contractelor de leasing financiar sunt evaluatc la cost amortizat folosind rr-,

efectivd a dobinzii pentru instrumentul financiar rcspcctiv.

aa. Datorii comerciale qi alte datorii
Datoriile din credite comcrcialc gi altc datorii similare sunt evaluate la valoarea lor nominali reprezentind

valoarea justl a contravalorii ce urmeaze a fi plAtiti pentru bunurile primite qi pentru scrviciile prestate, ind;ferent

dacA acestea sunt sau nu facturate Societitii.

bb. Recunoagterca veniturilor
Prime subscrise

Primele brute subscrisc includ valoarea primelor brute incasate gi de incasat, afercntc contractelor de

asigurare in vigoare (pentru carc a inceput perioada de acoperire a riscului asigurat). Valoarea primelor brute de

incasat, aferente contractelor dc asigurare cu inceputul perioadei de asigurare in excrciliilc financiare ulterioare

sunt recunosoute ca venituri anticipatc cu trecerea in componenla primelor brute subscrise 1a data intrdriiin vigoare
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a contractului de asigurare.

in situalia in care durata contractului de asigurare este mai mare de un an, prin.ra bruti subscrisd reprezinti

valoarea primclor brute incasate gi de incasat, pe contractele de asigurare in vigoare, aferente unui an calendaristic

din cadrul contractului de asigurare (prima anuali), cu exceplia contractelor cu primi unici pentru intreaga

perioadi acopeliti de asigurare, penlru care prima brutd subscrisi rcprczintd valoarea primei brute unice aferente

intregului contract de asigurare.

Pentru contractclc dc asigurarc inchciatc in valutl strdin6, primele brute subscrise sunt recunoscute in MDL

la cursul de schimb oficial istoric din data subscrierii.

Alte venituri

Veniturile se constatA qi sc rcllccti in rapoarteJe financiare confomr metodei specializlrii exerci{iilor in

perioada de gestiune in care s-au produs, indilerent de momentul priniirii ef'ective a mijloacelor bineqti.

Venitul din vallzdri se constata Ia Iivrarea activelor qi transmiterea drcpturilor de proprietate cumpdritorului.

Veniturilc sunt rc|cctate in raportul profit qi pierderi sepatat pe tipuri de aotivitili operalionali (de

exploatare), de investitii qi financiarl.

cc. Venituri gi cheltuieli legate dc dobinzi
Veniturilc ai cheltuielile legate de dobandi pentru toate instrumcntcle flnanciare purtAtoare de dobandS,

inclusiv de oele evaluate la valoarea justi prin profit gi pierdere, sunt recunoscule in cadrul rczultatului din

activitatea de investilii" in contul de profit gi picrdcre, adici in pozilia ,,Venituri nete din investi{ii lolosind rnetoda

ratei electivc a dobanzii". Cind o creanll este depreciald, Socictatea reduce valoare contabild la valoarea sa

recuperabild, care este fluxul dc trczorerie viitor estimat actualizat la rata dobinzii efective a instrumentului gi

continu6 compensarea actualizirii ca venit din dobinzi.

dd. Pir{i afiliate

O parte este consideratd aflliatd, dace aceasta fie prin delincrca de acliuni, drepturi contractuale, relalii de

tamilie sau prin altc metode are abilitatea de a cxcrcita o influenli semnificativd sau controlul asupra politicilor

financiare gi de exploatare a Societatii.

ee. Active qi Datorii contingente

Datoriile contingente nu sunt recunoscute in situaliile financiare. Acestea sunt prezentate in cazul in carc

ic;irea de resurse incorporAnd beneficii economice devine posibil6;i nu probabili,

Un activ contingent nll este recunoscut in situa{iile financiare, ci este prezentat atunci oind o intrarc dc

beneficii eoonomicc este probabi16..

4. Estimiri qi ra(ionamente contabile esentiale
Pregitirea situaliilor financiare individualc in confomitate cu lFRS presupune utilizarea din partca

conducerii a unor estimdri, .iudecdfi 9i ipoteze cc alecteazd aplicarea politicilor contabile precum 9i valoarea

raporhte a activelor, datoriilor, veniturilor qi cheltuielitor. Estimarile qi ipotezele asociatc acestor estimiri sunt

bazate pe experien{a istoricd precum 9i pe alli f'actori considerali rczonabili in contextul acestor estimiri.
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Rezultatele acestor estimari fomeazi baza.judeciiilor releritoare la valorile contabile ale activelor gi datoriilor care

nu pot fi ob{inute din alte surse dc informalii. Rezultatele obtinute pot fi diferite de valorile estimdrilor.

Estimirile qi ipotezele ce stau la baza lor sunt revizuite periodic. Revizuirile estimlrilor contabile sunt

recunoscute in perioada in care estimarca este revizuiti, daci revizuirca afecteazd' doar acea perioada. sau in

perioada in care estimarea este revizuiti 9i perioadele viitoare, daci rcvizuirea afecte^zi atet perioada curcnt6 cat $i

perioadele viitoare.

Modiflcarea estimdrilor, prin natura ci nu are legdturi cu perioadele anterioare gi nu reprezinti oorectarea

unei erori.

Prin excep{ie de la modul de prczcntare a efectului modificdrii estimdrii ardtat mai sus, dacd o astfel de

modificare dd nagtcre la modjficdri ale activelor gi datoriilor sau capitalurilor, efectul modificdrii sc va prezenta

prin ajustarea activelor, datoriilor sau capitalurilor proprii in perioada modificdrii.

Principalelc componente ale prezentelor situalii financiare individuale la care se referd aceste estimEri suttt:

r Cheltuielile de achizi(ie;

o Datoriile provcnitc din operatriuni de asigurare / rcasigurare;

. Primele cedate;

o Rezervele tehnice;

r Clasificarea activelor gi datoriilor financiare;

o Estimarea depreoierii activelor financiare;

o Datoriile albrcntc contractelor de leasing financiar;

o Estimarea impozitului curent pe profit;

r Bstimarea impozitului amenat pc profit;

o Provizioanc pcntru bcneficiile angajaJilor;

r Determinarea valoriijuste a invcstiliilor imobiliare.

a. Cheltuieli de achiziJie

Cheltuielile de achizilic sunt acele cheltuieli care intervin in procesul de vAnzare a polifelor (ocazionate .'

incheierea contractelor de asigurare). Cheltuielile dc achizilie includ comisioane, cheltuieli variabile aferenii

cmitcrii gi subscrierii de po1i1e, care sunt direct legate de activitatea opcrafionald a Socictn{ii. in gcncral, cheltuielile

dc achizilie amanate (repoftate) reprezinti propo4ia costurilor de achizilie care corespunde rezervei de primi

necAqtigate.

Cheltuielile de achizilie amanate (rcportatc) sunt calculate pentru fiecare polild. Pentru primele incasate in

avans se inregistreazi comisionul plitit in avans.

Alte costuri de achizi{ie sunt inregistrate ca gi cheltuieli ale perioadei de gestiunc in care au intcrvenit.

Cheltuielile cu comisioanele sunt inregistrate in contraparlidd cu datoria cdtrc intcrmediarii in asiguriri, in

baza contractelor de mandat existente, sau datoria aferenti personalului propriu, in baza contractclor de munci, gi a

polilelor incheiate, pentru care au fost recunoscute primele brute subscrise. Datoritd laptului ci sumclc sunt

exigibile conform contractelor de mandat gi de munci, pentru cheltuielile cu comisioanele sunt inrcgistratc

cheltuieli amanate (rcportate), carc sc diminueazi pe mdsura expiririi riscului asigurat gi oblinerea profitului din

contractele de asigurare incheiate.
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b. Daune

Daunele intdmplate cu privire la activitatea de asiguriri generale includ toate daunele int0mplate in perioada

exerci{iului finarciar, fie oA sunt raportate sau nu in aceasti perioadA.

Rezervele pentru daunc ncsoluJionatc, calculate pe baza estimirilor individuale qi a metodelor statistice, sunt

determinate pe baza costului estimat aferent pliiii tuturor daunelor intdrnplate pind la data bilanlului (incheierii

cxcrciJiului financiar) dar solulionate la aceasti dati, indiferent ci sunt rapoftate sau nu, inclusiv cu toate

cheltuielile suplimentare aferente regularizdrii daunclor.

Rccupcririle din reasigurdri sunt prezentate separat in bilanjul contabil, ca active, 9i anume, ,;a colo

reasiguratorului in daunele intimplate.

Suma brutd a rezervei de daune nesolulionate (cele avizate gi neavizatc) gi a recuperdrilor de la reasigur6tori

(cotele reasigurAtorilor) ;i din regrese sunt estimate cu un grad inalt de certitudine gi inregislrate in perioadele

producerii evenimentului asigurat, datoria finali af'erentl daunelor poate fi influellati de evenimente qi ilformalii

ultcrioare datei rapoftarii gi poate fi diferiti de rezervele constituite iniJial. Ajustirile rezervelor sunt efectuate in

mod permanent gi sunt rctlcctatc in situaliile financiare pentru perioada in care ajustarea se electueazd (ne (inAnd

cont de perioada producerii evenimentului asigurat). Mctodclc fblosite qi estimdrile efectuate sunt revizuite in mod

regulat.

c. Reasigurlri cedate

Primele, daunele 5i cheltuielile dc achizifie sunt reflectate la valoare brut6; sumele cedatc reasigurdtorilor qi

recuperabilc de la acegtia sunt prezentate separat.

Sumele estimatc a fi recuperabile de la reasiguritori, alerentc daunelor neplltite Ei cheltuielile de ajustare

sunt inregistrate separat de sumele estimate a fi pl6tibile asiguraJilor.

Sumele rccuperabile de 1a reasigurdtori sunt estimatc corespunzdtor cu datoria de plati a daunelor asociatd cu

polila de asigurale 9i condi{iilc contractelor de reasigurare.

Primelc subssrise cedate in reasigurare pe parcursu) anului 2024 au constituit 29 310 890 lei, ceea ce

reprezintd aproximativ 14,0% din valoarea primelor de asigurare brute subscrise in perioadi. Ponderea cea mai

mare revine produselor de asigurare AYI A - 22 511 267 lei (77 ,0% din lotal prime cedate), din care: AVIACASCO

- 16063 673 lei, ceea ce corstituie 70,1"/o t\| primele brute subscrise; rdspundere civild AVIA - 6 463 033lei

(87,8% - din primelc brute subscrise).

d. Rezerve tehnicc

Socictatea constituie qi menline rezervc tehnice in conformitate cu Legea nr.92 din 07.04.2022 privind

activitatea de asigurare sau de reasigurare dupi cum urnleaza:

- rezerua de prime necAgtigate;

- rczerua de daune declarate, dar ncsolutionate;

- rczerva de daune nezrvizate;

- rczerva riscurilor neexpirate.

Mlrirr.rea rezervelor tehrioe constituitc li mentinute de odtre Societate nu poate fi mai micd decit rndrimea
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ob{inuta prin calculul acestor rezervc potrivit metodelor stabilite de Rcgulamentul privind rezervele tehnice de

asigurare, aprobat prin Hot6rArea Comisiei Nalionale a Pielei Financiare nr. 30/10 din i3.06.2023.

Rezerva de prime necAqtigate (llPN)

Rezerva de prime necigtigate se calculcazd )unar, prin insumarea cotelor-pd(i din primclc brute subscrise,

aferente perioadelor neexpirate alc contractelor de asigurare, astlel incat dif'crcnfa dintre volumul primelor bmtc

subscrise qi aceast[ rezervd sI reflecte primele brutc alocate pd(ii din riscurile expirate la data calculdrii. Rezcrva

de prime necAgtigatc constituiti se obline prin insumarea valorilor rczcrvci de prime calculate pentru fiecare

contract.

Rezuvz de daune declarate, dar nesolu{ionate (RDDN)

Rezerva de daunc dcclarate, dar nesolutionate se creeazd qi sc actualizcazi zilnic, in baza estimirilor pentru

avizirile de daune primite de societatea de asigurarc, astfel incit rezerva creatl si fie suficientd pentru acoperirea

acestor daune. Actualizarea RDDN se efectueazl, separat, pentru fiecare notificare/informare de produccrc a

cazului asigurat, aferentd unui dosar de daune, pomindu-sc dc la cheltuielile previzibile, care vor fi efectuate'

viitor, cu solufionarca daunclor qi/sau a beneficiilor, determinate in baza rapoartelor de daune gi/sau a avizclJ

receptrionate de citre societatea de asigurare pe parcursul pcrioadei de raportare, in orice foml (scrisd, telefonicd,

fax, po;ti electronicd,/e-mail etc.), indifcrent dacd este sau nu deteminatl valoarea finali a daunelor ;i/sau a

beneficiilor, dar care nu au fost plitite sau au fost pldtitc pa(ial la data calcul6rii RDDN, astfel incAt valoarea

oreati aferenti RDDN si fic suficienti pentru acoperirea acestor daune gi/sau beneficii.

Rezerva de daune declarate, dar nesolulionate care trcbuic constituitA se obline prin insumarea valorilor'

rezervei de daune dcclaratc, dar ncsolulionate calculate pentru fiecare contract de asigurare.

Rezen'a de daune neavizate (RDN)

Rezerva de daune neavizate (,,IBNR) se calculeazi pe fiecare clasi 9i tip de asiguriri, in baza celor mai

bunc cstimiri ale societatii de asigurare, prin metode actuariale, folosind date statistice rezonabile. Aceastd rczervd

se creeazi qi se men{ine pentru daunclc produse, dar neavizale. pini Ia sfArqitul perioadei de raportare (data

calculdrii rezeruei).

Ilczcrva riscurilor neexpiratc (RRll)

Rezerva riscurilor neexpirate (RRN) se oalculeazi in baza estimdrii obligaliilor ce vor apirea dupi incheierea

perioadei de gestiune, aferente contractelor de asigurare incheiate inainte de acea dat6, in mirimea in care valoarea

lor estimatA depe$e$te rezerva de prime necdgtigate. RRN se calculeazi gi se menline, separat, pentru fiecare clasd

9i tip dc asigurarc.

e. [stimarea deprecierii activelor financiare

Deprecicrca imprumuturilor acordatc carc sunt clasificatc ca fiind ,,active financiare evaluate la cost

amortizat", estc estimata in baza ratei efectivd a dob6nzii care s-a decis a fi apreciat[ rata medie a dobinzii pentru

opera{iunile de politicd monetari, determinati de cltre Banca Na!ionali a Moldovei.
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f. Estimarea impozitului curent pe profit
Societatea se supune impozitului pe profit in l{epublica Moldova. Pentru determinarea provizionului pentru

impozitul pe profit este nevoie de un ralionament semnificativ. Exista numeroase tranzactrii gi calcule pentru carc

detenninarea impozitului final este incert. Compania rccunoa$tc datoriile in vederea auditului financiar anticipat pe

baza cstilnirilor dacl se vor datora impozite suplimentare. Acolo unde rezultatul fiscal final al acestor tranzacJii

este diferit de sumele inilial inregistrate, aceste dilerenle vor avea impact asupra activelor gi pasivelor de impozit pe

profit curcntc qi aminate in perioada in care se realizeazi aceasti deteminare.

Datoriile (respectiv creanJele) privind impozitul curent pentru perioada fiscald curentA Si pcntru cele

anterioare sunt evaluatc la valoarea care se a$teapti a fi plititi citre (reouperatA de la) autoriEfile fiscale, folosind

ratele de impozitare (gi legile fiscale) care au fost promulgatc sau in mare mesure adoptate pind la finalul perioadei

dc raportare.

g. Estimarea impozitului amenat pe profit
CreanJele gi datoriilc privind impozitul amanat sunt evaluate la ratele de impozitarc prcconizatc a fi aplicatc

pcntru perioada in care activul este realizat sau datoria este decontati, pe baza ratelor de impozitare (gi a legilor

fiscale) care au lost promulgate sau in mare mdsuri adoptate pAnd la finalul perioadei de raportare.

Evaluarca datoriilor privind impozitul am6nat qi a crcanlclor privind impozitul am6nat reflectd conseoinlele

fiscale care ar decurge din modul in care entitatea prec olnizeaz.'a,la finalul perioadei de rapoftare, ca \ r rccupera satL

deconta valoarea contabild a aotivelor Ei a datoriilor sale.

h. Provizioane pentru beneficiile angaia(ilor

Compania estimeazf, provizion af'erent beneficiilor angajalilor care constd doar din calculul provizionului

pentru concediul nelolosit de oitre angajali. Metoda de calcul a acestui provizion este metoda similarii calculului

confom legislaliei in vigoare a Republicii Moldova aferent concediului anual pl[tit dc angajator.

5. Profilul de risc
Prin natura activitililor efectuatc, Societatea este expusd unor riscuri variate oare includ: riscul af'erent

activititrii de asigurarc, riscul mediului eco;romic, riscul de ratd a dobAnzii, riscul valutar, riscul de credit 9i riscul de

lichiditate. Cor1ducerea urmlrc$tc reducerea efectelor potcn{ial adverse, asociate acestor f'actori de risc, asupra

perft,rmanlei finan,: iarc a Socieritii.

in activitatea desfigurati, Societatca se poate confrunta cu riscuri necontrolabile, care in general sunt

asociate unor factori externi precum condi{iilc macroeconomice, schimbdri legislative, schimbdri lcgatc de mediul

concurenliale, etc, Dc rcguJi insi, Societatea se confiunti cu riscuri controlabile, pentru care sunt adoptatc politici

gi procedlri de admir.ristrare activd (analizi, monitorizare gi control). Aceste riscuri sunt asociate unor factori

interni precum nalura actjvitatii desfhgurate, complcxitatea structurii organizatorice, calitatea personalului, etc

Strategia generali la risc a Societi{ii are drept scop reducerea vulncrabilitalii Societdlii la schimbdrile

ncfavorabile ale mediului in care activeazd, in vederea rcalizdrii obiectivelor stabilite, cu eficienli maximi. De

asemenea, presupune stabilirea limitclor intre care Societatea cste dispusd si-;i asume un anumit riso pentru a
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minimiza efectele impactului acestuia asupra rentabilitAtii Socictatii.

Capacitatea de acoperire a riscurilor Societllii este definitl ca valoarea resurselor financiare disponibile

pentru a absorbi pierderile ce pot aplrea ca umrare a profilului de risc al Societitii, asigurAnd, in toate situaliile,

rcalizarea obiectivelor de afaceri. Resursele financiare sunt clasificate pe nivele de capital (Ticrs). in baza

capacitafii acestora de absorbtie a pierdcrilor, de acoperire a obligaliilor amAnate sau neplAtite (dobanzi, solduri de

capital sau dividende) qi de durata acestora (deteminatd sau nedeterminati).

Apctitul pentru risc este definit ca nivelul de expunere la risc sau nivclul potenlial al electelor negative ale

unui eveniment pe care Socictatca cste dispusl sd-l accepte sau sa-l pAsteze pentru o anumita perioadl dc timp.

Apctitul dc risc exprimi dimensiunea;i tipul de risc pe care Societatea estc gata, dispusi qi capabilI si il
intreprindi, in scopul de a-si realiza sarcinilc, viziunca gi obiectivele sale de afaceri, luAnd in considcrarc rcstrictiile

legatc dc supraveghere;i de reglementare existente. Nivelul de risc considcrat este desoris in termeni celttitati\i

specifi oi qi caracteristici calitative.

Apetitul pentru risc adoptat de Societate este modcrat-conseNator.

La sfdrqitLrl anului 2024 rata solvabilitalii inregistrati a fost de 19,1,1%, Coeficientul de lichiditatc 3,46 9i

Excedentul de active dupi acoperirea rezervelor tehnice ;i MCR - 69 mil lei, fapt care corespunde in totalitate

ccrintclor legislaliei in vigoare.

Numele si reputatia Societalii vor fi protcjate. Prin urmare, Societatea nu se va implica in aotivititi care ii pot

pune in pericol reputalia, lle in totalitate sau in parte.

Profilul de risc ai Socictdfii se defineqte dupi cum urmeazd:

-Riscul de subscriere si reasigurare: Socictatca dispune de capitalul necesar pcntru acoperirea riscurilor dc

subscriere, asa cum este cerut dc lcgislafia in vigoare.

-Riscul de piali: Societatea dispunc dc capitalul necesar pentru acoperirea riscurilor de piala, a;a cum csle

cerut de Jegislalia in vigoare.

-Riscul de credit (riscul de contrapartidd): Societatea depunc elbrturi consistente pentru gestionarea risculi
de contrapaftidi.

-Riscul dc lichiditate: Societatea urmareftc sd acopere satisfEcitor datoriilc pe termen scurt din activc care

pot Ii lichidate imediat la un cost redus.

-Riscul operafional: Societatea i;i va asuma riscuri opera{ionale cu precaulic si numai in scopuri de athccri

justificate, intotdcauna in confonnitate cu cadrul institulional si de reglementarc aplicabile.

-Riscul dc concentrare: Societatea urmdrcste sa realizeze o dispersie cat mai buni a activelor.

-Riscul de {ard: Societatea are un apctit conservator in ceea ce privegtc riscul de !ar6.

-Riscul reputational: Societatea este cel pulin reticenta in asumarea riscurilor care ar putca cluce la un litigiu

sau deteriorarea reputa{iei sale.
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a. Riscul aferent activitl{ii de asigurare

Riscul de subscriere riscul existent sau viitor pentru profituri qi capital carc provine din pierderi sau

modificiri nefavorabile ale valorii obligaliilor de asigurdri din cauza unor ipoteze inadccvate la stabilirea preturilor

$i constituirea de provizioane.

Riscul de asigurare al Societi{ii include cel pulin urmltoarele riscuri:

- Riscul de prirr.ri detenninat dc moditlcarca ncfavorabild a nivclului angajamcntelor asociate daunelor

(pld{i cu titlu de despigubire ;i cheltuicli) carc pot sa apard in viitor Ei care sunt mai mari dcc6t cclc anticipate la

calcularea preturilor po[1elor de asigurare (din cauza unor fluutualii in ceca ce privegte momentul apariliei,

frecven!a gi gravitatea evenimentelor asi gurate);

- Riscul de catastrofA - riscul generat de evenimente extreme sau extraordinare, care nu au fost luate in

calculul primci dc asigurare (determinat de nivelul semnificativ de incefiitudine asociat ipotezelor de stabilire a

tarifelor qi provizioanelor);

- Riscul dc rezerye - determinat de cre$terea rezervelor de daund ca ufflare a reevaluirii sau a unei

schimbiri nelavorabile intre suma rcald a pldtilor afcrente daunelor;i estimarea acestora in cadrul rezervelor;

- Risc dc rczilicrc risc generat de modificarea ratelor de rdscumpirare, de reziliere, de reducere a sumei

asigulate;

- Risc dc chcltuicli risc generat de variatiile cheltuielilor de gestiune a contraclelor de asigurare.

Descrierea riscurilor semnificative

Riscul de subscriere afcrcnt pofiofbliului rdmine in continuare cel mai imporlant, misurile de control

implcmentate menlinind expu erea in Iimitele acccptatc. In cadrul profilului de risc al Societ6tii, riscul de

subscriere asiguriri generale a iffcgistrat o evolu{ie crescitoare datorita riscului dc primc si rczerve aferent liniei de

business RCA (interni ;i externi), societatea avind irnplementate rnasuri pentru a asigura un nivel adecval al

fondurilor eligibilc. Riscurile de prime Ei rezerue beneficiazd dc diversificare, pe de o pafie, intre liniile de

business, qi pe de alta parte intre scgmcntcle de clienti (persoane fizice, persoanc juridice, etc.). Mai mult decat atat,

Societatca a implementat un sistem de managcmcnt al riscurilor din activitatea de asigurarc carc constA intr-un

ansamblu dc principii si reguli referitoare la subscrierc si prcvizionare, precum qi un sistem de reasigurare flexibil

;i adecvat.

La subscrierea priniclor, Societatea igi asuml un risc tehnic, respectiv riscul ca Societatea si suporte daunc

aferente primei subscrise. Conccntrarea riscului tehnic ar putea rezulta in pierderi semnificative pentru Societate in

cazul in care un eveniment sau o serie de evcnimcnte ar afecta un intreg tip dc polile sau tara ca atare. Societatea

reduce riscul tehnic printr-o evaluat'e atenti a clienlilor, limite de expunere bine stabilitc, programe de reasigurare

gi aplicarea unci politici de provizionare prudentf, cu privire la asigurarea daunelor, atet rapoftate cat $i nerapofiate.

Riscul asociat oricf,rui contract de asigurare este dat de posibilitatea ca evenimentul asigurat si scproducl 9i

de incertitudinea legati tle suma asiguririi rezultate. Chiar prin natura unui contract deasigurarc, riscul este

alcatoriu gi, prin umrare, imprevizibil. Pcntru un portofoliu de oontractc de asigurare unde fixirii pre{urilor 9i
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provizio Arii li se apliciteoria probabilit5lii, riscul principal cu care se confrunti Societatea in baza contractelor

sale deasigurare este acela ci plalilc cfective pentru despagubiri 9i beneficii dep6gesc valoarea contabilS adatoriilor

asociate contractelor de asigurare. Acesta ar putea ap6rea deoarece frecven{a sau gravitatea despdgubirilor gi a

beneficiilor este mai mare decAt se estimasc. Evenimentele asigurate sunt aleatorii, iar numirul real gi valoarea

dcspdgubirilor gi a beneficiilor va varia de la un an la altul oomparativ cu nivelul stabilit lolosind tehnici statistice.

Experienfa aratA cA cu cat este mai mare portololiul dc contracte de asigurdri similare, cu atat estemai mica

variabilitatca rclativd rcfcritoarc la care va fi rezultatul a$teptat. De asemenea, este pulin probabil ca un portofoliu

mai diversificat sd fie afectat de o modificare a oricirei componente a acestuia. Societatea a elaborat strategia de

incheiere a asigurdrilor pentru a diversifica tipul riscurilor de asigurare acceptate in cadrul fiecdreia dintre aceste

categorii pentru a obline o populalie de riscuri suficient de amplA, ceea ce va permite reducerea varialiei

rezultatului preconizat. Factorii carc agraveazd riscul de asigurare includ lipsa diversificdrii din punct de vedere al

tipului, localizarea geografici 9i tipul de domeniu acoperit.

Societatea gestioneazd aceste riscuri prin stratcgia sa de asigurare, acordurilc dc rcasigurare adecvate gi

administrarea pro activA a cererilor de desp[gubire. Strategia de subscriere incearcd si asigure diversificar*

riscurilor de subscriere din punct de vedere al tipului, riscului qi al domeniului gi al localizlrii geografice. Limitele

dc subscriere sunt stabilite pcntru a aplica criteriile de seleclie adecvate.

Acordurile de reasigurare includ acoperirea proporfionald, qi pentru daunele peste o anumita sumd (,,cxcess

of loss"). Pe lange programul general de reasigurare al Societdtii, fiecirei unitAli de afaceri i se permite sd obtrin[

protec{ie suplimentard prin reasigurare.

Concentrarea riscului de subscriere

ln cadrul profilului de risc o contribulie semnificativi o au riscurile de neadecvare a tarifelor si rczcrvclor,

Societatea implementAnd masuri pentru a consolida poftofoliul si indicatorii prudenliali in vederea indeplinirii

obiectivelor strategice cu asigurarea unui nivel acceptabil de risc.

Menlinerea unui profil dc risc cchilibrat estc o componcnta esen{iala a strategiei de management a riscuril,

prezentata in capitolele anterioare qi se bazeazi pe:

- Un portofoliu de contracte de asigurare format, in cea mai marc partc, din produse de asigrrrare cu un

rezultat predictibil, in ceea ce prive;tc rata daunci;i pcntru carc Societatea de{ine oompeten{e solide;

- Dispersia riscului in ceea ce priveqte liniile de business si portofoliul de clienli;

- O abordare prudcnti in ccca cc priveEte activitatea de subscriere, de gestionare a portofoliului si dc

previzionare;

- Un sistem de diminuare a riscului prin incheierea unor contractc cu societeli de reasigurare exteme;

Monitorizarea gi controlul riscului de concentrarc constituie una din preocupAr;le impotante in cadrul

sistemului de gestiune a riscurilor, urmdrind ca Societatea sa aibd capacitatea de a face fala unei potcnjialc

acumuldri a sumelor cu titlu de dcspdgubire.

Concentrarea datoriilor asociatc contractelor de asigurare ale Societd{ii dupi tipuri de asigurarc la data de
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31.12.2024:

Cota
reasiguratorului

Net

AsigurAri de accidente

AsigurSri de sdn;tate, din care:

cu valabllitate in Republica Moldova

cu valabilitate in afara Republicii Moldova

AsigurSri de vehicule terestre (CASCO)

AsigurSri de nave aeriene

AsigurEri de bunuri in tranzit
Asigur;ri de incendiu 5i alte calamit5ti
naturale, din care asigurarea:

constructillor (locuin!e, oficii etc.)

altor proprietiti 9i bunuri

Asigurtri de rEspundere civilS auto, din care:

RCA interni

Carte Verde

CMR

Transportatori fat6 de cAletori

AsigurSri de r;spundere civild generald

AsigurSri de r;spundere civili avia

Total asigur;ri generale, inclusiv:

1 941 969

1796 593

29 854

1,766144

8 559 574

78 093 277

10 471

487 11-4

232 644

254 510

133 509 351

12 065 609

60 537 446

867 528

38 768

117 317

6 802 045

77L 3fl705

1, 435 592

0

0

0

180 507

13 939 361

0

95 007

18 351

76 656

323 019

0

0

323 019

0

0

5 958 700

21932 7AS

506 311

1796 593

29 854

1766140

I379 061

4153 856

70 477

392 707

274 253

177 853

133 186 333

72 065 609

6A 537 446

544 509

38 768

77L 377

843 346

!49 379 520

Concentrarea datoriilor asociate contractelor de asigurarc ale Societilii dupd tipuri de asigurare la data de

3t.t2.2023

Cota
Brut

reaSrguratorulul
Net

Asigurdri de accidente

Asigureri de s;nEtate, din care:

cu valabilitate in Republica Moldova

cu valabilitate in afara Republicii Moldova

Asiguriri de vehicule terestre {CASCO)

AsigurEri de nave aeriene

Asiguriri de bunuriin tranzit
AsigurSri de incendiu 5i alte calamitdti
naturale, din care asigurarea:

construcliilor (locuinte, oficii etc.)

altor proprietSti si bu nu ri

Asigureri de rispundere civili auto, din care:

RCA internS

Carte Verde

CMR

Transportatori fati de cilStori

Asigur;ri de rispundere civil5 generalS

AsigurSri de rSspundere civilS avia

Total asigur;ri generale, inclusiv:

3 831751

7 439 625

24 207

1, 415 424

7 816 981

23 369 504

0

413 395

220 888

792 501

724 584 695

66 596 552

56 699 345

7 234 379

54 480

501 944

7 505 684

L69 463 579

3 303 s02

0

0

0

2 789 436

19 333 498

0

22 725

0

22125

373 717

0

0

37 3 L71

0

279 647

6 630 171

32 732 t43

528 249

1439 625

24 241,

7 475 424

5 627 545

4 036 006

0

390 670

22A AA8

169 742

1,24 271 524

66 596 552

56 699 345

46L 747

54 480

222 303

875 513

t37 33L 436
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Tehnici de atenuare a riscului de subscriere

Managementul riscului de subscriere al Societalii se bazeazd pe urmitoarele elemente fundamentale:

- Definirea clari a riscurilor care pot fi subsorise gi a riscurilor care trcbuic cxcluse;

- Politica de subscriere si constituire rezerve! cu acccnt pc prcvcnlia gi diminuarea riscurilor de subscriele

datorate primelor si rezervelor neadecvate prccum ;i a riscului de catastroli;

- Program dc rcasigurarc adccvat riscurilor subscrise;

- Misuri de prevenlie.

Despigubirile aferente contractelor de asigurare in caz de accident sunt plItibile pe mdsura ce acestea apar.

Sooietatea rispunde penhu toate evenimcntclc asigurate care au avut loc produs pe durata contractului, chiar daca

pierderea este descoperitd dupd finalul duratei contractului. Prin urmare, cererile de despagubiri pentru rAspundere

civili sunt solulionate pe o lungd perioadd, iar un element mai amplu al provizioanelor pentru despdgubiri se

rapofieazd la daunele suferite dar nerapoftate (IBNR). Costul estimat al despigubirilor include cheltuielile directe

ce urmeazi a fi efectuate la solulionarea cererilor dc dcspigubire, IErd valoarca cstimati a subrogdrii qi a'

rccupcriri. Socictatea ia toatc misurile rezonabile pentru a se asigura ci are informaliile corecte despree *pun".F
sale despigubirilor. Cu toate acestea, dati fiind incertitudinea constituirii provizioanelor pentru desplgubiri, este

probabil ca rczultatul final s[ se dovcdcasci a Ii diferjt de datoria initialA stabilitA. Datoria aferentd acestor

contracte cuprincle un provizion pentru daLrne produse dar neraportate (IBNR), un provizion pentru despdgubirile

raportate dar nepldtite qi unul pentru riscurile neexpirate la finalul perioadei de rapoftare. Suma despigubirilor in

caz de accident este in special vulnerabilS la nivelul sentinJclor judecitoregti qi la formarea precedentelor juridice

privind chestiuni precum contractele qi prejudiciile.

Tehnicile de estimare ale Societ6lii pcntru calcularca costului cstimat al despdgubirilor neplatite (atat

raportate cat gi neraportate) sunt o combinaJie intre estimirile pe baza coeficientului de pierdere (unde coeficientul

de pierdere este definit ca raportul dintre costul final al creanJelor de asigurare qi al primclor dc asigurare incasate

in special in exerciliul financiar in legAture cu acele despdgubiri) 9i o estimare pe baza experienlei reale cu cereril,^

de despigubire utilizdnd formule prestabilite.

Estimarea IBNR este, in general, supusl unui grad mai mare de incertitudine decAt estimarea costului dc

solulionare a cererilor de despigubire deja notificate Societ[1ii, in cazul in care existl informaJii despre

evenimentul la oare se referi cererea de despigubire. Este posibil ca asiguratul sd nu aibd cunoqtinJ6 dc

desp6gubirile IBNR mulli ani de la producerea evenimentului care le-a dat curs. Pentru contractclc de asigurare in

caz de accident, partea de IBNR din datoria totali este mare qi, dc rcgul6, va prezenta varialii mai mari intre

cstimirile inifiale 9i rezultatele finale din cauza unui grad de dificultate mai mare de estimare a acestor datorii.

in caz de accident, partea de IBNR din datoria totali este mare qi, de reguld, va prezenta varialii mai mari

intrc cstimdrile iniiiale qi rezultatele finale din cauza unui grad de dificultate mai mare de estimare a acestor datorii.

in estimarea datoriei pentru costul datoriilor raportate dar neachitate inc6, Societatea ia in oonsiderare orice

informalic furnizatl de cei care ajusteazi pierderile 9i informa]iile despre costul solu{ionirii cererilor de

despigubirc avAnd caracteristici similare in perioadele anterioare. Cererile de despdgubire amplc sunt cvaluatc de la

caz la caz sau proiectate separat pentru a avea in vedere eventualul efect distorsionant al evoluliei gi al inciden{ei
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lor asupra restului poftofoliului.

Acolo unde acest lucru este posibil, Societatea adopta tehnici multiple pentru a estima nivelul necesar de

provizioane. Acest lucru oferi o inJelegere mai mare a evoluliilor inerente experienJei proiectate. Proiec{iile date de

diferitele metodologii asist6, deasemenea, in estimarea gamei de rezultate posibile. Cea mai adecvatd tehnici de

estimare este aleasd luAnd in considerare caracteristicilc clasci de afaceri qi misuririi cvolulici anului accidentului.

Societatea fiilizeazd, mai multc mctodc statisticc dc incorporarc a difcritclor ipoteze construite in vederea

estimdrii costului final al despigubirilor. Cele doul metode cel mai frecvent folosite sunt metodele de tip

,,Chainladdcr"qi Bomhucttcr-Fcrguson.

Scnzitivitatea la riscul de subscrierc

Senzitivitatea la riscul de subscriere a fost analizata ludnd in considerare principalii factori de risc la care

poate fi expusd Societatea. Astfel, in rapoft cu profilul de risc, analizele de senzitivitate au avut in vedere riscurile

dc prin.rc qi rczervc afbrcnte liniilor dc busincss consideratc cu o pondere ridicati.

Analiza senzitivitiilii riscului aferent octivildtii (le osigurare

2024

categorie de

asigurSri

Baza de calcul pentru scenariul de test

Modificarea
variabilei

l%l

lm pact
in rata
daunei

l%)

lmpact in
valoarea
dau nelo r

intAmplate,
lei

Frecvenla

l%l

Dauna
Medie, lei

Prima
Medie, lei

Rata
Da u nei

(%l

RCA internd 5,30% 19 188 169s 50,1,6% + / 1,0% 5,02% 4 637 808

Carte Verde o,5s% 701 974 981 32,O9% + /-1-o% 3,21% 2 093 s28

CASCO 58,8a% 27147 19 594 s2,36% +/-70% 5,24% 769 538

Altele o,15% 93 406 2 3s3 5,92% +l1A% o,s9% 214 833

Tota I 2,73% 25736 t 521 36,97% +/-lO% 3,70% 7 775 708

Daunele efective comparativ cu estimdrile precedente (milioane Lei)

2023

Categorie de

asiguriri

Baza de calcul pentru scenariul de test

Modificarea
variabilei

(%)

lm pa ct
in rata
daunei

l%)

lmpact in
valoarea
da u nelor

intSmplate,
lei

Frecvenla
(%l

Dauna

Medie, Iei

Prima
Medie, lei

Rata
Daunei

l%)

RCA interna 3,47./" 17 005 1 610 27 ,33% +l-1-0% 2,73% 2 547 41,8

Carte Verde 0,430/. ao 727 1025 20,46% +/-7a% 2,O5% 1557 908

CASCO 47,02% 13 985 L7 524 27 ,60% +/-1-0% 2,76% 323 059

Altele 0,22% 119 960 3 346 2,94% +l-7o% o,29% 767 943

Total 1,7 4% 23 74r 1589 79,30% +l-rO% 7,93% 4 s96 328

Tip de asigurare Despigubiri directe DespSgubiri directe
brute (Estimare 2024) brute (Realizat 2024)

Diferenta

Absoluti

RCAI 46,4 6,63 9,8 1,6,6

Pagina 41 dln 61



SA,,ACORD GRUP" S.A. / Situatii Financiare

pentru anul incheiat la 37.12.2024

CARTE VERDE

AUTO CASCO

Altele

TOTAL

20,2

5,8

1,t

66,9

20,9 0,7 3,5

7,7 1,9 32,8

2,7 1 90,9

77,L !O,Z 75,2.

Daunele elective totale inregistratc pentru anul 2024 sunt cu 10,2 mil lei mai mari decit estimirile pentru

anul respectiv. 70% din aceast[ diferenlE revin daunelor survenite din asigurdrile RCAI. Printre principalii lactori

dc influcnlE sunt:

- Creqterea daunei medii pldtite de la 17 mii lci in 2023 la 19 mii lei in2024,adicimai multcu l2%;

- Gradul de conqtientizare a modului de documentare a accidcntclor ruticrc minorc prin constat amiabil.

h. Riscul de lichiditate

Politica Societnlii cu privire la lichiditdli este de a menline suficiente resurse lichide pentru a-gi indeplini

obligaliile pe misuri ce acestea devin scadcntc. Cocficientul de lichiditate este monitorizat permancnt qi cstc mai

mare decit l.

Maturitatea activelor Ei datoriilor financiare nederivatc in functic dc scadenla contractuald remasa la data F
31.12.2024

ACTIVE MONETARE
Valoarea de Curente Pe termen

bilant lung

lnvestilii financiare 206 155 810 199 9A1432 6254378

imprumuturi ti creanle, inclusiv creanle din asiguriri 50 303 888 39 172 888 11 131 000

Cheltuieli de achizilie reportate 19 22! 128 19 221 128

Active de reasigurarc 21 932 185 2t932185
Numerar 5i echivalente de numerar 1906 958 1906 958

Total active financiate 299 519 969 282134 591- 17 385 378

DATORII MONETARE
Valoarea de Curente Pe termen

bilant lung

Rezerve tehnice 171311705 11L 311105

Datorii asociate contractelor de asigurare 5i reasigurare 2411O 415 24 71"O 415

Provizioane pentru alte datorii $i cheltuieli 4 066 224 4 066 224

Datorii comerclale 5 837 489 5 837 489

Datorii privind impozitul amenat 639 4a4 639 404

Datorii privind impozitele curente 413 922 473 922

Alte datorii 12 898 12 898

Total datorii financiare 206 392 O57 2O5 752 653 639 404

Pozitia de lichiditate netS la 3Lr2.2o24 93127 972 76 381938 1.6145 914

Maturitatea activelor $i datoriilor financjare ncderivatc in func{ie de scadenta oontractuali rdmasd la dala de

31.12.2023

ACTIVE MONETARE
Valoarea de Curente Pe termen

bilanJ lung

lnvestiliifinanciare 7981-92973 786784 354 11 408619

fmprumuturi gi creantre, inclusiv creanle din asigurdri 54 657376 38779 376 15 872 OO0

Cheltuieli de achizilie reportate 227A7373 2278L373
Active de reasigurare 321.32 L43 32132 743

Numerar Si echivalente de numerar 3 265 584 3 265 584
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Total active flnanciare 3rr 023 449 283742830 27 280 61,9

DATORII MONETARE
Valoarea de

bilanl
Curente Pe termen

lu ng

Rezerve tehnice

Datorii asociate contractelor de asigurare gi reasigurare

Provizioane pentru alte datorii 9i cheltuieli

Datorii comerciale

Datorii privind impozitul amAnat

Datorii privind impozitele curente

Alte datorii

Total datorli financiare

Pozilia de lichiditate neti la 31.12.2023

169 463 519

26 379 930

5 473 729

s s25 602

21,13 41,2

0

208 49s 652

102 527 797

169 463 579

26 379 930

5 013 129

5 525 642

2 113 41,2

0

248 495 652

75 247 178

0

27 280 619

c. Riscul operational

Riscul operalional este riscul pierderii directe sau indirecte cauzatc dc o scric dc factori asocia{i Societa}ii:

procese interne, angajafi, tehnologia gi infrastructura, qi din factori externi, oelor ce sunt cauzali de cerinle legale 9i

regulatorii ;i din slandardclc gcncralc dc compofiament corporativ, Ei nu includ riscul de credit, de piald qi riscul de

lichiditate. Riscurile operalionale sunt cauzate de toate operaliunile Socictdlii ii sunt prczcntc la toatc cntitatilc.

Obicctivul Societ6lii este de a gestiona riscul operalional pentru a balansa evitarea pierderilor financiare gi a

prejudiciilor reputaliei SocietAtii cu eficienla generali de costuri.

d. Riscul fiiscal

Guvernul Republicii Moldova are mai multe institutrii care sunt autorizate sd ef'ectueze audite/controalc a

companiilor ce opercazd in Republica Moldova. Aceste controale sunt similare dupd caracterul lor cu oontroalele

efectuate de autoritdtile fiscale in multe Fri, dar sc pot cxtirde nu doar la aspecte fiscale, dar gi la alte probleme

legale sau reglementarc cc nimeresc in dorneniul de interes a agenJiei ce rerificd. in plus. agerrliile ce electueazf,

controalele sunt sup[se unor limite mai pu]in restrinse dccAt c nonna in alte tiri. Este probabil ci Societatea va

continua si fie supusd controalelor 1a anumite intervale qi oda16 cu aprobarea noilor legi gi regulamente.

e. Riscul aferent cursului de schimb valutar

Societatea este expusa riscului valutar in urma tranzac{iilor in valute striine. Pentru a sc cvita picrdcrilc cc

decurg din miqclri cu itrpact negativ in cursul de schimb valutar, Societatea aplici in prezent o politici de

diversificare a portofbliului sEu de valute.

Activele qi datoriile monetare in moncdi naJionali qi valuti strdin[ la cJata de 31.12.2024

valoarea de MDL EUR usD GBP
bila ntACTIVE MONETARE

lnvestitii financia re

imprumuturi 5i creanle, incluslv creanle
din asigur;ri

Cheltu ieli de achizilie reportate

Active de reasigurare

N Jmer dr li ech,vd.enl.e de numcr,lr

Total active financiare

206 155 810 207 026 432 5 1,29 318

50 303 888 28 966 336

79221128 79 221128

27932785 6 s40 395

1 906 958 r !30 270

299 519 969 256 884 561

1, 490 961 19 846 585

15 391 790

722A9 704 4t9

6692554 3s 942 8s4
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DATORII MONETARE
Valoarea de

bila nt
GBPUSD

Rezerve tehnice

Datorii asociate contractelor de asiSurare

$i reasigurare

Provizioane pentru alte datorii 5i cheltuieli

Datorii comerciale

Datorii privind impozitul amenat

Datorii privind impoz jtele curente

Alte datorii

Total datorii fl nanciare

Pozilia valutari nete h 31".12.2024

930 506 16 955 669

154485 9124

1084 991 16 965 389

s 607 563 18977 465

171,311745

24 710 415

4 466 224

5 831 489

639 404

41,3 922

12 898

246 392 057

93 127 972

171,311745

6 224 244

4 066 224

s 613 284

639 404

413 922

12 898

188 341677

68 542 884

Activele;i datoriile monetare in monedi nalionali;i valutd striini la data de 31.1,22023

ACTIVE MONETARE
Valoarea de

bilani
EURMDL USD GBP

lnvestilii financiare

imprumuturi gi creante, inclusiv creanle din

asigu r;ri
Cheltuieli de achizitie reportate

Active de reasigurare

Numerar si echivalente de numerar

Total active financiare

798 192 973

54 651376

22781373

32 732 743

3 265 s84

3L1023 449

187 909 354

34 550 828

22 781,373

15 501 990

2 467 774

263 204 7L9

10 283 619

3 449

1 381 33s

608 927

1,2 277 330

20 097 099

15 248 818

195 268

35 541 185

21,5

215

DATORII MONETARE
valoarea de

bilanl
MDL GBPUSD

Rezerve tehnice

Datorii asociate contractelor de asigurare ti
reasigurare

Provizioane pentru alte datorii ti cheltuieli

Datorii comerciale

Datorii privlnd impozitul amenat

Datorii privind impozitele curente

Alte datorii

Total datorii financiare

Pozilia valutari net5 la 31.12.2023

169 463 579

26 379 934

5 013 129

s 525 602

2 773 412

208 495 652

702 527 797

1,69 463 579

10 775 506

s 013 129

5 576 446

2 1,13 412

192 882 472

70 322 647

1303 454 14 300 970

9156

14 310 126

21 231059

1303 454

70 973 876

0-
275

f. Riscul de credit

Societatea este expusa riscului de credit prin faptul ci o parte contractanta ar putea sA se afle in

imposibilitatea de a pldti sumele integrale la scaden{i. Pentru a controla expunerea la riscul de credit Societatca

electueazd in penlanenli evaludri de crcdit a situalici financiare a pe(ilor contractante.

Riscul de credit aferent investiliilor rezultd direct din neindeplinirea obligatiilor contractuale de cdtre

partenerii investilionali: binci, emiten{i de instrumente financiare, etc sau din fluctua{iile in ratingul emiten.tilor de

valori mobiliare. Societatea gestioneazi riscul de credit prin evaluarea qi clasificarea institutiilor financiare,

intermediarilor qi altor parteneri cu care Societatea are relalii de afaceri. Totodate, prin diversificarea ponofoliulLri

investilional se asigurd minimizarea pierderilor potenliale urrnare a falimentului ;i/sau incapacit[1ii indeplinirii

obligaliilor contractuale.
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ACTIVE MONETARE
Su ma

3t.72.2024
Ponderea

3,..12.2024
Suma Ponderea

37.L2.2023 37.t2,2023

lnvestilii financiare

imprumuturi qi creanle, inclusiv creanle din
asigurAri

Active de reasigurare

Numerar gi echivalente de numerar

Total

206 155 810

50 303 888

27 932 785

1906 958

280 298 841

14./" 198192973

L8% 54 651376

8% 32 7321,43

7% 3 265 584

1O0% 288 242 076

69%

19%

11%

700%

g. Riscul ratei dobinzii
Riscul ratei dobAnzii rcprczintd riscul ci valoarca justi af'erenti instrumentelor financiare sau mijloacclor

bdneqti viitoare vor varia din cauza modificirii ratei dobAnzii. Societalea gestioncazA riscul de ratd a dobAnzii prin

sciderca duratci linti a porlofoliului investilional cand se a$teaptd o creEtere a dob6r.rzilor pe piatl si vice-versr si se

recurge la ingustarea intervalului duratelor cand se aEteaptd cA volatilitatea ratelor dobAnzii si creasci in viitor si

vice-versa.

La situalia din 3 I decembrie 2024 gi 31 dcccmbric 2023 Societatea nu are datorii pufidtoare de dobAnzi, insi

deline un volum semnificativ de active care genereazf, venituri din dobAnzi. Societatea nu utilizeazi instrumcntc

finarciare derivate pentru a sc proteja de fluctualiile ratei dobinzii.

Expunerea Societilii la riscul de ratd a dobinzii:

2024
Valoarea
contabili la

F;r; risc
> 1an de

d obe ndd
<1an

Numerar 5i echivalente de numerar

Active financiare detinute panE la scadcnli

Total

1906 958

17 385 378

17 385 378 1906 958

1906 958

217 286 870

219 L93 768

799 901 432

199 901432

2023
Valoarea
contabilS la

FAri risc
> 1an de

dob5nd i
<1an

Numerar Si echivalente de numerar

Active financjare delinute panS la scadentrS

Total

3 265 5E4

27 280 619

27 280 679 3 265 584

3 265 584

215 805 593

219 071 177

788 524 97 4

7AA 524 974

Societatea nu are imprumuturi sau altc datorii sensibilc la rata dobiinzu.
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pentru anul ?ncheiat la 31.L2.2024

6.1 Imobiliziri necorporale
Programe

Ltcenle' rntormatrce
Alte active

necorporale
Total

Sold la 01 ianuarie 2024

lntrAri

leSiri

Transferu ri

sold la 3L decembrie 2024

Amortizarea acumulata

sold la l ianuarie 2024

cheltuieli in cursul anului

le$iri

Sold la 31 decembrie 2024

1,40 7 40

823 202

963 942

110 583

60 312

170 895

707 562

65 360

166 922

rol 562

118

ro2 340

218 691

4 095

222 786

173 613

14 583

188 256

460 993

892 6s1

1353 650

385 818

75 673

467 497

Valoarea neta contabilS la sf6rgitul
perioadei la 31 decembrie 2024

793 047 64 582 34 530 892 159

Sold 01 ianuarie 2023

lnt r5 ri

leiiri

Tra nsferuri

Sold la 31 decembrie 2023

Amortizarea acumulata

Sold la l ianuarie 2023

Cheltuieli in cursul anului

lesiri

Sold la 3l decembrie 2024

154 240

9 s00

14A 7 40

92153

27 330

9 s00

110 583

101 562

tol 562

101 562

101 562

209 223

9 468

278 691,

1,62 66s

11008

1,73 673

461,025

9 468

9 500

460 993

3s6 980

38 338

9 s00

385 818

Valoarea neti contabilS la sfargitul
perioadei la 31 decembrie 2023

30 157 45 018 75 775

7 . lmobilizdri corporale
clSdiri Fi

construclii
speciale

Echipament,
utilaje ti
instalatii

Mijloace 
Arte miiroacede -- 

-- '---- Total
ttxc

transport

Sold la 01 ianuarie 2024

lntr;ri
leSiri

Deprecierea

Transferuri

Constructii in curs de executie

Sold la 3l decembrie 2024

Amortizoreq ocumulotd

Sold la 01 ianuarie 2024

Cheltuieli in cursul anului

leSiri

Sold la 31 decembrie 2024

15 990 000

1032 688

s o42 688

20 000 000

632 938

399 750

1032 688

0

1313 316

112 100

80 880

1 988 s89 2029 r43
114 389

419 s78

27 327 048

226 489

1533 146

5 042 688

0

0

25 057 079

5 275 788

64s s00

74lt4//
4 443 811

1 344 535

L 212337

54 361

80 880

1 185 818

1 988 589

1 988 589

1,723 954

r 44L 924

191 389

363 909

1269 404

valoare neti de bilanl la 20 000 000 158 718

1 988 589
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3l decembrie 2024

Sold la 01 ianuarie 2023

lntr;ri
letiri

Deprecierea

Transferuri

Constructii in curs de executie

Sold la 31 decembrie 2023

Amortizared ocumuldtd

Sold la 01 ianuarie 2023

Cheltuieli in cursul anu lui

leSiri

sold la 31 decembrie 2023

15 990 000 L 289 926

44 980

27 590

1 313 316

1767 784

66 143

27 590

1212 337

1 988 589 L 835 577

211970

78 404

2t 104 092

256 950

39 994

15 990 000

233 188

399 7s0

632 938

x 988 s89

1 988 589

2 029 t43

L 273 644

186 684

78 404

1 441924

21 32r O48

4 663 20s

652 577

39 994

5 275 7AA1988 s89

Valoare neta de bilanl la

31 decembrie 2023

15 357 062 700 979 587 219 16 045 260

8. Avansuri acordate pe termen lung

Avansuri pc termen lung la inceputulperioadei

Provizionul pentru deprecie|ea avansului acordat pc tcrmcn lung

Yirloarea contabiltr netii la slir$itul perioadei

0

0

0

0

0

0

9. Active din opera(iuni de reasigurare
modificarea

Cota reasiSurartorului in rczerva prinrei neciitiSate (ltPN)

Cota reasiguritorului in rczcrva daunelor declarate, dar
nesolLrlionatc (avizate) (llDDN)

Clota reasigurdtorului in rczerva daunelor nea\,izate
(IBNR)

Clota reasiguritorului r^n rczerva riscurilor nccxpirate
(RRN)

Total Ia sfirtitul perioadei Ia 3l decembric

16 642 858

3 863 384

I I 625 901

0

32 732 t43

(1 235 054)

(2 2'73 800)

(6 69r r 04)

0

10 199 958

15 407 804

I 589 584

4 934',19',7

0

21932185

10. Creanfe din asiguriri directe
2023

Datorate de la titularii contractelor

tnclusiv Creonle la core termenul de plotd n-a sosit

Creonte cu termenul de platd expirqt

Provizion pentru deprecierea creanlelor de la titularii contractelor

Datorate de la agenti, brokeri 9i intermediari

lnclusiv Creonle la care termenul de platd n-o sasit

Creonte cu termenul de platd expirot

Provizion pentru deprecierea creanlelor de la agenli, brokeri 5i

intermediari
Creanle privind pretenliile de regres

Provizion pentru deprecierea creanlelor privind pretentiile de regres

Datorate de la reasigurdtori

Provizion pentru deprecierea creanlelor de Ia reasiguritori

Creanle privind alte pretenlii

19 796 647

17 308 195

2 488 452

(310 04s)

10 631883

1 s87 010

9 044 87i
(60 378)

3 707 790

0

r,706

0

789 644

20 663 244

E 5A5 U8
1 758 496

(263 020)

8 656 671

1762 315

7 544 356

(14 741)

5 97r 547

lL 342 4O7l

L 464 576

0

522 L02
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Provizion pentru deprecierea creanlelor privind alte pretentii

Total creanle din asiguriri la 31 decembrie

(789 6441 (s10 0s7)

33 167 603 35 158 4sS

Societatea calaieazd provizionul pentru deprecierea creantelor din asiguriri, precum 9i a altor crean{e 9i

imprumuturi conform abordirii individuale, reiegind din caracteristicile individuale ale debitorului, 9i a aborddrii

generale, conform cdreia creanlele sunt structurate in dependenJl de termenul de scadenli gi sunt depreciate

conform cotelor procentuale indicate in matricea de mai jos:

Termenul de scadenld expirat, zile Cota creanlelor compromise, ol

Nescadente 0

0-30 zile 0

31-90 zile 2

9l-120 zile 5

121-180 zile 25

181-365 zile 35

De la j65 zile 100

Valoarea provizionului pentru depreciere calculat pentru creantele survenite din operaliunile de asigu.aF

constituie: 2 129 626 MDL (2023: 1 160 067 MDL) care au fost contabilizate in componenla cheltuielilor activitetii

de asigurare.

Mi;carca provizionului pentru deprecierea crcan{clor de asigurare

Sold la inceputul perioad€i

Casiri

Recupcriri

cheltuicli

Sold la sfirlit l perioadei

1092 453 1 150 067

123 s76) (2Bo 829)

0

91 590 1 250 388

1 160 067 2 729 626

11. Investifii pistrate pini Ia scadenti

Titluri de valoare cu lichiditate inalti (valori mobiliare de stat)

Titluri de valoare detinute cu un termen de circulatrie 91 zile 0 0

Titluri de valoare detinute cu un termen de circulatie 182 zile 0 0

Titluri de valoare detinute cu un termen de circulatie 364 zile 182 O59 731' 196 719 909

Ajustarea valorii titlurilor de valoare cu lichiditate inaltS 4724 623 3 181 523

Valoarea titlurilor de valoare cu lichiditate inalti Ia sf6rgitul
perioadei la 31 decembrie 186 784 3s4 199 901432

12. Alte imprumuturi qi creante

12.1 Alte imprumuturi qi creanle
3L,12.2023 31.12,2024

Creanle pe termen scurt aferente facturilor comerciale
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Provizionul pentru deprecierea creanlelor pe termen scurt aferente facturilor
comerciale
Valoarea contabile neti pentru creanlele pe termen scurt aferente facturilor
comerciale
Avansuri pe termen scurt acordate in lar; 178 333 406 07!

Avansuri pe termen scurt acordate in afara ISrii

Creanle privind serviclile statiilor de reparatle auto 3 469 4o5 1541 881

Provizlonul pentru deprecierea avansurilor pe termen scurt acordate 0 o

Valoarea contabili netS pentru avansurile pe termen scurt acordate 3 647 738 1947 960

Creanle la bugetul de stat 164 605 2 039 665

Creanle preliminare

Creante pe termen scurt ale personalului

Corectarea la cost amortizat a creanlelor pe termen scurt ale personalului

Valoarea contabile net6 pentru creanlele pe termen scurt ale personalului

Creanle pe termen scurt privind veniturile calculate 58 810 26 808

Provizlonul pentru deprecierea creanlelor pe termen scurt privind veniturile
calculate

Valoarea contabil; net5 pentru creanlele pe termen scurt privind veniturile 58 810 26 808

calculate
Total alte creante 3 87r 153 4 014 433

12.2 Depozitc bancare la termen
3L.72.2023 3L.72.2024

Depozite detinute pe un termen de pen5 la un an

lnclusiv in vqlutd nolionold

in valutd strdind

Depozite delinute pe un termen mai mare de un an

lnclusiv in valutd notionold

in volutd strdind

valoarea depozitelor bancare la sf6r5itul perioadei

L740 620

1 740 620

15 872 000 11 131000

15 872 000 11 131 004

L7 672 620 11 131 000

13. Cheltuieli de achiziJie amanate legate de activitatea de asigurare
20242023

Cheltuieli plStite in avans

Blanchete cu regim special

Cheltuieli anticipate privind achitarea despagubirilor

Comision amenat

Total cheltuieli anticipate curente

23 344

139 539

22 674 490

22781373

727 774

24 457

t9 074 897

L9 227 128

Chelhrielile de aohizilic rcportate Iegate de activitatea de asigurare cuprind sumele care sunt legate in mod

dircct de subscrierea sau reinnoirea cu succcs a contractelor de asigurarc, rezultdnd direct din tranzacliile

contractualc. Societatea calculeazi ;i inregislreazd cheltuieli de achizilie repofiate pentru activitatea de asigurdri

generale folosind baza similard cu cea pentru calculul rezervei dc prime necaitigate.
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pentru anul incheiat la 31.72.2024

14. Stocuri

Combustibil

Piese de schim b

Epave destinate vanzSrii

Alte materiale

Total la sfArfitul perioadei

449

66 \O],

0

53 813

120 363

651

65 5s3

252 764

43 150

351518

15. Numerar qi echivalente de numerar

Mijloacelor b;nesti in casierie

Conturi curente in valut; nalionalS

conturi curente in valute str6ind

1,266 620

1 194 553

804 4tt

638 955

491,31,4

776 689

Total la sfarsitul perioadei 3 265 584 1 906 958

Numerarul gi cchivalcntcle de numerar includ mijloacele bdneqti in casierie de]inute in lei moldovene,_

(MDL) 9i numerar in conturi curente deschise in Bdncile Comcrcialc din {ari. Socictatea nu deline mijloacc bincqti

legate sau conturi curcntc in valutl strlini in bdnci din afara Republicii Moldova.

16. Participare in fondul comun qi garan{ii financiare externe

Contributia inilialS fondul comun

contributia speciali in fondul comun

carantia financiare externe

1125 000

0

10 283 619

1125 000

0

5 !29 378

Total la sfarSitul perioadei 11408 619 6 2s4 378

17. Capitalul social

Capitalul social al Societdlii constituie 37 000 075 MDI- format din 435 295 acliuni ordinarc nominativc

nelistate, cu valoarea nominald de 85 MDL, care au fost inregistrate la 20 martie 2012 de cAtre Comisia NaJionali-

Piclci Financiare (C.N.P.F.) in contextul schimb[rii formei organizatorice a Societi]ii, din societate cu rdspundere

limilatn (S.R.L.) in societatc pc acliuni (S.A.). Toate ac{iunile emise de Societate au fost achitate integral.

Valoarea la inceputul perioadei

Modificdri in perioada

Valoarea la sfirsitul perioadei

37 000 07s

0

37 000 07s

37 0AO 075

0

37 000 07s

Astfel cota delinuti de cdtre VALAN INTERNATIONAL CARGO CHARTER SRL in capitalul social al

ACORD GRUP S.A. constituie 100%.

LISTA ACTIONARILOR SEMNIFICATIVI la 31.12.2024

Nr. Denumirea persoanei juridice /
numele, prenumele persoanei

fizice

Adresa juridici /
domiciliul

ACiunidetinute
Data

dobandirii
N Lrmirul
aCiunilor

Valoarea
nominal;

Valoarea
total;

Cota
detinuti in
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pentru anulincheiat la 3L72.2024

18. Rezerve de capital

Rezerve de capital ale Societltii constituie rezer,/e prevdzute de statut gi constituie 4 251 914 MDL forrnate

din vdrsdmintc anualc Ia HotdrArca Adundrii Generale ale Aclionirilor qi scrvcsc ca bazi in vederea consolidirii

puterii de rezistenld la riscurile ce pot sur",reni in perioadele viitoare.

Valoarea la inceputul perioadei

ModificSri in perioada

Valoarea,a sflrgitul perioadei

t7 481064

0

u 48r 064

77 487 464

0

17 481, 064

C.A. VALAN INTERNATIONAL

CARGO CHARTER 5RL 4.46.2022 43s 295

19. Rezerve asociate contractelor de asigurare
Rezerve tehnice de asigurare brute N'lDI-

2024

Rezerva primei necistigate ( RPN )

Rezerva daunelor declarate dar nesolutionate ( RDDN )

Rezerva daunelor intimplate dar nedclarate (IBNR)

Rezerva riscurilor neexpirate

88 982 716

36 349 301

44 L29 9L0

7 652

80 993 498

46 506 222

42 331, 1,47

1 480 838

Total la sfergitul perioadei 169 463 s79 17137L705

20. Datorii asociate contractelor de asigurare directi
2023 2424

Datorii pe termen scurt privind asigurarea directi

lnclusiv Dotorii privind despdgubirile

Dotorii privind reziliered controctelor de asigurare

Prime de osigurore nerepartizote pe controcte

Doto ri i priv i nd co lcu lo reo co m is ioo ne lo r

Dotoriifotd de intermediori pe comisioane spre achitore

Datorii pe termen scurt privind riscurile primite in reasigurare

10 837 310

3 469 405

653 010

1,61, LO7

1135 128

5 418 660

6 224 240

1541,882

842 7 77

2r4 033

397 17 4

3 228 434

Total la sfarsitul perioadei 10 837 310 6 224 240

21. Datorii asociate contractelor de reasigurare
Pe parcursul anului 2024, Socictatca de Asiguriri ACORD GRUP SA a colaborat cu palleneri interni ;i

extemi de reasigurarc, ccddnd o parte de riscuri gi prime pe tipurile de asigurare Casco AVIA, Rlspundcrc civili
AVIA, Cargo, Bunuri Ei Accidente.

Principalii partcreri de reasigurare sunt Compania dc Asiguriri PVI INSURANCE CORPORATION
(Vietnam) Rating A- (Excellent) A.M. Best., Brokerul de Asigurarc "MAI,AKUT" (.Emiratele Arabe Unite),
Broker Skala Specialy Brokers LLC (Uzbekistan), Compania de Asiguriri ,,ASTERRA GRtlP" S.A. (Republica

Moldova).

2023

Datorii pe termen scurt privind riscurile transmise'in reasigurare

lnclusiv Dotorii scodente lo 37 decembrie

15 542 620

2 7A9 302

17 886 775

2 085 247
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. pentru anul incheiat la 3t.L?.2024

Dotoriiscodente dupd j7 decembrie

Provizioane constituite privind ajustarea valorii datoriilor
asociate contractelor de reasigurare

12 833 378 $ 840 928

Total la sfArSitul perioadei t5 542 620 17 886 L75

22. Datorii privind furnizorii qi alte datorii

Djn cadrul rulajelor datoriilor comerciale pot fi mentionatc urmitoarele tranzaclii: procurlri de activc

imobilizari corporale qi stocuri; achizilii de scrvicii de publicitate, deservire a tehnicii de birou, regularizare 9i

surveieri, asigurarea aulovehiculclor proprii, reparajii, servicii dc intrelinere qi comunale, arenda, pldli in fondul dc

compensarc, ctc.

Venituri anticipante curente

Datorii pe termen scurt privind facturile comerciale

Datorii fata de personal privind retribuirea muncii

Datorii fate de personal privind alte operatii

Datorii prelimina re

Avansuri primite

Alte datorii pe termen scurt

3 LO7 790

151450

1 489 581

0

0

0

776 741,

3 432 509

300 91s

1451 083

0

12 898

652 087

Total la sfersitul perioadei 5 525 602 5 850 387

23. Provizioane pentru cheltuieli qi pln(i preliminate
Societatea lormeazA urmatoarcle categorii de provizioane conlormitatc cu IAS 37:

- provizion pentru obligaliilc rezultate din litigiile in care Societatea are calitatca dc intimat:

- provizion pentru concediu ne[olosit;

- altc provizioane, dupd caz.

Provizion servicii de audit

Provizion reasigurare Carte Verde

Provizioane pentru beneficiile angajatilor

Total la sfergitul perioadei

185 000

3 276 206

1551 923

s 013 129

280 000

21,49 731,

1636 493

4 066 224-

24. Impozitul amanat

Creanlele 9i datoriile privind impozitul amanat sunt evaluate la ratele de impozitare preconizate a fi aplicate
pentru perioada in care activul este realizat sau datoria este decontatd, pe baza ratelor dc impozitarc (qi a Jcgilor
fiscale) carc au fost promulgatc sau in mare mlsuri adoptate pini la finalul perioadei de raportare.

Evaluarea datoriilor privind impozitul amanat $i a creanlelor privind impozitul aminat rcflcct6 consecinlele
fiscale care ar decurgc din modul in care entitatea p reconizeazl,la finalul perioadei de raportare, ca va recuperl sau

dcconta valoarea contabili a activelor qi a datoriilor sale.

Pe parcursul perioadei care au intrat in aria prezentului rapoft, impozitul aminat a fost calculat aferent:
r Imobilizarilorcorporale;
o Investiliilorimobiliare;
o Corectiilor la oreanle dubioase
. Provizionului aferent beneficiilor angajalilor, etc.

Active - lmpozitul amanat 4 508
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pentru anul incheiat la 37.72.2024

Datorii - lmpozitul amanat 639 404

Datorii privind asiguririle

lnclusiv Cantribulii dotorote de cdtre potron

Co ntrib uli i ob I igoto ri i med ica le

Datorii privind decontSrile cu bugetul

lnclusiv Dotorii privind impozitul pe venit persoone juridice

Dotorii privind impozitul pe venit persoone fizice

Dotorii privind Toxq pe Vqloqreo odctugotd

Dotorii pentru olte impozite sitoxe

Total la sf6rtitul perioadei

25. Datorii curente privind impozitul pe profit

Impozitul ourent este impozitul agteptat de plitit pentru venitul impozabil pentru an, utiliz6nd rate alc

impozitului ce au fost adoptate sau in marc mdsuri aprobatc la data rapofi6rii, gi oricc ajustare la impozitele ce

urmeazl a 1l achitate pentru anii prcccdcnJi.

Pe parcursul anului 2024 rata impozitului pe venit a constituit 120%.

26. Datorii privind impozite curente

in componenla altor datorii se includ datorii privind contribujiile in fondul de asigurlri sociale gi medicale

calculate din salariile angaja{ilor, datorii privind impozitul pe venit al persoanelor fizice reJinut din salariu la sursa

de plat6, datorii privind altc impozitc gi taxe, datorii privind impozitul pe venit relinut la sursa dc platl din pldli

efectuate pentru senvicii, exclusiv din salariile angaja{ilor, etc.

2024

375 768

368 216

7 552

38 154

0

0

30 897

473 922

27. Pdrfi afiliate

Mai jos sunt prezentate pdr{ile afiliate, persoane fizice qi juridice cu care Societatea a intrelinut relalii

comerciale pe parcursul anului.

Fondatori: Valan International Cargo Chartcr S.R.L.

Organul executiv, consiliul societdlii qi comitetul de audit: $tirbu Vladimir, Lozan Alexandru, Grilcan-
Albtoosh Cristina, Zagrebelnii Evghcnii, Grilcan Gheorghe, Cabac Andrian, Zagrcbclnii Serghei.

Altc pn(i afiliate: Zagrebelnii tgor, Albtoosh Hamza, Safta Alina, Grilcan Nina, Zagrebelnaia Ecaterina.

Pe parcursul anului 202,1 Societatea a efectuat ulmatoarele tranzacJii cu p64ile afiliate:

a. Vinziri de contracte de asigurare qi alte servicii

Partea afiliat5 Tipul tranzactiei

648 353

648 35i
a

1465 059

1i83 377

74 436

0

7 246

2 773 472

Fondatori

CA,,Valan lnternational
Cargo Charter" SRL

Aparatul executiv

Servicii de asigurare

Servicii de asigurare

servicii de asigurare

10 881 102

10 881 102

0

LO 24L 962

70 241 962

0
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pentru anul incheiat la 31.12.2024

comitetul de conducere

Alte pErliafiliate

Tota I

Servlcii de asigurare

Servicii de asigurare

79 303

138 086

11 098 491

74 258

196 382

10 512 502

b. Cumpirarea de produse qi servicii

Partea afiliat; Tipul tranzactiei 2023

Fondatori

i.M.,,Valan lnternational Cargo Charter" SRL

Aparatul executiv

Comitetul de conducere

Alte pe4i afiliate

Total

DespSBubiri, rezilieri

Despegubiri, rezilieri

Despdgubiri, rezilieri

Despigubiri, rezilieri

DespSgubiri, rezilieri

4 297 226

4 29t 226

0

139 310

57 627

4 494 L63

69 190

69 190

0

77 490

96 143

Compensarea personalului de conducere

2024

Aparatul executiv

comitetul de conducere

Directori/sefi de departamente

Total

875 000

r90 952

2 894 846

3 960 798

9L9 248

301600

3 092722

4 373 570

d. Solduri la sff,rqit dc an aplrute din vf,nzlriicumplriri de produse/servicii

Crconte

31 decembrie 2023 31 decembrie 2024

Fondatori

C.A. ,,Valan lnternational Cargo

Charter" SRL

comitetul de conducere

Alte p54i afiliate

Total

4 t26lO7

4 1,26 107

8 082

31084

416s 273

s 803 29s

s 803 295

0

36 112

5 839 407

Dotorii

31 decembrie 2023 31 decembrie 2024

Fondatori

i.M.,,Valan lnternational Cargo

Charter" SRL

comitetul de conducere

Alte pArli afiliate

Total

0

0

0

18 619

18 519

0

0

0

2 696

2 696

imprumututi dcotddte pd4ilor dfiliote

31 decembrie 2023 3l decembrie 2024

Fondatori

C.A."Va an lnternational Cargo Charter"
SRL -valoare imprumut disponibilizat

C.A."Valan lnternational Cargo Charter"
sRL cheltuieli de administrare spre

o

0

0

0

0
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recuperare aferent lmprumut
disponibilizat

Dividende dchitote

C.A.,,Valan lnternational Cargo
Charter" SRL

20 000 000

Alte pirli afiliate

Fondatori ai SocietAlii nu au intermediat contracte de asigurare in calitate de consultanli in asiguriri pe

parcursul anului 2024.

Societatea nu a oblinut venituri sub form6 de dividende atit in anul2024, cit 9i in anul 2023.
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28, Prime brute subscrise

Prime brute subscrise pentru anulincheiat la 31 decemhrie 2024

pentru anul incheiat la 31.12.2024

clase de asigurari
Prime brute subscrie pe

parcursul perioadei, lei

Suma asigurata pe polile de

asigurare in vigoare la sfirgitul
perioadei, lei

Total prime subscrise asiguriri genera!e, l!!!!9!v: 208 688 048 18 670 286 520

AsigurAri de accidente 2 032 751 325 840 431

Asieuriri de sdnetate, din care 2 207734 8 799 797 739

cu valqbilitote in Republico Moldovo 146 320 2 A93 000

cu valobilitote in oforo Republicii Moldovo 2 05s 414 8 797 104 739

AsigurEri de vehicule terestre (cAsco) 1,4 695 678 425 183 589

Asiguriri de nave aeriene z2 907 623 520 390 250

Asiguriri de bunuriin tranzit 253142 36 024 208

Asigurtri de incendiu gi alte calamitdti naturale, din

care asigurarea: 948 041 617 572 968

co n stru cti i lo r ( I ocu i nte, ofici i etc. ) 379 755 476 789 001

oltor proprietdtri ti bunuri 568 292 200 783 967

Asigur;ri de rSspundere civilS auto, din €are 757 987 940 374 897 789

RCA internd 92 467 792

Corte Verde 65 245 247

Cornet CMR 198 821 79 043 914

Transportoturi fald de cdldtori 76 080 29s 893 279

Asigureri de rEspundere civilS avia 7 3s8 7L3 7 274 327 699

AsigurSri de rispundere civilS generali, din care

asigurarea: 301 814 296 854 447

broke rilor de osigurore ( reasig u ro re ) 55 000 165 000 000

oqentilor de osiqurore persoana juridico 27 000 80 000 000

obi e cte I or i nd u stri o I pe r icu I oase 76 450 12 250 000

oltor tipuri 143 i64 39 608 447
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SA,,ACORD GRUP" S,A. / Situatii Financiare

30. Yenituri nete din primele de asigurare

pentru anul incheiat la 31.12.2024

2023

Prime brute subscrise din osiguroreo directd

Prime brute subscrise din controcte primite in reosigurore

Total prime brute subscrise

Prime anulate

Prime cedate in reasigurare

Prima neti subsffisi

238 170 657

0

238170 657

(10 s42 783)

\41- 77s 29s)

185 852 579

208 688 A48

a

208 688 048

(2169 661)

Q9 A12 3O3)

776 846 084

31. Venituri nete din modificarea rezervelor de asigurare

2024

Modificoreo netd o rezervelar de osigurore

Ajustoreo madificdrei nete a rezervelor de osiqurore

(36 763 231)

0

(12 048 084)

0

_Total_modificare 
netS rezerve *_r"qrllr: _ __ _131 ?6! 13f )__ (12,049 

9811 
-

32. Yenituri din comisioane de deservire contracte

2023 2024

Venitu ri din comision

Venituri regulatorii deservire contractelor

Venituridin comisioane de deservire a contractelor

1398 353

0

1 398 353

(3 ss3)

0

(3 ss3)

-r-'t. Alte venituri din activitatea de asigurare
2023

Venituri de subrogare si recuper;ri de regres, comisioane de gestiune

Venil ur i din pr'mirea in propr'etate a epdvei

Alte venituri din asigurari

Venituri din comisioane de deservire a contractelor

1544 085

0

1,17 877

L 661, 962

5 186 496

314 550

1,19 342

5 620 388 -

34. Cheltuieli cu daunele, nete de reasigurare

Cheltuieli cu cereri de despegubire

Recuperiri din reasigurare cheltuieli cu cereri de despdgubire

Cheltuieli nete cu cereri de despSgubire

45 963 278

12 339 ztt)
43 624 067

77 r57 07s

(3 s88 s77)

73 568 498

35. Venituri nete din investiJii reasigurare
2024

Venituri din dividende

Venituri din dobanzi

Alte venituri din activitatea de investilii

Cheltuieli din activitatea de invesl.ilii

0

22 957 927

0

12194 724

125 000

(ss 668)

0

0
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pentru anul incheiat la 31.72.2024

Venituri nete din investilil 22 951927 t2 263 456

36. Venituri nete din finan(are

2023 2024

Venituri din difcrcntre de curs valutar

Cheltuieli din diferente de curs valutar

Venituri nete din finantare

3 444 r82

14 248 1s6)

(804 s74)

2 564 393

(2 260 9ss)

303 438

37. Cheltuieli de achizifie privind comisioane

2024

Cheltuieli de achizitie privind comisoane

Cheltuielile dc achizitrie am6nate (DAC)

Total cheltuieli de achizitie

63 139 909

(6 602144)

56 537 165

51 268 691"

3 543 s93

60 812 284

38. Alte cheltuieli din activitatea de asigurare
2023 2024

Cheltuieli de regularizare daune

Contributrii obligatorii Comisia Nalionala a Pielei Financiare RM

Contribulii oligatorii BNAA protectia victimilor strezii

Contribulii oligatorii BNAA fondul comun Cartea Verde

Cheltuieli privind blanchetele de strictS evidenlS

Cheltuieli de intrelinere a punctelor de vanziri

Alte cheltuieli

Totalalte cheltuieli din activitatea de asigurare

375 476

1 485 624

932 009

3 807 595

277 768

13 376 188

1,64 769

20 4ta 829

518 091

626 064

924 678

3 262 262

289 239

17 559 426

7 269 9s2

ta 449 7r2

39. Cheltuieli de marketing
2023 2024

Cheltuieli privind reclama

CheltuieLi de marketing

Total cheltuieli de marketing

221, 57 6

1336 485

1558 051

1s8 489

859 7 27

x 0x8 210

40. Cheltuieli administrative
2023 2024

cheltuieli privind uzura Si intrelinerea imobilizirilor corporale

Cheltuieli privind amortizarea imobilizErilor necorporale

Cheltuieli de reprezentare

cheltuieli de deplasare

Cheltuieli cu beneficiile angajatilor

lmpozite, taxe Si pl5ti, cu exceplia impozitului pe venit

Cheltuieli privind protectia m uncii

Alte cheltuieli de administrare

Total cheltuieli de administrare

871 013

38 338

72 764

29 105

I ss6 536

94 469

36 600

2 623 937

t3 262162

849 014

75 673

0

55 567

10 681 656

239 767

24 503

3187 316

15 113 490
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SA,,ACORD GRUP" S.A. / Situatii Financiare

pentru anul incheiat la 31.72.2024

in cadrul altor cheltuieli de administrare se includ cheltuieli privind serviciilc comunale, energie elcctrici.

telecornunicalii, intcrnct, deservirea soltware, asigurarea transporlului, combustibil, servicii pazd, servicii bancare,

notariale, dc audit, de consultanld, poqtale, juridice etc.

41. Alte cheltuieli de exploatare
2024

Cheltuieli privind intrelinerea transportului arendat

Cheltuieli privind penalititi, amenzi

Alte chcltuieli de exploatare

Total alte cheltuieli de exploatare

20 489

278

333 583

354 3s0

4709

15

393 783

398 507

42. Cheltuiala cu impozitul pe profit

lmpozitulpe profit

lm pozitul a manat pe venit

Total pe parcursul perioadei

4 766 437

649 7 01,

s 4t6 132

1899 306

643 9L2

2 s43 278

43. Rezultatul pe actiunc
a. De bazl

Rezultatul de bazi pc ac{iune se calculeazi prin impd(irea profitului

propriu al SocietAtii la numlrul mcdiu ponderat de acliuni ordjnare emise

ordinare cumpdrate de Societate ii detrinute ca ac{iuni proprii.

distribuibil cdtre delinitorii capitalului

in timpul anului, cu excep{ia aciiunilor

31 decembrie 2023 31 decembrie 2024

Profit distribuibil c;tre detinAtorii capitalului propriu al Societdtrii

Numarul mediu ponderat al acliunilor ordinare emise

Rezultatul de baze pe acliune (MDL pe acliune)

b. Diluat

Rezultatul diluat pe acliune este calculat 4iust6ndu-se numlrul mcdiu ponderat ac{iuni ordinare in circulalic

penlru a asuma conversia tuturor aoliunilor ordinare poten{ia1e diluate.

Societatca deline doar acliuni ordinare, ceea cc face ca rezultatul pe acliune diluat s[ fie egal cu cel de baz5.

44. Litigii
La sfirqitul perioadci dc raportare Societatea este implicata in 72 procese de judecat[ afercntc contractelor de

asigurare, din care in calitate dc rcclamant in 44 prooese dc judecatS, in calitate de p?,r6't - 26 proccsc de.iudecatd.

procese de insolvabilitate 2 procese de.iudecati.

Societatea a format provizion din deprecierea creanfclor curente aferente operaliilor dc regres penhu

procesele de judecatd in calitate dc reclamant gi rezerve de asigurare pentru datoriile inregistrate in baza proceselor

dejudecati in calitate de pArAt.

Societatea nu are datorii contingentc la data intocmirii acestor situalii financiare.
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pentru anul 'incheiat la 31.12.2024

45. Evenimente care au loc dupi perioada de raportare
Nu au fost inrcgistrate evenimcnte ulterioare datei bilanlului care si conduci la influenle scmnificative

asupra datelor prezentate in situaliile financiarc individuale intocmite pentru exerciliul financiar incheiat la 31

dccembrie 2024.

46. Continuitatea activiti(ii
Managementul a cvaluat abilitarea SocietAtii de a continua activitatea sa Ei consideri cd Societatea dispune

de resurselc necesare penlru a-qi continua activitatea in viitorul previzibil. Plus la aceasta, conducerea nu cunoa$le

careva incertitudini semnificativc care ar crea lndoieli in ceea ce priveqte abilitatca Societdtii de a-Ei continua

activitatea. prin umare, situa(iile financiare continui si fie pregitile in baza principiului continuitllii aotivitatii
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SocTETATEA PE ACTIUNI

Republica Moldova, mun. Chigindu, MD-2012
str. MitroDolit G. Binulescu-Bodoni, 45, bir. 304
Tel.: (lNT +37322) 22-7 4-20, 22-99-65
Tel./fax: (lNT + 37322\ 21-20-90
E-mail: auditconcret@yahoo.com
Web: htto://audit-concret.md

c/f 1003600096960
IBAN: MD58MO2224 ASV 882627 97 1 00

BC,,OTP Bank" SA, ChiSindu
BIC: MOBBMD22

RAPORTUL AUDITORTJLUI INDEPENDENT

Cdtre actionarul: Societatea de Asigurdri ,,ACORI) GRUP" Societate pe Acfiuni
MD-2038, bd. Decebal, 80/1
mun. Chiqindu, Republica Moldova

Raport cu privire la auditul situafiilor financiare individuale

Opinie

1 Am auditat situaliile financiare individuale ale Societdlii de Asigurdri ,,ACORD GRUP" Societate

pe Acliuni (in continuare 'ACORD GRUP" SA, iar dupd caz Societate), carc cuprind situalia
poziliei financiare la data de 31 decembri e 2024, contul de proJit sau pierdere ,i situalia altor
elemente ale rezultatului global, situayia modiJicdrilor tn capitdlul propriu Si situalia fluxurilor de

trezorerie, aferente exerciliului incheiat la 31 decembrie 2024, precl.nt qi Notele explicative la
situaliile financiare, inclusiv un rezumat al politicilor contabile semnificative.

Situatiile financiare individuale la data de 31 decembrie 2024 se identificd astfel:

Total capital propriu,/Active nete:
Profit net al perioadei de gestiune:

ll4 994 857 let
11 822 979lei

2. In opinia noastr[, situaliile financiare individuale anexate prezinti fidel, sub toate aspectele
semnificative, pozilia financiar[ a Societ6lii la 31 decembrie 2024, precum $i performanla sa

financiard qi fluxurile sale de trezorerie pentru exerciliul incheiat la 31 decembri e 2024, in
conformitate cu Standardele Intemalionale de Raportare Financiara (IFRS-uri).

Baza opiniei

3. Am desftqurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Intemalionale de Audit (ISA-uri) gi

Legea privind auditul situaliilor financiare m.271/2017 cu modific6rile ulterioare (in continuare

,,Legea 27112017"). Responsabilitdlile noastre sunt descrise detaliat in secfiunea

. ,,Responsabilitdlile auditorului inh-un audit al situaliilor financiare individuale" din raportul nostru.
Suntem independen{i fa!6 de Societate, conform Codului Etic Interndlional pentru Profesionistii
Contabili (inclusiv Standardele internalionale privind independenSa) (Codul IESBI) emis de

Consiliul pentru Standarde Intemationale de Eticd pentru Contabili qi cerinlelor de eticd
profesionald conform Legii 27l/2017 care sunt relevante pentru auditul situafiilor financiare

Acest document conline datetu caracter personal, prelucrare in .adrul sistemului de evidentS nr 0003,163, lnregistrat in Regiskul de evidenld al

opeGtorilorde date cu caracter personal www.reoistru.datepersonale.md. Prelucrarea ulterioad a acestor date poate fi efectuatb numaiin conditiile
prev5zute de Legea privind proteclia datelor cu caracter personal. I



ova. responsabilitdli de eticd

BA 7112017 '

carc adecvate Pentru a fumiza o

bazd a opiniei noastre.

Aspecte-cheie de audit

4. Aspectele-cheie de audit sunt acele aspecte profesional' au

avut cea mai mare importanlA in auditul ndividuale din

perioada curentd. Aceste aspecte au fost tratate upra situa{iilor

irnanciare individuale ca intreg qi in formarea opiniei noastre asupra acestora qi nu fumizdm o

opinie separatd cu privire la aceste aspecte'

Pentru aspectele de mai jos am prezentat o descriere a modului in care au fost abordate in auditul

in acel context.

Rezerve tehnice

Am considerat acest aspect

un aspect cheie de audit

Am considerat acest asPect

aspect cheie de audit
semnificaliei Primelor

semnifica{iei cheltuielilor cu

rezewele de daund pentru Societate

qi ponderii semnificative a acestora

in totalul datoriilor Societdlii.
Societatea constituie rezerva primei
neciEtigate (RPN), rezerva daunelor

declarate dar nesolulionate (RDDN)'
rezerva de daune neavizate (RD]'D Ei

rezerva riscurilor neexpirate (RRN),

dupd cum este Prezentat in Nota 19

..Rezerve asociate contractelor de

asigurare" din sirualiile financiare

individuale anexate.

Recunoasterea veniturilot din primele de asigurare

ptoc"--autit" nouttt" ui*ui de acest aspect au inclus

- Am analizat metodologia de calcul a rezervelor de

daund aplicati de Societate;
- Am analizat unele dosare de daund in vederea

validdrii rezervelor de daund reflectate in evidenla

contabild;

rezewele de daund.

cheie de audit Modul de abordare in cadrul misiunii de audit

ca fiind
datorit6

fiind un
datorite

brute

Pro..d"tit" no"s[e vizavi de acest aspect au inclus

urmdtoarele:

subscrise in activitatea de asigurare

qi impactul acestora in
profi tabilitatea Societd!ii

- Am analizat metodologia de recunoaqtere a primelor

brute subscrise aplicatd de Societate;

- Am analizat baza de date aferente contractelor de

asigurare pentru perioada 01.01.2024-31'12.2024;

- Am analizat un egantion de contracte de asigurare in
vederea verificdrii perioadei in care acestea au fost

inregi strate;
- Am analizat portofoliul de vinzdri pe clase de

asigurdri;
- Am analizat prezeltarea informaJiilor in situaliile

financiare individuale ale Societdlii cu privire la
primele brute subscrise aferente contractelor de



Alte aspecte .

f,.

6.

situaliile financiare ale "ACORD GRUP" SA pentru exerciliul incheiat la.3 1 decem-brie 2023 ' at

fost auditate de un alt auditor care u 
"mi, 

o opinie nemodificata asupra acelor situalii financiare in

data de 26 aPrrlie 2024.

onarului Societalii acele aspecte pe care

nu in alte scopuri' in mdsura permisd de

decit fatd de Societate 9i de actionarul

acest raport sau penffu oplnla rormata'

Raportare privind alte informa{ii

T.AIteinformaliiclpr\ndRaportulconducerii,dar-nuincludsituafiilefinanciare.individualeqi
.uport,,f riostiu de audit cu irivire 1a acestea. Conducerea Societ6lii este responsabilA pentu alte

informalii.

g. opinia noastrd de audit asupra situaliilor financiare individuale nu acoperd alte informalii Ei nu

exprimdm nici o formi de concluzie de asigurare asupra acestora'

9. in leg6tur6 cu auditul situaliilor financiare individuale, responsabilitatea noastra este sd citim

aceste alte informalii --",ttiot'*" mai sus Ei, in acesi demers' sd apreciem daca aceste alte

informa{ii sint in mod semnifrcativ in neconcordan{d cu situafiile financiare-individuale sau cu

cunoqtinlele pe care noi i"*- oUti""t i" timpul auditului sau dacd ele par a fi denaturate intr-un

mod semnificativ.

conform standardelor ISA' noi am citit raportul

le

b) Raportul conducerii identifrcat le
' 

cefute de Legea contabilitafi qi 
alTtx5il;1-,li3,ltl;un,,,l situaliilor financiare

heiat la data de 31 decembri e 2024 ctt privire la

ficat informa{ii incluse in Raportul conducerii care

cu informaliile ptezentate in situaliile financiare

individuale ale societdlii.

Responsabilitilile conducerii gi ale persoanelor responsabile cu guvernan{a pentru situa{iile

financiare individuale

11. responsabild pentru intocmirea Ei prezentarea fideld a situa{iilor financiare

ro*ituJ"u ,"glementdrile menlionate mai sus Ei pentru acel.control intern pe

ilconsiderdnecesarpentruapermiteintocmireaunorsitualiifinanciare
individuaielipsitededenaturdrisemnificative,calzateftedefraud6,fiedeeroare.

12. in intocmirea situaliilor financiare individu

capacitAfi societdlii de a-qi continua

continuitatea activitdlii gi utilizind pri

conducerea inten{ioneazd sd lichideze societ

altemativd realistd in afard de acestea'



13. Persoanele responsabile cu guvemanla sunt rdspunzAtoare penfu supravegherea procesului de

raportare financiard al Societilii.

Responsabilitlf ile auditorului intr-un audit al situafiilor financiare individuale

14. Obiectivele noastre constau in oblinerea unei asigurdri rezonabile privind mdsura in care situaliile
financiare individuale ca intreg sunt lipsite de denaturdri semnificative, cauzate fre de fraudd, fre

de eroare, qi in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastrd. Asigurarea

rezonabilS reprezintd un nivel ridicat de asigurare, insd nu garanteazd fapl.rtl cd un audit efectuat

in conformitate cu ISA-urile va detecta intotdeauna o denaturare semnificativd atunci cind ea

existd. Denaturdrile pot fr cauzate de fraudd sau eroare gi sunt considerate a fi semnificative dacd

se poate preconiza in mod rezonabil ci acestea vor influienla, individual sau colectiv, deciziile

economice luate de utilizatori pe baza acestor situalii financiare individuale.

15. Ca pate a unui audit in conformitate cu ISA-urile, ne exercitdm ralionamentul profesional qi ne

menlinem scepticismul profesional pe parcursul auditului. De asemenea:

a. Identificdm qi evaluim riscurile de denaturare semnificativ[ a situaiiilor financiare individuale,

ca|Lzar1 fie de fraud[, fie de eroare, elabordm qi efectulm proceduri de audit ca rdspuns la

respectivele riscuri qi obfinem probe de audit suficiente qi adecvate, care se asigue o bazA pentru

opinia noastrd. Riscul de nedetectare a unei denaturdri semnificative cauzate de fraudi este mai

ridicat decit a un eia catzate de eroare, dat fiind faptul cd frauda poate presupune complicitate, fals,

omisiuni inten{ionate, interpretdri eronate sau eludarea controlului intem'
b. Oblinem o inlelegere a cbntrolului intem relevantd pentru audit, cu scopul de a elabora

proceduri de audit adecvate in circumstanlele date, insd nu pentru a exprima o opinie cu privire la
eficacitatea controlului intem a1 Societdfii.
c. Evaludm gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate gi caracterul rezonabil al

estimdrilor contabile gi al prezentdrilor de informalii aferente realizate de conducere.

d. Emitem o concluzie cu privire la gradul de adecvare al modului in care conducerea a utllizal
principiul continuitdlii activitdlii, iar pe baza probelor de audit oblinute, la mdsura in care existd o

inceftitudine semnificativd referitoare la evenimente sau condilii care ar putea genera indoieli
semnificative cu privire la capacitatea Societdlii de a-qi continua activitatea. In cazul in care

concluzionim cd existd o incertitudine semnificativd, trebuie sd atragem atenlia in raportul

auditorului asupra prezentdrilor de informa{ii aferente din situa}iile financiare individuale sau, in
cazul in care aceste prezentdri sunt neadecvate, sd ne modificdm opinia. Concluziile noastre se

bazeazd pe probele de audit oblinute pin[ la data mportului auditorului. Cu toate acestea,

evenimente sau condilii viitoare ar putea determina incetarea activitdiii Societdtii.
e. Evaludm pre zentarea, structura gi conlinutul situaliilor financiare individuale la nivel general,

inclusiv al prezentdrilor informaliilor, precum Ei mdsura in care situatiile financiare individuale
oferd o prezentare frdeld a trutzacliilor gi evenimentelor respective.

16. Comunicdm cu persoanele responsabile cu guvemanla despre, printre altele, aria de aplicare
planificatd Ei plasarea in timp ale auditului, precum gi despre constatdrile importante ale auditului,
inclusiv despre orice deficienld semnifrcativd in controlul intem pe care o identificAm pe parcursul

auditului.

17, De asemenea, furnizdm persoanelor responsabile cu guvemanfa o declaralie carc aratd cd ne-am

conformat cerin{elor etice relevante privind independen}a qi cd le-am comunicat toate relaJiile qi

alte aspecte despre care s-ar putea presupune in mod rezonabil cd ne-ar putea afecta independenla
precum qi, dupd caz, acliunile intreprinse pentru eliminarea ameninJdrilor, sau mdsurile de

proteclie aplicate.



18. Dintre aspectele despre care s-a comunicat cu persoanele responsabile cu guvemanla, stabilim
care sunt aspectele cele mai importante pentru auditul situaliilor financiare individuale din
perioada;curentd qi care reprezintd, prin urmare, aspecte-cheie de audit. Descriem aceste aspecte
in raportul auditorului, cu exceplia cazului in care legislalia sau reglementdrile impiedici
prezentarea publicd a informa{iilor referitoare la un aspect, sau a cazului in care, in circumstanle
extrem de rare, stabilim cd un aspect nu ar trebui comunicat in raportul nostru deoarece se

preconizeazdinmod rezonabil ci o astfel de comunicare ar avea consecinJe negative care depdEesc
beneficiile pentru interesul public.

Confirmdm c5:
. Opinia noastrd de audit este in concordanla cu raportul suplimentar prezentat Comitetului de
Audit Ei Consiliului SocietAlii, pe care l-am emis in data de 25 aprilie 2025. De asemenea, in
desfEEurarea auditului nostru, ne-am pdstrat independenla fald de Societatea auditatd.

- Nu am prestat concomitent cu efectuarea auditul situaliilor financiare individuale pentru
Societate, servicii prevdzute de alin. (7) aft.21 din Legea nr. 27112017 .

19.

25 aprilie 2025

ln numele,
SA ,,Audit-Concret"
Inregistrati in Registrul public al entitd{ilor de audit cu nr. 1902023

Svetlana Slobodeanu, responsabill de misiune
Auditor Licenliat pentru auditul general
Certificat Seria AG nr. 000002 din 23 mu 2013

Certificat Seria AG nr. 000178 din 08 februarie 2008.
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Republica Moldova, mun. Chitineu, MD-2012
str. Mitropolit G. Bdnulescu-Bodoni, 45, bir. 304
Tel.: (lNT +37322) 22 -7 +2O,22-99-65
Tel./fax: (lNT + 37322\21-20-90
E-mail: auditconcret@yahoo.com
Web: httD://a udit-concret.md

c/f 1003600096960
IBAN: MD58M0222 4 A5V882627 97 1 00

BC,,OTP Bank"5A, Chiginiu
BIC: MOBBMD22

RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT

Cdhe actionarul: Societatea de Asigurlri ,,ACORD GRUP" Societate pe Acfiuni
MD- 2038, bd. Decebal, 80/1
mun. Chiqindu, Repu- blica Moldova

Opinie

1. Am auditat situaliile financiare specializate individuale ale Societdtii de Asigurdri ,,ACORD
GRUP" Societate pe Acliuni (in continuare 'ACORD GRUP" SA, iar dupd caz Societate), care
cuprrnd Forma BC - Bilanlul contabil la situatia din 31 decembrie 2024, Forma PP - Contul de
profit Si pierdere, inclusiv contul tehnic pe cdtegorii de asigurdri Si contul non-tehnic, Forma FN
- Situalia fluxurilor de numerar, Forma CP - Capital propriu Si Forma I - Investilii, aferente
exerciliului incheiat la 31 decembrie 2024, precum qi Notele explicative la situaliile financiare
specializate, inclusiv un rezumat al politicilor contabile semnificative.

2. in opinia noastr6, situaliile financiare specializate individuale anexate prezintd fidel, sub toate
aspectele semnificative, pozitia financiard a Societdlii la 31 decembrie 2024, precum qi

performanfa sa financiard qi fluxurile sale de numerar pentru exerciliul incheiat la 31 decembrie
2024, in conformitate cu prevederile privind raportarea financiard din Regulamentul CNPF ru.
30/13 din 13.06.2023.

Baza opiniei

3. Am desfrqurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Intema{ionale de Audit (ISA-uri) 9i
Legea privind auditul situaliilor financiare w.271/2017 cu modiflcdxile ulterioare (in continuare
,,Legea 271/2017"). Responsabilitdtile noasfre sunt descrise detaliat in secjiunea
,,Responsabilitdfile auditorului intr-un audit al situaliilor financiare specializate individuale" din
raportul nostru. Suntem independenli fald de Societate, conform Codului Etic Internalional
pentru Profesioni$tii Contabili (inclusiv Standardele internalionale privind independenla) (Codul
IESBA) emis de Consiliul pentru Standarde Intemalionale de Eticd pentru Contabili Ei cerinfelor
de eticd profesional6 conform Legii 27l/2017 care sunt relevante pentru auditul situaliilor
financiare individuale din Republica Moldova. Ne-am indeplinit celelalte responsabilitdli de eticA
profesionald, conform Codului IESBA qi cerinlelor de eticA ale LegSi 27 | /2017 .

Considerdm cd, probele de audit pe care le-am oblinut sint suficiente qi adecvate pentru a fumiza
o bazd a opiniei noastre.

Acest do<ument contine date au caracter p€rsonal, prelucGre in cadrul sistemului de evident5 nr 0003,163, inregistrat in Registrul de evident6 al
operatorilorde date cu caracter personal www.reoi5tru.datepe6onale.md. Prelucrarea ulterioari a ace5tor date poate fi efectuat6 numaiin condiliile

prevSzute de Legea privind prote4ia datelorcu caracter personal.



Eviden{ierea unor aspecte - Baza de prezentare

4. Atrageni atenfia financiare specializate individuale, care descrie baza

Aa ^taaaft^tc alizate individuale sunt intocmite pentru a aslsta

;"i.;;;;;'i;lt ta1ii de supraveghere in conserinla' este posibil ca

situalii1e financiare specializate individuale sd nu fie adecvate in alt scop' opinia noastrd nu este

modificatd ca urmare a acestul aspect

Aspecte-cheie de audit

5, Aspectele-cheie de audit sunt acele aspecte cale, conform ralionamentului nostru profesional,

au avut cea mai mare importanld in auditul nostru asupla situa{iilor financiare.. specializate

individuale din perioada curenta. Aceste aspecte au fost hatate in contextul auditului nostru

asupra situafii1oi financiare specializate individuale.ca intreg qi in formarea opiniei noastre

asupra acestora Ei nu furnizdm o opinie separatd cu privire la aceste aspecte'

p"o't u urp""t.t" de mai jos am prezentit o descriere a modului in care au fost abordate in

auditul in acel context.
cheie de audit Modrrl d. ubo.dare in cadrul misiunii de audit

Rezerve tehnice

Am-.ontiderut acest aspect ca fiind P-c"dttil" """tt* 
vizavi de acest aspect au inclus

un asDect cheie de audit datoritd

semnificaliei cheltuielilor cu

rezewele de dauni Pentru Societate

qi ponderii semnificative a acestora

in totalul datoriilor Societ[lii.
Societatea constituie rezerva primei
neci$tigate (RPN), rezerva daunelor

declarate dar nesolulionate (RDDN)'
rezewa de daune neavizate (RDN)

si rezewa riscurilor 'neexPirate

(RRN), dup6 cum este Prezentat in
Nota 19 ,,Rezerwe asociate

contractelor de asigurare" din
situatiile financiare individuale
anexate.

Recunoa$terea veniturilor din primele de asigurare

Am considerat acest aspect fiind un Fro..autit. noustre vizavi de acest aspect au inclus

aspect cheie de audit datoriti urmAtoarele:

semnificaliei Primelor brute

subscrise in activitatea de asigurare

qi impactul acestora in
profi tabilitatea Societ6lii

- Am analizat metodologia de calcul a rezervelor de

daund aplicatd de Societate;

- Am analizat unele dosare de daund in vederea

validdrii rezervelor de daund reflectate in evidenla

contabild;

rezervele de daun6.

- Am anahzat metodologia de recunoaqtere a
primelor brute subscrise aplicatd de Societate;

- Am analizat baza de date aferente conlractelor de

asigurare pentru perioada 0 1 -01 .2024-31 '12 '2024;
- Am analizat un eqantion de contracte de asigurare

in vederea verificfii perioadei in care acestea au

fost inregistrate;
- Arn anilizat portofoliul de vinzdri pe clase de

asigurdri;
- Ai analizat ptezentarea informaJiilor in situaliile

financiare individuale ale Societd{ii cu privire la
primele brute subscrise aferente contractelor de

urmatoarele:



Alte aspecte.

6. Situaliilo financiare individuale specializate ale "ACORD GRUP" SA pentru exerciliul incheiat
la 31 decembrie 2023, at fost auditate de un alt auditor care a emis o opinie nemodificatd asupra
acelor situalii financiare in data de 26 aprilie 2024.

7' Societatea a intocmit un set separat de situaJii financiare individuale aferente exerciliului incheiat
la 31 decembrie 2024, in conformitate cu Standardele IntemaJionale de Raportare Financiari, pe
baza cdrora am emis un raport al auditorului separat catre aclionarii,,ACORD GRUP" SA la data
oe l) aprrlre tul).

Responsabilitlfile conducerii gi ale persoanelor responsabile cu guvernan{a pentru situafiile
linanciare specializate individuale

8. Conducerea este responsabild pentru intocmirea Ei prezentarea fideli a situaliilor financiare
specializate individuale in conformitate cu prevederile privind raportarea financiard din
Regulamentul CNPF nr. 30/13 din 13.06.2023 qi pentru acel contlol intem pe care conducerea il
considetd necasar penku a permite intocmirea de situalii financiare specializate individuale care
sunt lipsite de denaturdri semnificative, cauzate fie de fraudd, fie de eroare.

f. ir intocmirea situafiilor financiare specializate individuale, conducerea este responsabild pentru
evaluarea capacitalii Societdlii de a-qi continua activitatea, prezentind, dacd este cazul, aspecte
ce tin de continuitatea activitAfi gi utilizind principiul continuitdlii acrivitdlii, cu exceptia cazului
in care conducerea intenlioneazd sd lichideze Societatea sau sd inceteze operaJiunile ori nu are
nicio alternativd realistd in afard de acestea.

10, Persoanele responsabile cu guvemanla sunt tesponsabile pentru supravegherea procesului de
rapofiare financiard a SocietAfii.

Responsabilititile auditorului intr-un audit al situafiilor financisre specielizetc individualc

11. Obiectivele noastte constau in obfincrea unei asiguriri rezonabile privind rndsura in care
situaiiile financiare specializate individuale ca intreg sunt lipsite de dcnaturdri semnificative,
cauzate fie de fraudd, fie de eroare, qi in emiterea tmui raport al auditorului care include opinia
noastrd. Asigurarea rczonabil5 reprezintd un nivel ridicat de asigurare, insd nu garanteazd faptul
ci un audit efectuat in conformitate cu ISA-urile va detecta intotdeauna o denaturare
semnificativ[ atunci cind ea existd. Denaturdrile pot fi cauzate de fraudd sau eroare gi sunt
considerate a fi semnificative daod se poate preconiza in rnod rezonabil ch acestea vor influienla,
individual sau colectiv, deciziile economice luate de utilizatori pe baza acestor situatii financiare
specializate individr.rale.

12. Ca patle a unui audit in confbrmitate cu ISA-urilc, ne exercitdm ra{ionamentul ptofesional gi ne
menlinem scepticismul proiesional pe parcrusul ariditului. De asemenea:
r. Identificlm gi evaludm riscurilc de denatrrare semnificativd a situaliilor financiare
specializate individuale, cauzatd fte de fraud6, fie de eroare, elabordrn qi efectuen proceduri de
audit ca rdspuns la respectivele riscuri qi objinem probc de auclit suficiente qi adecvate care
asigurd baza opiniei noastre..Riscul de nedetectare a unei denaturdri semnificative cauzate de
fraudd este mai ridical decit a uneia cauzate de eroare, dat fiind faptul cd frauda poate presupune
complicitate, fals, omisiuni intenlionate, interpretdri eronate sau eludarea controlului intern.
b. Oblinem o inlelegere a controlului intem relevantd pentru audit, cu scopui de a elabora
proceduri de audit adec.rate in circumstanlele date, insd nu pentru a exprima o opinie cu privire
la eficacitatea controlnlui intem al Socictdtii.



c. EvaluAm gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate qi caracterul rezonabil al
estimdrilor contabile qi al prezentdrilor de informa{ii aferente realizate de conducere.
d. Emitem o concluzie cu privire la gradul de adecvare al modului in care conducerea a utilizat
principiul continuitdlii activitdlii, iar pe baza probelor de audit obfinute, la mdsura in care existd
o incertitudine semnificativd referitoare 1a evenimente sau condiiii care ar putea genera indoieli
semnificative cu privire la capacitatea Societdlii de a-qi continua activitatea. In cazul in care
concluziondm cd existd o incertitudine semnificativd, trebuie sd atragem atenlia in raportul
auditorului asupra prezentArilor de informaJii aferente din situaliile financiare specializate
individuale sau, in cazul in care aceste prezentdri sunt neadecvate, sd ne modificdm opinia.
Concluziile noastre se bazeazd pe probele de audit oblinute pind la data raportului auditorului.
Cu toate acestea, evenimente sau condilii viitoare ar putea determina incetarea activitdlii
Societdlii.
e. Evaludm prezentarca, sfuctura qi conJinutul situaliilor financiare specializate individuale la
nivel general, inclusiv al prezentdrilor informafiilor, precum gi mdsura in care situaliile financiare
specializate individuale oferd o prezentare fidell, a fianzacliilor qi evenimentelor respective.

13. Comunicdm cu persoanele responsabile cu guvemanla despre, printre altele, aria de aplicare
planificatd gi plasarea in timp ale auditului, precum qi despre constatArile de audit importante,
inclusiv despre orice deficienld semnificativd in controlul intem pe care o identificdm pe
parcursul auditului.

14. De asemenea, fumizdm persoanelor responsabile cu guvemanla o declaraiie care aratd cd ne-am
conformat cerinfelor etice relevante privind independenla qi cd le-am comunicat toate relafiile qi

alte aspecte despre care s-ar putea presupune in mod rezonabil cd ne-ar putea afecta
independenla precum gi, dtpd, caz, acJiunile inheprinse pentru eliminarea amenin{drilor, sau
mdsurile de proteclie aplicate.

15. Dintre aspectele despre care s-a comunicat cu persoanele responsabile cu guvemanla, stabilim
care sunt aspectele cele mai importante pentru auditul situaliilor financiare specializate
individuale din perioada curent6 gi care reprezinta, prin urmare, aspecte-cheie de audit.
Descriem aceste aspectb in raportul auditorului, cu exceplia cazului in care legislalia sau
reglementdrile impiedicd prezentarca publicA a informaliilor referitoare la un aspect, sau a
cazului in care, in circumstanle extrem de rare, stabilim cA un aspect nu ar hebui comunicat in
raportul nostru deoarece se preconizeazd ln mod rezonabil cd o astfel de comunicare ar avea
consecinle negative care depdqesc beneficiile pentru interesul public.

25 aprilie2025

in numele,
SA ,,Audit-Concret"
Inregistratd in Registrul public al entitdlilor de audit cu m. 1902023

Auditor Licenliat pentru auditul general



SocIETATEA PE ACTtUNI

Republica Moldova, mun. ChiSiniu, MD-2012
str. Mitropolit G. $nulescu-Bodoni,45, bir. 304
Tel.: (lNT +37322) 22-7 4-20, 22-99-65
Tel./fax: (lNT + 37322\ 21-20-90
E-mail: a u d itcon cret@ya hoo.co m
Web: httD://audit-concret.md

c/f 1003600096960
IBAN: MD58MO2224 ASV 882627 97 1 00

BC,,OTP Bank' 5A, Chisiniu
BIC: MOBBMD22

\/ 
OPINIA

actuarului tn contextul quditului

h 
"*o.)nor"o 

activitdlii de asigurare la data 3t decembrie 2024 a Societdtrii de Asigurdri
,,Acord Grup" SA conform principiilor fundamentale $i generale ale calculului actuarial

Legea privind activitatea de asigurare sau reasigurare nr. 92 din 07.04.2022 (mai departe Lege)

conform art.43 qi Hotdrdrea nr. 19/3 din 13.05.2019 privind aprobarea Regulamentului cu privire la auditul

asigurdtorilor (reasigurdtorilor) pct. 9, alin. 4) stipuleazd cd cel putin un membru din echipa entitdlii de audit

deline calitatea de actuar, in vederea examin6rii activitS]ii de asigurare conform principiilor fundamentale

gi generale acceptate ale calculului actuarial. Totodat.d art. 42 din Lege prevede expres obligaJiile actuarului

intr-o companie de asigur[ri.

Examinarea actvitdtii asigurdtorului este impdrfitii in urmdtoarele componente:

I. Rezerve tehnice;
[. Solvabilitate, lichiditate gi dispersia activelor.

Asigurdtorul ,,Acord Grup" SA a format la data de 31 decembrie 2024 urmdtoarele rezerve tehnice:

1. Rezerva de prime necigtigate (RPN);

2. Rezerva de daune declarate, dar nesolulionate @DDN);
3. Rezerva de daune neavizate (RDN).

4. Rezerva riscurilor neexpirate (RRN)

Analiza generald a regishelor contractelor, prezentate de cdtre societatea de asigurdri, a fost realizati
printr-o analiza selectivd a polilelor incheiate Ei valabile la 31.12.2024. Am constatat cd rezerva de prime

neci$tigate a fost calculatd in conformitate cu cerintele legale gi practicile actuariale, folosind metoda,,Pro

Acestdocument conline date tu caracter personal, prelucrarein cadrul sistemuluide evidenl5 nr 0003,163,lnreginrdt in Registrulde evidenlS al

operatorilor de date cu caracter personal www.registru.dateoersonale.md. Prelucrarea ulterioar6 a acestor date poate n efectuatd numailn <ondtiile
prev5zute de Legea privind proteqia datelor cu caracter pe6onal.



Rata Temporis" pentru fiecare polild de asigurare. La calculul rezervei de prime necigtigate nu au tbst

depistate careva neconformitSli

Rezerva de daune declarate, dar nesolulionate a fost rapoftate de cAtre asigurdtor in valoarea dosarelor

de daune declarate. dar nesolutionate Si corectate cu 3o/o ca cheltuielile asiguritorului pentru administrarea

acestora. A fost verificatd $i suficienta RDDN prin testul de adecvare. Rezultatele testului de adecvare

RDDN arati ci asigurdtorul are o rezer-/are a dosarelor de daune pe clase de asigurare prudentd 9i RDDN

este suficient.

Rezerva de daune neavizate. Dupd disculiile cu actuarul societalii de asigurdri, am analizat metodele

folosite la calculul rezervei de daune neavizate. Am constatat c[ actuarul societAlii a folosit metodele

actuariale cerute de regulamentul privind rezervele tehnice de asigurare qi practicile actuariale. Asigurdtorul

a folosit metoda Run Off, metoda Ratei Daunei gi metoda Bornhuetter-Ferguson a triunghiurilor de

dezvoJtare pentru 20 trimestre anterioare perioadei de raportare. Rezerva de daune neavizate a fost testatA

la suficien!6, in baza testului de adecvare pe clase de asigurare. Rezultatele testului pe clase de asigurare

inregistreaz[ un excedent de rezervare, care ne indicd cd asigurdtorul a format rezerva de daune neavizate

prudent gi in valoare suficient6.

Rezerva riscurilor neexpirate a fost calculatd in conformitate cu cerinlele actelor normative. Calculul

RRN a ai1tat necesitatea formdrii rezervei de prime suplimentare la asigurare de accidente, asigurarea de

sanAtate pentru cdldtorii in strdindtate gi asigurarea RCAI celelalte clase de asigurdri nu au avut necesitatea

formdrii unei rezerve de prime sumplimentare, inregistrAnd o ratd operalionald combinatd sub 100%. RRN

a fost testat la suficienfa, folosind testul de adecvare LAT. Rezultatul testului de adecvare LAT a confirmat

necesitatea formdrii RRN la asigurare de accidente, asigurarea de sdnAtate pentru cdlitorii in striinitate 9i

asigurarea RCAI. Actuarul asigurdtorului a linut cont de rezultatul testului de adecvare LAT 9i a format

RRN.

in procesul de verificare a rezervelor tehnice la SA ,,Acord Grup" SA la 3 1 decembrie 2024 nu au

fost depistate abateri sau neconformiteli, care ar putea avea un impact semnificativ asupra suficienJei

rezervelor tehnice.

Solvabilitate, lichiditate $i dispersia activelor

in conformitate cu Regulamentul privind fondurile proprii, evaluarea activelor 9i pasivelor, activele

admise pentru acoperirea rezervelor tehnice gi cerinlei de capital minim, solvabilitatea qi lichiditatea

societaJii de asigurare sau de reasigurare (in continuare Regulament), la data de 31 decembrie 2024 SA

,,Acord Grup" SA a calculat $i a raportat urmdtorii indicatori de solvabilitate:

Nr. Indicatorii, lei la 31.12.202 4

1 Marja minima de solvabilitate (MSM

2 Cerinla minimd de capital (MCR)

, Valoarea activelor admisd Pentru' acoperirea rezervele tehnice

48 957 039

29 208 5I l

275 746 244



7

8

Valohrea activelor preliminard admisd

pe ntru acoperirea rezervelor tehnice

Valoarea activelor finald admisd pentru
ac operirea rezerve lo r tehnice

Valoarea activelor admisd Pentru
acoperirea MCR
Excedent de active admisd Pentru
acoperirea MCR
Valoarea activelor finald admisd pentru
acoperirea MCR
Execedenl de active admise Pentru
acoperirea MCR

190 632 685

171 311705

256 425 264

104 434 539

75 434 539

46 592 370

28 633 6s8

Activele societllii de asiguriri
A fost efectuatd a naliza ginerald aactivelor, care sunt folosite la acoperirea rezervelor tehnice 9i marj a

de solvabilitate minimd. Din categoria acestor active fac parte valori mobiliare emise de Guvernul R

Moldova, depozite la bdncile comerciale licenliate de BNM, conturile curente in institulii financiare din R'

Moldova, mijloace bdneqti in casieria societ6!ii de asiguriri, imobile-construcJii (sediul central al societdlii),

cota reasiguratorului in rezervele tehnice, precum 9i creanlele aferente primelor de asigurare cu o vechime

de pina la 60 zile.

in acelagi context conform Legii am verificat distribuJia activelor pentru acoperirea rezervelor tehnice

qi MCR. Constat ca sunt unele observalii cu privire la distribulia activelor in completarea rapoartelor ASIG

2.12Raportulprivinddistribuliaactiveloradmisepentruacoperirearezervelortehnice,ASIG214Raportul
privind distribu{ia activelor admise pentru acoperirea cerinfei de capital minim, gi ASIG 2.16 Rapoftul

privind valorile agregate privind iespectarea cerinlelor de acoperire cu active admise a rezervelot tehnice qi

cetinlei de capital minim.
Asiguratorul a elaborat Metodologia proprie cu privire la alocarea categoriilor de active admise pentru

acoperirea rezervelot tehnice gi cerinla de capital minim (in continuare - Metodologie). Conform p'i3 lit'

a) din Metodologie, folosind formula de distribulie a activelor vom obline o alti valoare preliminarl a

activelor admise pentru acoperiea rezervelor tehnice. Asigurdtorul trebuie sd tind cont c[ la acoperirea

rezervelor tehnice cota reasigurAtorului nu este folosita in totalitate, acest factor duce la o alte distribulie de

active pentru acoperire completd a rezervelor tehnice.

DistribuJia activelor pentru acoperirea cerinlei de capital minimd se formeazd conform p.13, lit. b) din

Metodologie. Folosind formula de distribufie a activelor vom obline o altd valoare final[ a activelor admise

pentru acoperirea cerinjei de capital minimd. Dupd redistribuirea activelor conform Metodologiei vom avea

urmitoarele valori a indicatorilor de mai sus:

Nr
indicator. Indicatorii, lei la 31.12.2024

Excedent de active duPa acoqerirca
rezewelor tehnice si MCR

Valoarea activelor preliminard admisd

Dentru acoperirea rezer-velor tehnice
193 763 509



Excedent de active dupa acoperirea

Valoarea activelor finald admisd pentru

acoperirea MCR
Execedent de actiee admise Pentru
acoperirea MCR

35 364 344

6 15s 833

69 070 196

Asigurdtorul deline o bund dispersie a activelor eligibile pentru acoperirea rezervelor tehnice Ei

cerinlei de capital miniml. Activele asigurdtorului sunt libere de orice obliga{ii la data de 31'12'2024'

Asigurdtorul a inregistrat excedent de active admise si acopere rezervele tehnice qi MCR' Observa{iile de

mailus poarte caracter tehnic de procedurd de redistribuire a activelor 9i completarea rapoartelor Ei nu au

impactnegativasupraSificienleiactiveloreligibileqiindicatorilordesolvabilitate.

SA,,AcordGrup',sAladatade3ldecembrie2024delineFonduripropriieligibile.
Indicatorii la 31.12.2024

I Fonduri prolrii eligibile (FPE)

2 - Marja minima de solvabilitate (MStr'!

3 Cerinla minind de caPital (MCR)

95 027 807

48 957 039

29208s11

Am verificat calculul Marjei minime de solvabilitate qi Cerinta minim[ de capital, toate calculele au fost

efectuate in conformitate ou actele normative in vigoare'

Jinind cont de indicatorii pfezentali mai sus, Asigurdtorul a calculat rata solvabilildtrii la data 31

decembrie 2024 de: Ig4,I%. indicatorul Rata solvabilitalii a fost calculat in conformitate cu actele

normative in vigoare.

La calulul coeficientului de lichiditate, asigurdtorul a folosit active lichide sub forma de conturi curente in

institufiile financiare din R. Moldova, hirtii de valoare de stat, mUloace bdneqti din casieria asigurdtorului

existente la data 31 decembrie 2024, depozite bancare, mijloace b[negti in conturi de decontare' Toate aceste

active sunt libere de orice grevare gi pot fi folosite la stingerea obligafiilor scadente. Mai jos sunt prezentate

aceste acuve:

Verificarea calculului coeficientului de lichiditate a fost efectuat tindnd cont de activele lichide

disponibile la data raPortdrii:

Indicatorii la 31.12.2024

Mijloace bdneSti tn conturi de decontare

curente Si casierie

Depozite bancare delinute tntr-o bancd

licenYiatd de BNM

Valori mobiliare de stat

I

J

4

I 906 958

]t 131 000

199 901 432

Total Active Lichide 212 939 389

Obligaliile devenite scadente

raportdrii:

atat din activitatea de asigurare, cit 9i din activitatea operalionale la data



Nr.

I

Indicatorii

Rezerva de daune declaratd, dar nesolulionatd (RDDN) pentu

toate clasele de asigurare'

RDDN aferentd litigiilor judecdtoresti tn curs de examinare

50ok din cota reasigurdtorului aferentd RDDN

Datoriile cu scadenld depdsitd ta data raportdrii sau care devin

scadente in urmdtoarele g0 zile de la data raportdrii, ahele

la 31.12.2024

46 506 222

3 204 052

794 792

18 959 069

decdt rezemele tehnice
61 466 447

urmdtoarele:

1.

2.
1

4.

Asigurdtor
Detine excedent de

a calq)lat coeJicientul de lichiditate la data 31

a fost calculat in conformitate cu actele

scadente destinate calculului coeficientului de

cerin{ele actelor normative.

principiilor fundamentale gi generale ale calculului

de la SA ,,Acord GruP" SA, constati

ce acestea devin eligibile;

de capital minima.

\4'

Data lntocmirii | 6.0 4.2025

2024, carc a

in vigoare. In


