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pentru anul incheiat la 31.12.2023

RAPORTUL CONDUCERII

SOCIETATII DE ASIGURARE ACORD GRUP S.A.
PENTRU ANUL 2023

Prezentul raport anual al organului executiv al Societ&tii de Asigurare ACORD GRUP S.A. pentru
anul 2023 (denumit in continuare raport) include rezultatele activitatii companiei pentru perioada de
raportare Ol ianuarie 2023 si pana la 31 decembrie 2023.

CUPRINS:
I.  PREZENTARE GENERALA
1.1. Statut. Misiune. Valori.
1.2. Organele de conducere.
1.3. Reteaua de vanzari
II. INDICATORI FINANCIARI DE PERFORMANTIU\
[ll. INDICATORI NEFINANCIARI DE PERFORMANTA
IV. PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE
V. EVENIMENTE IMPORTANTE CARE AU AVUT LOC PE PARCURSUL ANULUI DE GESTIUNE
VI. RISCURI SI INCERTITUDINI
VII. PROTECTIA MEDIULUI SI OPORTUNITZ\TILE PROFESIONALE ALE ANGAJATILOR

L. PREZENTARE GENERALA

1.1. Statut. Misiune. Valori

Statut

Societatea de Asigurari ACORD GRUP S.A. desfisoar3 activitatea de asigurare din 05 noiembrie
2002, avand initial statut de societate cu raspundere limitatd, iar ulterior la 20 martie 2012 a fost
reorganizatd in societate pe actiuni.

Tn primii 10 ani Societatea preponderent a dezvoltat asiguririle ,avia”, statudndu-se in topul
companiilor care presteaza astfel de servicii.

incepand cu anul 2011 actionarii companiei au luat decizia de a diversifica portofoliul de produse
de asigurare, iar in anul 2015 compania a devenit membru al Biroului National al Asiguratorilor de
Autovehicule, obtindnd dreptul de a presta servicii de asigurare Carte Verde.

Tn perioada 01.01.2023 -30.06.2023 autoritatea de supraveghere pentru societate a fost Comisia
Nationald a Pietei Financiare (CNPF), iar incepand cu 01.07.2023 Societatea a trecut sub supravegherea
Bancii Nationale a Moldovei (BNM).

Pentru exercitiul financiar 2023, auditorul extern al Societétii este MOLDAUDITING SRL.

ACORD GRUP S.A. este licentiatd pentru desfisurarea activititii de asigurare in conformitate cu
prevederile Legii nr.92 din 07 aprilie 2022 cu privire la activitatea de asigurare sau de reasigurare, clasa
Asigurdri Generale, Licenta seria CNPF, nr.00899.

Misiune

Misiunea ACORD GRUP S.A. este si presteze produse de asigurare competitive, totodata oferind
clientilor sprijinul adecvat si servicii de inalti calitate. Scopul nostru este sa obtinem o crestere
sustenabila pentru companie prin asigurarea de beneficii optime pentru parteneri si actionari, precum si
un impact pozitiv asupra comunitétii si societatii.

Valori

Valorile noastre ne definesc. Societatea actioneazd  cu responsabilitate, integritate si
transparentd, cu viziunea de a asigura un viitor sigur clientilor. Realizdrile noastre sunt construite pe

devotament catre acoperirea cerintelor clientilor, prin ajustari si performante constante, o puternici
determinare a echipei noastre calificate si pasionate.

Notele anexate sunt parte integrald a acestor situatii financiare

R
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1.2, Organele de conducere

Potrivit Statutului, organele de conducere ale Societatii sunt:
Adunarea Generald a actionarilor

Consiliul Societatii

Organul executiv

Comisia de cenzori

Actionarul ACORD GRUP S.A. este o companie locald cu capital autohton:

- Compania Aeriana Valan International Cargo Charter SRL- 100 %;

Restrictii cu privire la dreptul de vot ale detinatorilor de valori mobiliare nu sunt.

Competenta consiliului si ale organului executiv cu privire la emiterea si rdscumpadrarea valorilor
mobiliare, imputernicirile si drepturile organelor de conducere, ale actionarilor, structura, modul de
functionare si competenta organelor de conducere sunt stabilite in Statutul Societatii.

Consiliul Societ3tii, potrivit Statutului este ales la Adunarea Generala a actionarilor in componenta
de 3 persoane, pe un termen de 4 ani.

Pe parcursul anului 2023, membri ai Consiliului Societatii au fost: Lozan Alexandru, Gritcanms
Albtoosh Cristina si Zagrebelnii Evghenii, alesi prin Decizia Adunérii Generale Extraordinare a actionarilor
din 24 octombrie 2022.

Organul executiv, potrivit Statutului este unipersonal, iar pe parcursul anului 2023 atributiile au
fost exercitate de citre dl Vladimir Stirbu.

Membrii Comisiei de cenzori in urmitoarea componenti: Safta Alina, Crivceanschi Stanislav si
Zagrebelinii Serghei, numiti prin Decizia A.G.A. din 01 iunie 2020, si-au fncetat mandatul prin Decizia
Adunirii Generale a actionarilor din 30.08.2023, in legiturd cu modificarea cadrului legal.

De asemenea, pe parcursul anului 2023 membri ai Comitetului de audit au fost Gritcan Gheorghe,
Cabac Adrian si Lozan Alexandru, numiti prin Decizia Adunérii Generale a actionarilor din 01 iunie 2020,
dl Loza Alexandru fiind inlocuit de citre dl Zagrebelinii Serghei prin Decizia Adunérii Generale a
actionarilor din 30.08.2023.

1.3. Reteaua de vanzari

Structura organizatorici a ACORD GRUP S.A. este axatd pe doui dimensiuni: Oficiul Central c=
functiile acestuia si subdiviziunile teritoriale. Oficiul Central furnizeaza directii strategice si ofera supo
subdiviziunilor teritoriale. Subdiviziunile teritoriale au rolul de a valorifica oportunitatile de business
locale si de a contribui la indeplinirea obiectivelor de business. ACORD GRUP S.A., la finele anului 2023,
dispune de 54 unitati teritoriale, dislocate in urmitoarele localitdti: mun. Chisindu — 10, mun. Balti - 1,
or. Anenii-Noi - 1, r-l Briceni — 6, r-| Cahul - 7, r-| Cduseni - 1, or. Comrat — 1, or. Falesti — 1, or. Floresti —
1, or. Hincesti — 4, or. Ocnita — 1, or. Orhei -3, or. Otaci -2, or. Riscani — 1, r-l Soroca — 4, or. Straseni -1,
r-l Stefan Vod& — 4, r-l Ungheni - 5.

Pe langs activitatea de vanzdri prin subdiviziunile sale teritoriale, ACORD GRUP S.A. a continuat
practica de parteneriate durabile cu intermediarii in asigurari.

Cota Oficiului Central si a subdiviziunilor teritoriale in totalul de 184,7 min lei prime brute
subscrise pe asigurédrile non - avia in anul 2023 a constituit 17%, iar cota intermediarilor in asigurari —

83%.
Cota asigurarilor avia in totalul de 238,2 min lei subscrise in anul 2023 a constituit 22,5%.

Notele anexate sunt parte integrald a acestor situatii financiare Pagina 4 din 50
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Il. INDICATORI FINANCIARI DE PERFORMANTA

Indicatorii financiari de performantd — instrumente de masurare a performantei, utilizate pentru a
determina eficienta utilizdrii resurselor pentru generarea veniturilor, acoperirea costurilor si obtinerea
profitului.

ACORD GRUP S.A. a finalizat anul 2023 cu o pozitie financiara solida si echilibrata, inregistrand un

profit net in mdrime de 33,9 min lei.

Principalii indicatori financiari:

Indicator Valoarea
Rata solvabilitatii 174,0 %
Coeficientul de Lichiditate 4,31
Excedent de active admise in Fondul asiguratilor | 49,4 min lei
Mijloace bdnesti in conturi, depozite si VMS 207,7 min lei
Imobile 15,4 min lei
Mijloace bdnesti in BNAA 11,4 min lei
Creante 37,0 min lei
Comisioane si cheltuieli amdnate, alte active 23,6 min lei
Capital propriu 118,8 min lei
Rezerve tehnice nete 137,3 min lei
Alte obligatii 39,0 min lei
Repartizarea portofoliului dupa tipurile de asigurdri.

TIPURILE DE ASIGURARI

Auto CASCO 4,9%

RCG 0,1%

Asigurari avia
22,5%

 Bunuri si tranzit
| 0,3%

. Accidentesi ../
sanatate 0,8%

Raspundere civila
auto 71,4%

Notele anexate sunt parte integrald a acestor situatii financiare
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Il. INDICATORI NEFINANCIARI DE PERFORMANTA

Indicatorii de performanta nefinanciari — instrumente de masurare a performantei, care determina
cat de bine utilizeaza intreprinderea resursele, in principal pentru eficientizarea activitatii interne,
furnizarea de servicii pentru clienti.

Indicatorii de performanta nefinanciari sunt, de obicei, derivati din politica intreprinderii, nivelul
de satisfactie a clientilor, cota de piata a companiei etc.

n activitate sa, ACORD GRUP S.A. abordeaz principii si practici transparente, oneste si echitabile.
Cota de piata a societatii pentru 9 luni ale anului 2023 constituie 8% relatate la primele brute subscrise
pentru asigurari generale.

PIATA ASIGURARILOR GENERALE

ACORD-GRUP SA
TRANSELIT SA 8%
5% :

N

MOLDCARGO
SA 3%

MOLDASIG SA

17% ASTERRA GRUP SA

17%

INTACT ASIGURARI
GENERALE 5A

12% NARIS VIG SA
(4

12%

*GRAWE CARAT
ASIGURARI SA
11%

IV. PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE

Pentru anul 2024 Societatea de Asigurari ,ACORD GRUP” S.A. isi propune urmétoarele directii
strategice:

- mentinerea portofoliul de asigurari, cu adaptarea continud a produselor la cerintele pietei
de asigurare;

- dezvoltarea parteneriatelor cu intermediarii in asigurari si alte canale alternative de
distributie;

- eficientizarea activititii subdiviziunilor teritoriale si optimizarea costurilor administrative;

- perfectionarea potentialului resurselor umane ale Societatii;

Ndféié anexate sunt parte integrald a acestor situatii financiare Pagina 6 din 50
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- identificarea solutiilor tehnologice in domeniul asigurarilor;

- mentinerea parametrilor prudentiali in corespundere cu cerintele legale in vigoare;
alinierea la cerintele legale privind:

* guvernarea corporativa (implementarea functiilor cheie de management al riscurilor, audit
intern si conformitate, cu elaborarea reglementarilor interne aferente);

* noua metoda de calcul al indicatorilor de solvabilitate in conformitate cu cerintele Solvency
Il;

- pregatirea pentru aplicarea in cadrul Societdtii a prevederilor legale privind liberalizarea

pretului la asigurarile RCA.

V. EVENIMENTE IMPORTANTE CARE AU AVUT LOC PE PARCURSUL ANULUI DE GESTIUNE

1. Adunarea Generald Ordinard Anuald a Actionarilor ACORD GRUP S.A. din 30 august
2023 la care s-au adoptat urmatoarele decizii:

e Aprobarea darii de seama privind activitatea Societatii de Asigurari ACORD GRUP S.A.
pentru anul 2022;

e Aprobarea raportului financiar pentru anul 2022;

e Aprobarea darii de seama a Consiliului Societatii, a Comitetului de Audit si a Comisiei de
Cenzori pentru anul 2022;

e Aprobarea raportului de audit extern pentru anul 2022;

e Aprobarea entitatii de audit ,Moldauditing” SRL pentru efectuarea auditului situatiilor
financiare ale Societatii pentru anul 2023 intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara (IFRS), a situatiilor financiare specializate individuale si consolidate, intocmite
conform actelor normative ale autoritdtii de supraveghere, pentru anul 2023, precum si in scop de
supraveghere in partea ce tine de adecvarea si implementarea politicilor si procedurilor interne in
domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, cu stabilirea cuantumului
retributiei;

® Aprobarea incetdrii mandatului membrilor Comisiei de cenzori a Societétii, in legitura cu
modificarea cadrului legal;

e Confirmarea in calitate de membri ai Comitetului de audit: dl Gritcan Gheorghe, dl Cabac
Andrian si dl Zagrebelnii Serghei. S-a confirmat in calitate de Presedinte al Comitetului de audit dI
Andrian Cabac cu stabilirea cuantumul retributiei muncii.

2. Adunarea Generald Extraordinara a Actionarilor ACORD GRUP S.A. din 22 decembrie
2023 la care s-a adoptat decizia de a l3sa nerepartizat profitul net al anului 2022 pan3 la stabilirea
necesarului de capital de solvabilitate in conformitate cu cerintele noi din actele normative ale
autoritatii de supraveghere.

3. La sedinta Consiliului Societatii din 22 decembrie 2023 a fost luat3 decizia de stimulare
a angajatilor Societatii prin acordarea premiului banesc unic.

4. La sedinta Consiliului Societatii din 28 noiembrie 2023 s-a aprobat modificarea Listei
statelor de personal.

VI. RISCURI SI INCERTITUDINI

Principalele riscuri asupra cdrora Societatea este concentrati pentru o evaluare corects Si

minimizare a acestora sunt urmatoarele:

- Riscul macroeconomic: este considerat ridicat aviand in vedere prognozele inflationiste in tar3,

rata somajului, nivelul PIB pe cap de locuitor, piata financiar subdezvoltatd, politicile monetare ale
statului, inclusiv pe piata valutar3, etc;

Notele anexate sunt parte integrald a acestor situatii financiare Paéiha 7 din 50
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- Riscul operational: este considerat moderat, avand in vedere ca prognozarea volumului de prime
subscrise, a ratei daunei si a costurilor de achizitie si administrative este realist, iar procesele interne de
subscriere a riscurilor, de regularizare a daunelor, de administrare a costurilor, sunt functionale si in
masura sa nu admita oscilari necontrolate. Totusi riscul operational este alimentat de incertitudinea pe
sectoare ale pietei locale precum cel a pieselor de schimb si reparatii auto, fapt ce poate influenta
costurile cu dauna, dar si de variatia comisioanelor pentru forta de vanzare, avand in vedere unele
aspecte concurentiale ale sectorului asigurarilor;

- Riscul investitional: este considerat moderat, avand in vedere situatia pe piata imobiliara si cea a
valorilor mobiliare de stat, unde Societatea are plasate investitii;

- Riscul de lichiditati si solvabilitate: este considerat mic, intrucat indicatorii inregistrati sunt peste
limitele stabilite de lege (coeficientul de lichiditate la situatia din 31.12.2023 este 4,31 fata de cerinta
minima de 1), iar activele lichide sunt suficiente, raportat la obligatiile scadente, de asemenea creantele
din contractele de asigurare au o recuperabilitate bun3, iar cele cu scadenta mai veche de 60 de zile sunt
nesemnificative in raport cu obligatiile scadente;

- Riscul legal: este considerat ca ridicat intrucat avem frecvente modificari ale legislatiei care pot
necesita resurse suplimentare, inclusiv financiare, pentru a fi respectate;

VIL. PROTECTIA MEDIULUI S| OPORTUNITATILE PROFESIONALE ALE ANGAJATILOR

Protectia mediului, surselor energetice, a sdnatatii si muncii constituie o componenta importanta a
culturii Societatii.

Sustinem aceleasi valori de sustenabilitate care oferd posibilitatea practicarii unui business durabil
si prietenos mediului inconjurator.

Pornind de la premisa cé resursele umane calificate reprezinta baza succesului pe termen lung,
ACORD GRUP S.A. are drept scop formarea si sustinerea unei echipe de buni profesionisti, ce dispun de
inalte principii morale si etice, de aceea este preocupata de formarea profesionals, ridicarea calificarii
angajatilor, motivarea, protectia sociald si dezvoltarea acestora fata de valorile corporative ale
Companiei.

ACORD GRUP S.A. la sfarsitul anului 2023 a avut 145 angajati, dintre care 28 in Oficiul Central si
117 in oficiile teritoriale. Din totalul angajatilor 67% sunt femei si 33% barbati.

Societatea asigura angajatilor un mediu de lucru sanatos si sigur, prin respectarea reglementarilot
legale privind protectia sdn&tatii si sigurantei la locul de munca.

Director General L?%éb Vladimir Stirbu

Notele ‘a‘rn'éxate‘ sunt parte integrald a acestor situatii financiare Pagina 8 din 50
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SA ,ACORD GRUP” S.A. / Situatii Financiare

pentru-anul incheiat la 31.12.2023
o wAt Dol

Situatia pozitiei financiare / 3
Directia
Note / '3 gzi‘z,b’z_o;zzi‘t }31.ﬁ2.2023
\ ccdMDLce  /+// MDL

ACTIVE ieto,  oted/
Active imobilizate \‘\ - =
Active necorporale 6 104045 75 175
Imobilizari corporale 7 16 440 887 16 045 260
Avansuri acordate pe termen lung 8 0 0
Creante privind impozitul aménat 24 654 209 4508
Active de reasigurare 9 84518 025 32132 143
Participare in fond comun si garantii financiare externe 16 11 951 450 11408 619
Total active imobilizate 113 668 616 59 665 705
Active curente
Investitii pastrate pina la scadenti 11 113756 177 186 784 354
Creante din asigurari 10 13 599 520 14 272 398
Creante din asiguriri preliminate 10 17 285 260 18 895 205
Alte Tmprumuturi §i creante 12 28 689 769 21483 773
Stocuri 14 112 512 120 363
Cheltuielile de achizitie amanate 13 16 223 098 22 781 373
Numerar si echivalente de numerar 15 2316 381 3265584
Total active curente 191982 717 267 603 050
Total active 305 651 333 327268 755
PASIVE
Capital propriu
Capital social emis 17 37 000 075 37 000 075
Alte rezerve de capital 18 17 481 064 17 481 064
Profit nerepartizat al anilor precedenti 1 043 996 24 589 387
Rezultatul perioadei 23 545 391 33 940 262
Diferente din reevaluarea activelor pe termen lung 5762315 5762 315
Total capital propriu 84832841 118773103
Datorii pe termen lung
Rezerva primei necistigate 19 69 677 352 88982 716
Rezerve de daune 19 115 408 876 80 480 863
Datorii privind impozitul aminat 24
Total datorii pe termen lung 185086228 169 463 579
Datorii curente
Datorii asociate contractelor de asigurare 20 6420 382 10 837 310
Datorii curente contractelor de reasigurare 21 3 822 694 2709 302
Datorii preliminate contractelor de reasigurare 21 12 025 902 12 833 318
Avansuri primite
Datorii privind furnizorii si alte datorii 22 4328 683 5525602
Datorii privind impozite curente 26 2 808 368 2113412
Provizioane pentru cheltuieli si pliti preliminate 23 6 326 235 5013129
Total datorii curente 35732 264 39032073
Total capital propriu si datorii 305 651 333 327268 755

Notele anexate sunt parte integrald a acestor situatii financiare
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SA ,ACORD GRUP” S.A. / Situatii Financiare
I » pentru anul incheiat la 31.12.2023

Itor elemente ale rezultatului global

Contul de profit sau pi dere:si situaf 'a
decembrie 2023

pentru exercitiul finandiar incheiat’la 'i

\

N
TP Note 31122022 31.12.2023
MDL MDL

Prime de asigurare brute subscrise 28 185206 018 238 170 657

Prime anulate (21 792 607) (10 542 783)

Prime de asigurare cedate in reasigurare (31749 599) (41775 295)
Prima neta subscrisa 30 131 663 812 185 852 579
Modificarea neta a rezervelor de asigurare (+,-) 31 (33735260) (36763 231)
Venituri nete din prime de asigurare 97928552 149 089 348
Venituri din comisioane de deservire contracte 32 823 053 1398 3=
Alte venituri din activitatea de asigurare 33 1136170 1 661 962
Venitul din subscrierea contractelor de asigurare 99887775 152 149 663
Venituri nete din investitii (+,-) 35 16 544 917 22 951 927
Venituri nete din finantare (+,-) 36 1488 092 (804 574)
Alte venituri din exploatare 20 031 814 012
Venituri 117940815 175111 028
Cheltuieli cu cereri de despagubire 29 83 699 590 45963 278
Recuperiri despagubiri de la reasigurétori (53 470 136) (2339211)
Cheltuieli nete cu cereri de despdgubire 34 30229 454 43 624 067
Cheltuieli de achizitie privind comisioane 37 31292398 56 537 165
Alte cheltuieli din activitatea de asigurare 38 17 008 519 20418 8=
Cheltuieli cu marketingul 39 1486 016 1558 0ol
Cheltuieli de administrare 40 11310 789 13 262 162
Alte cheltuieli de exploatare 41 131 350 354350
Cheltuieli de achizitie, generale si administrative 61229072 92130 567
Cheltuieli de exploatare 91 458526 135754 634
Profit (pierdere) inainte de impozitare 26 482 289 39 356 394
Cheltuiala cu impozitul pe profit 42 (3364 181) (4766 431)
Profitul (pierdere) net al anului 23118108 34 589 963
Profitul net al anului 23118108 34 589 963
Alte elemente ale rezultatului global
Impozit pe venit aménat aferent altor elemente a rezultatului global 42 427 283 (649 701)
Alte elemente ale rezultatului global aferente anului, fara impozit

23 545 391 33 940 262

Rezultat global al anului

Notele anexate sunt parte integrala a acestor situatii financiare
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SA ,ACORD GRUP” S.A. / Situatii Financiare

Incasari banesti din prime de asi urare de reasigurare pmmlte si
coas1gurare \\.»» :

Plati banesti asiguritorilor (daune nete de 1ncasarlle de regres, prime
returnate aferent contracte reziliate)

Incasarile banesti din partea reasiguritorilor (recuperiri procentuale
daune, prime returnate aferent contracte reziliate)

Incasari banesti din recuperiri de daune (recuperiri din incasarile de
regres)

Plati comisioane achitate intermediarilor in asigurare

Plagi banesti salariatilor si in numele salariatilor (SAL, CNAS, CNAM,

ImpVSAL)

Plata impozitului pe venit

Alte incasari / (plati) nete ale mijloacelor banesti

Numerar net din activitati de exploatare

Fluxuri de numerar din activititi de investitii

incasari din iesirea activelor imobilizate corporale si necorporale
Plati pentru procurarea imobilizarilor corporale si necorporale
Dobénzi incasate

Dividende incasate

Alte incasari (pliti) ale mijloacelor banesti

Numerar net folosit in activitatile de investitii

Fluxuri de numerar din activititi de finantare

Incasari banesti privind creditele si imprumuturile

Pati banesti privind creditele i imprumuturile

Plata dividendelor

Incasirile banesti din emisiunile de actiuni proprii

Plati banesti privind rascumpdrarea actiunilor proprii

Alte Incasari / (plati) ale mijloacelor banesti

Numerar net folosit in activitatile de finantare
Fluxul net al mijloacelor banesti din activitatea economico-financiara
Incasiri (plati) exceptionale ale mijlocelor banesti

Crestere / (scadere) netd a numerarului in perioada
Numerar si a echivalentelor de numerar la inceputul perioadei

Castiguri / (pierderi) din cursul de schimb aferente numerarului

Numerar si a echivalentelor de numerar la sfirsitul perioadei

Situatiile financiare sunt aprobate la 05 aprilie 2024 si semnate de catre:

Vladimir $STIRBU Mariana LUCA

Director General “——¢= L Contabil“sef *

L~

pentru anul incheiat la 31.12.2023

Note 31.12.2022 31.12.2023
15 MDL MDL
157 436 261 225129510

(25 809 920)
(73 989 548)
41212 002

1016 574
(38040 776)

(14 119 969)

(38323 171)
(46 169 078)
675 677

1 841276
(61 569 133)

(17 473 869)

(5 917 460)

(15 847 128) (16 415 43(]

31 857 496 41778 322
7616 560

(276 154) (256 950)

298 645 2174 349

(42 553 210)

(42 553 262)

(34914 159)

(40 635 863)

(3 056 663) 1 142 459

(3 056 663) 1 142 459

5271 693 2316 381

101 351 (193 256)

2 316 381 3265 584
7

Notele anexate sunt parte integrala a acestor situatii financiare
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SA ,ACORD GRUP” S.A. / Situatii Financiare
pentru anul incheiat la 31.12.2023

Note explicative la situatiile financiare

1. Informatie generala
Societatea de Asigurdre ,,ACORD GRUP” S.A. (in continuare ,,Societatea™) a fost fondata in noiembrie 2002 si
inregistratd in conformitate cu legislagia Republicii Moldova pe data de 05 noiembrie 2002 sub forma de societate
cu raspundere limitatd — ,,ACORD GRUP” SRL.

In temeiul Procesului verbal a ,, ACORD GRUP” SRL din 08 februarie 2012 si in conformitate cu Decizia Camerei
Inregistrarii de Stat al Republicii Moldova din 20 martie 2012, a avut loc reorganizarea Societdtii prin schimbarea
formei juridice de organizare din Societate de Asiguriri ,,ACORD GRUP” S.R.L, IDNO 1002600007813, in
Societate de Asiguriri ,,ACORD GRUP” S.A., IDNO 1002600007813, aceasta din urmi fiind succesor al
drepturilor si obligatiilor Societatii de Asigurari ,,ACORD GRUP” S.R.L.

Adresa juridicd a Societafii este str. bd. Decebal 80/1, mun. Chisindu, Republica Moldova, aici fiind amplasat

oficiul central.

Pe parcursul anului 2023 nu au avut loc operatiuni de majorare a capitalului statutar, astfel la 31 decembrie 2023
acesta constituia 37 000 075 lei.

Compania presteazd servicii de asigurdri directe si reasigurdiri in_domeniul asigurdiri generale, in baza Licenfei
eliberate de Comisia Nationali a Pietii Financiare (Seria CNPF, nr. 000683).

Principalele tipuri de asiguriri oferite de Societate de Asiguriri ,, ACORD GRUP” S.A. sunt:

* Asigurarea facultativa a autovehiculelor, echipamentului suplimentar, conducitorului auto si pasagerilor de
accidente (AUTO CASCO);

* Asigurarea obligatorie de raspundere civila a detindtorilor de autovehicule si vehicule electrice urbane;
* Asigurarea facultativa de raspundere civila pentru pagubele produse de autovehicule;

e Asigurarea facultativa de raspundere civila a transportatorilor auto (CMR);

e Asigurarea navelor aeriene (AERO CASCO);

e Asigurarea facultativa de raspundere civild a proprietarilor de nave aeriene si transportatorilor aerieni;
* Asigurarea cheltuielilor de tratament medical in perioada aflarii temporare peste hotare;

* Asigurarea facultativa de accidente — contractele individuale, familiale si colective din contul intreprinderii;
e Asigurarea facultativa a sanatitii;

e Asigurarea facultativa a bunurilor (cladiri, constructii, utilaj, marfuri, productie finiti etc.);

e Asigurarea riscurilor financiare;

* Asigurarea responsabilitatii profesionale a persoanelor fizice si juridice;

* Asigurarea riscurilor de constructii — montaj, a raspunderii in fata tertilor la lucrarile de constructii —
montaj, angajamentelor de garantie dupa darea in exploatare;

*  Asigurarea raspunderii serviciilor i proprietarilor de aeroporturi;

e Asigurare marfuri transportate;

e Asigurare documente;

* Asigurarea obligatorie de rdspundere civili a transportatorilor fata de calatori;

Licentele pe toate genurile de activitate sunt in vigoare.

Pagina 13 din 50




SA ,ACORD GRUP” S.A. / Situatii Financiare
pentru anul incheiat la 31.12.2023

Numirul mediu de salariati la finele peroadei de gestiune constituie 145 persoane, dintre care 33 cumularzi externi.

2. Bazele prezentarii

Declaratie de conformitate

in cadrul Societatii, anul financiar incepe de la 1 ianuarie si se incheie la 31 decembrie si include toate
operatiile efectuate de Societate in aceastd perioada.

Toti indicatorii efectivi ce fin de activitatea Societdtii si care reflecta rezultatele financiare si economice ale
activitatii Societatii desfasurate pe parcursul anului financiar, sunt incluse si reflectate in rapoartele financiare ale

anului financiar.

3. Politici contabile semnificative
Principalele politici contabile aplicate la intocmirea acestor situatiei financiare individuale conforme cu

IFRS-urile, sunt prezentate in cele ce urmeazd. Aceste politici au fost aplicate in mod consecvent tuturor
exercitiilor financiare prezentate, cu exceptia cazurilor in care se specifica altfel.
Acest set de situatii financiare este pregitit in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare

Financiari. Societatea a adoptat raportarea financiara conform Standardelor Internationale de Raportare Financiara

la31.12.2012.

a. Baza de prezentare

Prezentele situatii financiare sunt intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiard (IFRS). Aceste situatii financiare reprezinta un set de situatii financiare individuale ale Societatii
conform IFRS. Ele au fost intocmite in baza conventiei privind costul istoric cu modificarile in urma reevaludrii
terenurilor si a cladirilor, a investitiilor imobiliare, a activelor financiare disponibile pentru vinzare si a activelor si
a pasivelor financiare (inclusiv a instrumentelor derivate) la valoarea justa prin profit sau pierdere.

intocmirea situatiilor financiare in conformitate cu IFRS impune utilizarea anumitor estimdri contabile
eseniale. De asemenea, impune folosirea rationamentelor de cdtre conducere in procesul de aplicare a politicmm
contabile ale Societatii. A

Prin Ordinul Ministerului Finantelor nr. 126/2023 au fost operate modificdri la Ordinul Ministrului
Finantelor nr. 21/2023 privind acceptarea §i publicarea Standardului Internafional de Raportare Financiard in

ceea ce priveste amdnarea termenului de implementare a IFRS 17 si IFRS 9 de catre societdtile de asigurare din

Republica Moldova pdnd la data de 01.01.2026.

b. Bazele evaluirii

Situaiile financiare individuale sunt intocmite folosind principiul costului cu exceptia instrumentelor
financiare clasificate ca fiind disponibile pentru vénzare si terenurile si cladirile care sunt reevaluate la valoarea
justa. Principiul valorii juste este aplicat, cu exceptia activelor sau datoriilor pentru care valoarea justi nu poate fi

stabilitd in mod credibil.
Evaluarea activelor si datoriilor s-a efectuat astfel:

- Stocurile sunt evaluate la valoarea cea mai mici dintre cost si valoarea realizabild neta.

Pagina 14 din 50
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SA ,,ACORD GRUP” S.A. / Situatii Financiare
pentru anul incheiat la 31.12.2023

- Imobilizarile corporale sunt evaluate initial:
- la costul de achizitie, pentru cele procurate cu titlu oneros;
- la valoarea de aport, pentru cele primite ca aport in naturd la constituirea/majorarea capitalului
social;
- la valoarea justa de la daa dobandirii, pentru cele primite cu titlu gratuit.

Recunoagsterea ulterioara:

e Imobilizarile necorporale au fost evaluate initial la cost. Dupa recunoastere, imobilizarile necorporale sunt
contabilizate pe baza modelului bazat pe cost, adicé la costul lor minus orice amortizare cumulati si orice
pierderi din deprecieri cumulate.

e Numerarul si echivalentele de numerar sunt prezentate in bilant la cost.

e Activele financiare si datoriile financiare sunt recunoscute initial la valoarea lor justi plus, in cazul unui
activ financiar sau al unei datorii financiare care nu este la valoare justd prin profit sau pierdere, costurile
tranzactiei care pot fi atribuite direct achizitiei sau emiterii.

Dupa recunoasterea inifiald, activele financiare sunt recunoscute la valoarea justi printr-un cont de rezerve
(rezerve din evaluarea la valoarea justd)din cadrul capitalurilor proprii fara nici o deducere a costurilor de tranzactie
cu exceptia:

e imprumuturilor si creantelor care sunt evaluate la cost amortizat utilizind metoda dobanzii efective;

e investitiile pastrate pana la scadenta care sunt evaluate la cost amortizat utilizind metoda dobanzii efective;

e investitiile in instrumente de capitaluri proprii care nu au un pret cotat pe o piata activi si/sau valoarea justd
nu pot fi evaluate in mod credibil si instrumentele financiare derivate care sunt legate de aceste investitii
si care trebuie decontate prin livrarea de instrumente de capitaluri proprii necotate, care sunt evaluate la

cost.

Dupa recunoasterea initiala, datoriile financiare sunt evaluate la costul amortizat, utilizind metoda dobanzii

efective.

c. Conversia in valuta

c.l. Moneda functionali si de prezentare

Elementele incluse in situatiile financiare ale entitdtii si in notele explicative la acestea sunt masurate
folosind moneda de circulatie in mediul economic principal in care isi desfisoara activitatea entitatea respectiva
(-Moneda functionald®). Situatiile financiare sunt exprimate in lei moldovenesti (MDL), moneda de prezentare a
companiei, sume care sunt rotungite pana la cel mai apropiat leu, cu exceptia cazurilor in care se precizeaza altfel.
Avand in vedere rotunjirea, pot aparea unele variatii/diferente nesemnificative.

Cursul de schimb valutar oficial la sfarsitul anului este prezentat in tabelul de mai jos:

31 decembrie 31 decembrie
2022 2023
(in lei moldovenesti pentru o unitate a valutei)
Dolar SUA(USD) 19,1579 17,7564
Euro(EUR) 20,3792 19,3574
Leu roméanesc(RON) 4,1192 3,8906
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SA ,ACORD GRUP” S.A. / Situatii Financiare
pentru anul incheiat la 31.12.2023

Lira sterlini(GBP) 23,0402 22,2660

c.2. Tranzactii si solduri
Tranzactiile in valuti sunt convertite in moneda functional folosind cursurile de schimb valutar valabile la

data tranzactiei. Castigurile si pierderile din schimbul valutar rezultate in urma efectudrii acestor tranzactii si din
convertirea la cursurile de schimb valutar de la sfarsitul anului aferente activelor si pasivelor monetare exprimate in
monede striine sunt recunoscute in contul de profit si pierdere, cu exceptia cazurilor in care sunt aménate in alte
elemente ale rezultatului global sub formi de elemente ce se califica drept instrumente de acoperire impotriva
riscului asociat fluxurilor de trezorerie si de investitii nete.

Castigurile si pierderile din schimbul valutar si care au legiturd cu imprumuturile, numerarul §i echivalentele
de numerar sunt prezentate in contul de profit si pierdere la ,,Alte venituri din exploatare® sau la »Alte cheltuieli de
finctionare®.

Modificirile de valoare justd a titlurilor monetare exprimate in valutd, clasificate ca disponibile pentru
vénzare, sunt analizate intre diferentele de conversie rezultate din modificarea costului amortizat al titlului si alte
modificiri ale valorii contabile a titlului de valoare. Diferentele de conversie aferente modificérilor de ¢
amortizat sunt recunoscute in contul de profit sau pierdere.

Diferentele de conversie aferente activelor si pasivelor financiare definute la valoarea justd prin profit si

pierdere sunt raportate ca parte din castig sau pierdere la valoarea justa.

d. Evenimentele ulterioare datei raportirii

Evenimentele survenite dupi data perioadei de raportare - sunt evenimente, favorabile si nefavorabile, care

au loc intre finalul perioadei de raportare si data prezentirii rapoartelor (situatiilor) financiare.

Aceste evenimente se clasificd in:

- evenimente care asigurd dezvoltarea ulterioard a conditiilor care au existat inainte de data perioadei de
raportare. Exemple de astfel de evenimente pot fi: falimentul debitorului, daca la data perioadei de
raportare procedura de faliment a fost initiata; obtinerea informatiilor de la compania de asigurdri, care
concretizeazi valoarea despagubirii de asigurare, in privinta cireia la finele perioadei de raportare
duceau tratative; realizarea stocurilor de marfuri si materiale dupa finalul perioadei de raportare, indicind
ci calculul valorii realizabile nete a acestora la data perioadei de raportare nu a fost justificat;
identificarea dupa data perioadei de raportare a unei erori semnificative, referitoare la perioada precedenta
de raportare, etc.

- evenimente, care reflectd conditii apdrute dupid data perioadei de raportare. Exemple de astfel de
evenimente pot fi: reconstructia, modernizarea, reutilare tehnica, etc.; un proiect mare de achizitionare si
realizare a mijloacelor fixe si a investitiilor financiare; incendii, accidente si alte situatii exceptionale, in
urma cirora au fost distruse o mare parte din activele subiectului; schimbarea neplanificata (bruscad) a
cursului valutei striaine dupa data perioadei de raportare; reorganizarea subiectului; luarea deciziei privind
emisiunea de actiuni si alte titluri de valoare; achizitionarea intreprinderii ca un complex de proprietati;

actiuni ale autoritatilor publice; etc.
Evenimentele care au loc intre finalul perioadei de raportare si data prezentirii rapoartelor financiare, indica
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necesitatea unor ajustdri in rapoartele financiare sau dezviluirea in notele explicative la acestea, sau nu sunt
dezviluite deloc.

In cazul in care evenimentele care au loc intre finalul perioadei de raportare i data prezentarii situatiilor
financiare oferd informatii suplimentare pentru concretizarea sumelor, care se referd la conditiile existente inainte
de data perioadei de raportare, se fac ajustari la situatiile financiare.

Nu se efectueazi corectdri la rapoartele financiare in cazul in care evenimentele care au loc intre finalul
perioadei de raportare si data prezentirii situatiilor financiare nu se refera la conditiile existente la finalul perioadei
de raportare. De exemplu, in perioada cuprinsi intre finalul perioadei de raportare si data prezentirii situatiilor
financiare a fost depistat furtul unor stocuri de marfuri si materiale, cu toate acestea, nu vor fi efectuate corectiri la
situatiile financiare, intrucat furtul stocurilor de marfuri si materiale nu are conditiile necesare la data perioadei de
raportare. Acest eveniment va fi reflectat in situatiile financiare ale perioadei de raportare ulterioare.

Pentru evenimentele care au loc intre finalul perioadei de raportare si data prezentirii situatiilor financiare,
dar care nu fac referinta la conditiile existente la finalul perioadei de raportare, se efectueazi dezviluiri in notele la
rapoartele financiare, in cazul in care aceste evenimente sunt semnificative pentru utilizatori in luarea deciziilor
economice.Caracterul semnificativ al evenimentelor, care au loc dupi finalul perioadei de raportare, se determini
de catre Societate, in mod independent, reiesind din principiile contabile de baza (conventii fundamentale de
contabilitate), in conformitate cu care, informatia este consideratd semnificativi, daci omiterea sau prezentarea
eronatd a acesteia poate afecta deciziile economice, ale utilizatorilor de informatii, luate in baza rapoartelor
financiare prezentate.

In situatia cand au loc concretiziri a valorii dividendelor calculate preventiv (in avans), care revin asociatilor
Societétii pentru exercitiul financiar, in perioada cuprinsi intre finalul perioadei de raportare si data prezentarii
situatiilor financiare, este necesard efectuarea corectirilor la situatiile financiare pentru perioada de gestiune,
intrucat pentru acest eveniment au existat conditii inainte de finalul perioadei de raportare (calculul preventiv al
dividendelor). La calcularea dividendelor asociailor Societitii, pentru perioada exercitiului financiar, in perioada
cuprinsd intre finalul perioadei de raportare si data prezentirii situatiilor financiare, este necesar de a dezvilui acest
fapt in notele la rapoartele financiare pentru perioada de raportare curenta. In cazul dezviluirii sumelor anuntate ale
dividendelor n notele la rapoartele financiare pentru perioada de raportare curentd, calculul acestora se efectueazi

din contul rezultatului nerepartizat al anilor precedenti si sunt reflectate in situatiile financiare ulterioare perioadei

de raportare.

e. Entitati asociate

Entitati asociate sunt considerate toate entitiile asupra cirora Societatea exerciti o influentd semnificativa
dar nu controlul, conferitd in general de detinerea unei cote de 20% pana la 50% din partile sociale cu drept de vot.
Participatiile in entitatile asociate sunt contabilizate prin metoda de contabilitate a punerii in echivalen{a si sunt

recunoscute inifial la cost. Participatia Societitii in entititile asociate include fondul comercial (fara pierderile

acumulate din depreciere) identificat in legitura cu achizitia.
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f. Imobiliziri corporale

EAN Recunoasterea si masurarea

Imobilizirile corporale cuprind in principal cladiri, magini, ulitaj §i echipament de lucru.

Terenurile si cladirile sunt prezentate la valoarea justd, pe baza evaludrilor efectuate periodic dar cel putin
odati la trei ani de citre evaluatori externi independenti, mai pufin amortizarea ulterioara a cladirilor. Orice
amortizare acumulati la data reevaluirii este eliminatd din valoarea contabild bruta a activului, iar valoarea netd
este restabilitd la valoarea reevaluatd a activului. Celelalte active sunt declarate la costul istoric minus amortizarea
si pierderile din depreciere. Costul istoric include cheltuiala care este atribuibila direct achizitiei de bunuri. Costul
mai poate contine si transferuri din alte elemente de rezultat global ale oricaror castiguri / pierderi din calificarea

acoperirilor impotriva riscului asociat fluxurilor de numerar aferent achizitiei in valuti a imobilizarilor corporale.

Cheltuielile de capital pentru imobilizarile corporale in curs de executie sunt capitalizate si amortizate odata
ce activele sunt puse in functiune. Costul include cheltuielile care sunt direct atribuibile achizitiei activului.
Programele de calculator procurate care sunt integrate in echipament, sunt capitalizate ca parte a acestui
echipament.

Atunci cand partile unui element a mijloacelor fixe au diferite durate de viati, ele sunt contabilizate ca
elemente separate (componente majore) a mijloacelor fixe.

Diferentele in plus din reevaluare se reflectd in contabilitate la alte elemente ale rezultatului global si
acumulatd in capitalurile proprii cu titlu de surplus din reevaluare (cu exceptia cazului in care cresterca
compenseazi o descrestere din reevaluarea anterioari a aceluiasi activ recunoscutd anterior in profit sau pierdere,
caz in care cresterea se recunoaste direct in profit sau pierdere).

Diferentele in minus din reevaluare se recunosc in profit sau pierdere (cu exceptia cazului in care
descresterea compenseazi o crestere anterioard din reevaluare, acumulata in capitalurile proprii ca surplus din
reevaluare, caz in care reducerea este recunoscuta in alte elemente ale rezultatului global, micsorand surplusul din
reevaluare). Surplusul din reevaluare inclus in capitalurile proprii aferent unui element de imobiliziri corporale este

transferat direct in rezultatul reportat atunci cind activul este derecunoscut. Aceasta implica transferul intreguT“
t

surplus atunci cdnd activul este retras sau cedat. Transferurile din surplusul din reevaluare in rezultatul reporta
se efectueazi prin profit sau pierdere.

Costurile ulterioare sunt incluse in valoarea contabila a activului recunoscute ca activ separat, dupa caz,
numai atunci cand este posibil ca societatea si aibd beneficii economice viitoare asociate elementului si cind costul
elementului respectiv poate si fie masurat in mod viabil. Toate celelalte costuri de reparatii si intrefinere sunt
trecute in contul de profit si pierdere in decursul perioadei financiare in care au fost suportate.

Un activ este depreciat atunci cind valoarea sa contabila depaseste valoarea sa recuperabild. Prin urmare, la
fiecare dati de raportare, entitatea aplica testele de depreciere, astfel estimand valoarea recuperabila a activelor
depreciate.

Valoarea contabili a unui element de imobiliziri corporale trebuie derecunoscutd la cedare sau cind nu se

mai asteaptd nici un beneficiu economic viitor din utilizarea sau cedarea sa.

f.2. Amortizarea
Amortizarea este inregistratd in contul de profit si pierdere conform metodei liniare de-a lungul duratei de
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viatd utild a fiecdrei par{i a unui element de imobilizare corporala si se include lunar in cheltuielile societitii.
Amortizarea unui activ incepe cdnd acesta este disponibil pentru utilizare, adici atunci cand se afla in
amplasamentul si starea necesara pentru a putea functiona in maniera dorita de conducere. Amortizarea unui activ
inceteaza cel mai devreme la data cénd activul este clasificat drept detinut in vederea vanzirii (sau inclus intr-un
grup destinat ceddrii care este clasificat drept detinut in vederea vanzirii) in conformitate cu IFRS 5 si la data la
care activul este derecunoscut. Prin urmare, amortizarea nu inceteaza cind activul nu este utilizat sau este scos din
uz, cu exceptia cazului in care acesta este complet amortizat. Cu toate acestea, conform metodelor de amortizare
bazate pe utilizare, cheltuielile de amortizare pot fi zero atunci cAnd nu existi productie.

Duratele de viata utila pentru perioadele curente si comparative sunt urmitoarele:

Cladiri si constructii speciale 50-70 ani

Vehicule 5-15 ani

Echipament, mobilier si alte active 3-25 ani

Tmbunététiri ale proprietatilor in chirie perioada contractului de chirie

Metodele de amortizare, duratele de viata utild si valorile reziduale sunt reevaluate si ajustate fiecare an daci
e necesar.Castigurile si pierderile din nstrainari sunt determinate prin compararea incasirilor cu valoarea contabil.
Acestea sunt incluse in contul de profit si pierdere ca venituri din exploatare. Cand sunt vandute active reevaluate,

sumele incluse in surplusul de reevaluare sunt transferate la rezultatul reportat.

g. Imobiliziri necorporale
Pentru recunoasterea unui activ drept imobilizare necorporala presupune faptul ci activul respectiv intruneste
conditiile de recunoastere a imobilizarilor necorporale. Activul dat trebuie evaluat initial la cost in dependenti de
modalitatea de dobandire (procurare, cu titlu gratuit, s.a.). Imobilizarile necorporale, conform reglementirilor
general acceptate nu pot fi dobandite prin schimburi de active, acestea fiind tratate ca livrari separate.
Dupa recunoastere, o imobilizare necorporala este contabilizati pe baza modelului bazat pe cost, adici la

costul sau minus orice amortizare cumulati si orice pierderi din deprecieri cumulate.

g.l. Programe informatice

Programele informatice licentiate sunt capitalizate pe baza costurilor suportate pentru a procura i pune in
utilizare aceste programe. Aceste costuri sunt amortizate pe durata utild de viafa a activului (de obicei 3-5 ani).
Amortizarea este recunoscuti in profit si pierdere prin metoda liniara de-a lungul duratei de viata utila.

Costurile asociate cu crearea si mentinerea programelor informatice sunt recunoscute ca cheltuieli atunci
cénd sunt suportate. Costurile asociate in mod direct cu producerea programelor informatice unice si identificabile
supravegheate de societate, si care probabil ci vor genera beneficii economice depasind costurile in mai putin de un
an, sunt valorificate ca imobilizari necorporale. Costurile directe includ costurile salariale legate de elaborarea

programelor si o portiune adecvati de cheltuieli relevante de intretinere.

g.2. Spoturile publicitare
Spoturile publicitare sunt capitalizate pe baza costurilor suportate pentru procurarea lor. Aceste costuri sunt

amortizate pe parcursul duratei estimate de derulare a spotului respectiv.
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g.2.  Cheltuieli ulterioare
Cheltuielile ulterioare aferente imobilizirilor necorporale sunt capitalizate doar atunci cind ele majoreaza

beneficiile economice viitoare incorporate in activul specific la care se refera. Toate alte cheltuieli sunt recunoscute

ca cheltuieli in cadrul raportului de profit sau pierdere atunci cand sunt suportate.

h. Deprecierea activelor nefinanciare

Valoarea contabili a activelor non-financiare ale Societatii, altele decét activele imobilizate detinute in
vederea vinzirii si creantele privind impozitul amanat sunt revizuite la fiecare dati de raportare pentru a determina
daca existi indicii de depreciere. Dacd careva astfel de indici exista, atunci valoarea recuperabild a activului este
estimatd.O pierdere din depreciere este recunoscutd dacd valoarea contabila a unui activ sau a unei unititi
generatoare de numerar depageste valoarea ei recuperabili. Pierderile din depreciere sunt recunoscute in raportul de
profit si pierdere. Pierderile din depreciere recunoscute pentru unitati generatoare de numerar sunt alocate intéi
pentru a reduce valoarea contabild a fondului comercial alocat unitatilor generatoare de numerar si apoi pentru a
reduce valoarea contabili al altor active in unitate (sau grup de unitéti) pe o bazi de pro rata.Valoarea recuperabila
a unui activ sau unitati generatoare de venit este cea mai mare dintre valoarea de utilizare si valoarea justa minmms
costurile de vanzare. Pentru determinarea valorii de utilizare sunt actualizate fluxurile de trezorerie viitoare
estimate la valoarea curent3 utilizind o ratd de actualizare ce reflectd rata de piata curentd de actualizare ajustatd la
riscurile specifice ale activului.Pierderile din depreciere recunoscute in perioadele precedente sunt analizate la
fiecare datd de raportare pentru a determina daca pierderea s-a diminuat sau dacd nu mai existd. O pierdere din
depreciere se inverseazi doar dacd au fost schimbari in estimarile utilizate pentru a determina valoarea
recuperabild. O pierdere din depreciere este inversati doar in masura in care valoarea contabild a activului nu
depageste valoarea contabild care ar fi fost determinati, net de amortizare sau depreciere, dacd nu ar fi fost

recunoscuti pierderea din depreciere.

i. Active financiare

Societatea recunoaste initial imprumuturile si avansurile, depozitele, instrumentele de datorii emise Ti
datoriile subordonate in ziua in care acestea au fost initiate. Restul activelor si datoriilor financiare (inclu
activele si datoriile desemnate la valoarea justi prin profit sau pierdere) sunt initial recunoscute in ziua tranzactiei,
atunci cand socictatea devine o parte a prevederilor contractuale ale instrumentului. Un activ financiar sau datorie
financiard sunt masurate initial la valoarea justd plus, pentru un element ce nu e la valoarea justé prin profit sau
pierdere, costurile tranzactionale ce sunt direct atribuibile la procurarea sau emiterea lor.Societatea isi clasificd
totalitatea activelor si datoriilor financiare in urmatoarele categorii: la valoarea justd prin profit si pierdere,
imprumuturi §i creante, pastrate pand la scadentd si disponibile pentru vinzare. Clasificarea este determinatd de

conducere in momentul recunoasterii initiale si depinde de scopul pentru care au fost dobandite activele.

i.1. Clasificarea

Active sau datorii financiare prin profit sau pierdere. Aceasti categorie are doud sub-categorii: active sau
datorii financiare disponibile pentru vénzare, si cele desemnate la valoarea justa prin profit §i pierdere la initiere.
Un instrument financiar este clasificat in aceastd categorie dacd este procurat in special cu scopul de incasare a

profitului pe termen scurt sau daci este desemnat in aceastd categorie de cétre management. Elementele financiare
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la valoarea justd prin profit si pierdere includ instrumente de capital propriu si instrumente derivate detinute de
societate pentru managementul riscului in calitate de instrument de hedging al riscurilor.

Imprumuturi si creante. Imprumuturile si creantele reprezintd active financiare non-derivate, cu plati fixe
sau determinabile care nu sunt cotate pe piata activa si care sunt diferite de cele pe care societatea intentioneaza si
le vanda imediat sau pe termen scurt sau pe care le-a desemnat la valoarea justa prin profit sau pierdere sau care
sunt disponibile pentru vinzare. Creantele rezultate din contractele de asigurare sunt, de asemenea, clasificate in
aceastd categorie si sunt analizate din punct de vedere al deprecierii in cadrul analizei deprecierii imprumuturilor si
a creantelor.

Active financiare pdstrate pind la scadentd. Investitiile financiare pastrate pani la scadentd sunt active
financiare non-derivate cu plifi fixe sau determinabile si cu scadente fixe, in privinta cirora conducerea societitii
are intentia si capacitatea de a le pastra pani la scadents, altele decat:

* Cele pe care Societatea le desemneazi in momentul recunoasterii initiale ca fiind la valoarea justa prin

profit si pierdere;

* Cele pe care Societatea le desemneazi ca fiind disponibile pentru vanzare; si

e Cele care intrunesc definitia imprumuturilor si a creantelor.

In cadrul investitiilor pastrate pind la scadentd societatea va include instrumente de datorie emise de
Ministerul de Finante, Banca Nationala a Moldovei sau un alt instrument de datorie (de exemplul instrumentele de
datorie corporative).

Dobanzile la investitiile pastrate pana la scadenta sunt incluse in contul de profit si pierdere si sunt raportate
in cadrul rezultatului din activitatea de investitii, adicd in cadrul pozitiei ,,Venituri nete din investitii“. In cazul
suportarii unei deprecieri, aceasta este raportata ca deducere din valoarea contabila a investitiei si recunoscuti in
contul de profit si pierdere in cadrul rezultatului din activitatea de investitii, adica in pozitia ,,Venituri nete din
investitii®.

Active financiare disponibile pentru vinzare. Activele financiare disponibile pentru vanzare sunt acele
active financiare care sunt desemnate ca disponibile pentru vanzare sau nu sunt clasificate ca credite sau avansuri,
investifii pastrate pidnd la scadentd sau active financiare la valoarea justd prin profit sau pierdere. Activele
financiare disponibile pentru vanzare includ investitii in instrumente de capitaluri proprii i alte active financiare ce
nu sunt la valoarea justa prin profit sau pierdere sau pastrate pani la scadentd, adica sunt activele care societatea le-
a desemnat ca fiind desemnate vinzirii, exclusiv acele instrumente care implicd elemente de management (hedging)

al riscului care sunt clasificate ca in categoria activelor financiare pentru tranzactionare.

i.2. Recunoastere si evaluare

Achizifiile si vanzarile de active financiare sunt recunoscute la data tranzactiei - data la care societatea se
angajeaza sa achizifioneze sau si vanda activul.

Activele financiare sunt recunoscute initial la valoarea lor justa plus, in cazul tuturor activelor financiare
neinregistrate la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere, costurile de tranzactie care sunt direct atribuibile

achizitionarii acestora.

Activele financiare inregistrate la valoare Justd prin contul de profit sau pierdere sunt recunoscute initial la

valoarea justa, iar costurile de tranzactie sunt inregistrate drept cheltuieli in contul de profit si pierdere.
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Activele financiare disponibile pentru vanzare si cele la valoare justa prin profit i pierdere sunt, prin urmare,
inregistraté la valoarea justi. Imprumuturile §i creantele, precum si activele financiare pastrate pand la scadentéd
sunt evaluate la costul amortizat folosindu-se metoda dobanzii efective.

Castigurile si pierderile decurgand din modificarea valorii juste a categoriei »active financiare la valoare
justa prin contul de profit si pierdere sunt incluse in contul de profit si pierdere in perioada in care apar. Venitul
reprezentind dividende din active financiare la valoare justd prin profit si pierdere este recunoscut in contul de
profit si pierdere ca ficand parte din alte venituri atunci cand este stabilit dreptul grupului de a le incasa.

Modificarile in valoarea justi a titlurilor de valoare monetare si nemonetare clasificate drept disponibile la
vénzare sunt recunoscute in alte elemente ale rezultatului global.

Atunci cand titlurile de valoare clasificate drept disponibile la vanzare sunt vandute sau depreciate, ajustérile
valorii juste acumulate recunoscute in alte elemente ale rezultatului global sunt incluse in contul de profit si
pierdere drept castiguri nete obtinute din active financiare.

Dobanda la titlurile de valoare disponibile pentru vinzare si calculatd prin metoda dobanzii efective este
recunoscuti in contul de profit si pierdere. Dividendele din instrumentele de capital propriu disponibil pen
vénzare sunt recunoscute in contul de profit si pierdere atunci cind se stabileste dreptul societdtii de a le incasa.
Ambele sunt incluse pe randul de venituri din investitii.

Evaluarea la cost amortizat. Costul amortizat al unui activ financiar sau al unei datorii financiare este
valoarea la care activul financiar sau datoria financiari este evaluat(d) la recunoasterea initiald minus rambursirile
de principal, plus sau minus amortizarea cumulati utilizind metoda dobanzii efective pentru fiecare diferenta dintre
valoarea initiala si valoarea la scadents, si minus orice reducere (direct3 sau prin utilizarea unui cont de provizion)
pentru depreciere sau imposibilitatea de recuperare.

Evaluarea la valoarea justi. Valoarea justd este valoarea pentru care ar putea fi tranzactionat un activ sau
decontati o datorie, intre parti interesate §i in cunostinta de cauzd, in cadrul unei tranzactii desfisurate in conditii
obiective. Atunci cind este posibil Societatea masoara valoarea justd a unui instrument utiliznd preturile cotate pe
o piati activa pentru acel instrument.

Daci piata pentru un instrument financiar nu este activd, Societatea determina valoarea justd utilizinc—
tehnica de evaluare. Tehnicile de evaluare includ utilizarea informatiilor din tranzactii recente desfagurate in
conditii obiective de piata, intre parti interesate si in cunostinga de cauza, daca acestea sunt disponibile, cu privire la
valoarea justi actuald a unui alt instrument care este foarte similar, la analiza fluxurilor de trezorerie actualizate si
la modelele de evaluare a optiunilor. Tehnica de evaluare aleasi utilizeaza la maximum intrarile de date de pe piata
si se bazeaza cit mai putin posibil pe intrarile de date specifice Societitii. Ea incorporeazi toti factorii pe care
participantii de pe piata i-ar lua in considerare la stabilirea pretului si este conforma cu metodologiile economice
acceptate pentru stabilirea prefului instrumentelor financiare.

Societatea ajusteazd tehnicile de evaluare si testeazi validitatea lor utilizind preturi din tranzactii actuale

observabile pe piatd pentru acelasi instrument sau pe baza oricaror informatii de piati care sunt disponibile si

observabile.
Cea mai buni dovadd a valorii juste a unui instrument financiar la recunoasterea initiala este preful
tranzactiei, adica valoarea justd a contravalorii primite sau plitite, cu exceptia cazului in care valoarea justd a acelui

instrument este evidentiatd prin compararea cu alte tranzactii curente observabile pe piati pentru acelasi instrument
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(adica fara modificarea sa) sau pe baza unei tehnici de evaluare ale cérei variabile includ doar informatii de pe
pietele observabile.

Atunci cénd pretul tranzactiei ofera cea mai buna evidentd a valorii juste la recunoasterea initiala,
instrumentul financiar este masurat initial la pretul tranzactiei, iar orice diferentd intre acest pret si valoarea
obtinutd inifial pe baza unui model de evaluare este recunoscuta ulterior in profit si pierdere conform unei baze
potrivite pe durata instrumentului, dar nu mai tarziu decat cind evaluarea este sustinuti in intregime de datele
observabile ale pietei, sau tranzactia este finisati.

Preul de piata cotat corespunzitor pentru un activ definut sau o datorie care va fi emisi este de obicei pretul
de ofertd si, pentru un activ care urmeazi a fi dobandit sau pentru o datorie detinuta, este pretul cerut. Atunci cand
Societatea are active si datorii care au riscuri de piatd care se compenseazi, ea poate utiliza preturile medii de pe
piafd ca bazd pentru stabilirea valorilor juste pentru poziiile de risc care se compenseazi si poate aplica pretul de
ofertd sau pe cel cerut pozitiei nete deschise, dupa cum este cazul. Valorile juste reflectd riscul de credit a unui
instrument si includ ajustdri in dependenta de riscul de credit al Societitii si de contrapartidd cand este necesar.
Estimdrile de valoare justd obtinute din modele sunt ajustate pentru alti factori, asa cum sunt riscul de lichiditate
sau incertitudini de model, in masura in care Societatea crede ci un participant al pietei ar lua in considerare la

determinarea pretului tranzactiei.

i.3. Derecunoasterea

Societatea derecunoaste un activ financiar la stingerea dreptului de a incasa mijloace banesti de pe urma
activului, sau ea transfera dreptul de a incasa mijloace banesti de pe urma activului in o tranzactie 1n care riscurile
si beneficiile ce rezultd din posesia activului financiar sunt transferate. Orice participare in activul financiar
transferat care e creatd sau retinutd de Societate este recunoscuti ca un activ sau datorie separata.

La derecunoasterea unui activ financiar, diferenta dintre valoarea contabili a activului (sau valoarea
contabild alocatd portiunii transferate a activului), si suma (i) contravalorii primite (inclusiv orice activ primit
minus orice datorie asumata) si (ii) orice castiguri sau pierderi cumulative care au fost recunoscute in alte elemente
ale rezultatului global sunt recunoscute n profit sau pierdere.

Datoria financiard este derecunoscutd in cazul cand obligatia aferenti datoriei se stinge, expird sau este
achitata.

Societatea efectueaza tranzactii prin intermediul cdrora ea transfer activele recunoscute in situatia pozitiei
financiare, dar retine fie toate riscurile si beneficiile activelor transferate, sau o portiune a lor. Daci toate sau in
mod substantial toate riscurilor sunt retinute, atunci activele transferate nu sunt derecunoscute din situatia pozitiei
financiare. Transferul activelor cu mentinerea tuturor riscurilor sau mentinerea in mod substantial a tuturor
riscurilor si beneficiilor include, spre exemplu, tranzactiile de imprumut i riscumpirare.

Drepturile si obligatiile pastrate in transfer sunt recunoscute separat ca active sau datorii. In cazul
transferurilor in care controlul asupra activelor este pastrat, Societatea continud sd recunoasci activul in misura in
care ea continua implicarea, determinat de gradul in care ea este expusd la schimbdrile in valoarea activelor

transferate.

Societatea de asemenea derecunoaste active in momentul in care estimeaza ca acestea nu mai pot fi colectate.
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i4. Reclasificarea activelor financiare

Activele financiare de alt tip decit imprumuturile si creantele pot fi reclasificate in afara categoriei ,,pastrate
pentru tranzactionare numai in situatii rare decurgand dintr-un eveniment unic, care este neobignuit si foarte putin
probabil si se repete in viitorul apropiat. De asemenea, societatea poate alege si reclasifice activele financiare care
ar intruni definitia de imprumuturi si creante in afara categoriilor ,,pastrate pentru tranzactionare® sau ,,disponibile
pentru vanzare®, daci are intentia si capacitatea de a detine aceste active financiare in viitorul apropiat sau pand la
scadentd la data reclasificarii.

Reclasificirile se realizeaza la valoarea justa valabild la data reclasificarii. Valoarea justd devine noul cost
sau costul amortizat, dupi caz, si nu se mai realizeazi nicio inversare a castigurilor sau a pierderilor din valoarea
justa inregistrate inainte de data reclasificarii. Ratele de dobandi efective ale activelor financiare reclasificate in
categoriile ,,imprumuturi si creante si ,,pastrate pani la scadentd“ sunt determinate la data reclasificarii. Alte

cresteri ale valorilor estimate ale fluxurilor de numerar ajusteazi ratele de dobanda efectiva in perspectiva.

i.5.  Compensarca instrumentelor financiare
Activele si obligatiile financiare sunt compensate §i sunt prezentate la valoarea netd in situatia pozitHJLl
financiare, atunci si doar atunci, cind Societatea are un drept legal de a compensa valorile inregistrate si existd

intentia de a le deconta in bazi netd, sau de a realiza activul si achita obligatia simultan.

i.6. Deprecierea activelor

Active financiare contabilizate la costul amortizat. Societatea evalueaza, la finalul fiecdrei perioade de
raportare, dac3 existd dovezi obiective pentru deprecierea unui activ financiar sau a unui grup de active financiare.
Un activ financiar sau un grup de active financiare este depreciat i se suporta pierderi de depreciere daci §i numai
daca exista dovezi obiective de depreciere ca urmare a unuia sau mai multor evenimente care au apirut dupa
recunoasterea initiald a activului (un ,eveniment generator de pierdere”) si ci respectivul eveniment (sau
evenimente) generator de pierderi are un impact asupra fluxurilor de numerar viitoare estimate ale activului
financiar sau ale grupului de active financiare, care poate fi estimat in mod viabil.

Societatea evalueazi mai intdi daca existd dovezi obiective de depreciere semnificative individual permm
fiecare dintre activele financiare. Daca stabileste ca nu existd nici o dovada obiectiva de depreciere pentru un activ
financiar evaluat individual, indiferent daca sunt semnificative sau nu, Societatea include activul intr-un grup de
active financiare cu caracteristici similare ale riscului de credit si le evalueaza colectiv din punct de vedere al
deprecierii. Activele evaluate individual din punct de vedere al deprecierii §i pentru care este sau continu si fie
recunoscuti o pierdere din depreciere nu sunt incluse in evaluareacolectiva din punct de vedere al deprecierii.

Daci existd dovezi obiective ci s-a suportat o pierdere din depreciere pentru imprumuturile si creantele sau
din participatiile pastrate pand la scadentd inregistrate la costul amortizat, valoarea pierderii este evaluati ca fiind
diferenta dintre valoarea contabild a activului si valoarea actualizatd a fluxurilor de numerar viitoare estimate
(excluzand viitoarele pierderi de credit suportate) decontate la rata dobanzii efective initiale a activului financiar.

Valoarea contabili a activului este redusd prin utilizarea unui cont de provizion pentru depreciere, iar
valoarea pierderii este recunoscut in contul de profit si pierdere. Daca o investitie pastratd pana la scadentd sau un
imprumut are o ratad a dobanzii variabila, rata de scont pentru evaluarea oricdrei pierderi din depreciere este rata

dobanzii efective curente stabilite in conformitate cu contractul. Ca mijloc practic, societatea poate evalua
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deprecierea pe baza valorii juste a unui instrument folosind pretul pietei observabile.

in scopul evaluirii colective a deprecierii, activele financiare sunt grupate pe baza caracteristicilor privind
riscul de credit (adica pe baza procesului de punctare al Societatii ce ia in calcul tipul de activ, domeniul, pozitia
geografica, situafia restantelor si alfi factori relevanti). Acele caracteristici sunt relevante in estimarea fluxurilor de
numerar viitoare pentru grupurile de astfel de active prin aceea ci indici capacitatea debitorului de a achita toate
sumele datorate in baza termenilor contractuali privind instrumentul de datorie evaluat.

Dacd, intr-o perioada ulterioard, valoarea pierderii din depreciere scade, iar sciderea poate fi pusi in mod
obiectiv in relatie cu un eveniment produs dupa recunoasterea deprecierii (cum ar fi imbunititirea cotei de credit),
pierderea din depreciere recunoscuta anterior este inversatd prin ajustarea contului de provizion pentru depreciere.

Valoarea reludrii este recunoscuti in contul de profit i pierdere.

k. Active si obligatii din operatiuni de reasigurare

Contractele incheiate de Societate cu reasiguratorii, in baza cdrora Societatea este despagubiti pentru
pierderile din unul sau mai multe contracte emise de Societate si care respecta cerintele de clasificare pentru
contractele de asigurare sunt clasificate drept contracte de reasigurare definute. Contractele care nu indeplinesc
aceste cerinfe de clasificare sunt clasificate ca active financiare. Beneficiile la care are dreptul Societatea conform
contractelor sale de reasigurare sunt recunoscute ca active din reasigurare. Aceste active constau in solduri pe
termen scurt de la reasiguratori, precum si in creante pe termen lung care depind de cererile de despigubire
estimate si de beneficiile care decurg din contractele de reasigurare aferente. Sumele recuperabile de la sau datorate
reasiguratorilor sunt evaluate in concordantd cu sumele asociate contractelor de asigurare reasigurate si in
conformitate cu termenii fiecarui contract de reasigurare. Datoriile (rezervele) din reasigurare constau in primele de
plata pentru contractele de reasigurare si sunt, recunoscute ca o cheltuiali la scadenta.

Societatea 1si evalueaza activele de reasigurare pentru depreciere trimestrial. Daci existi probe obiective ca
activul de reasigurare este depreciat, Societatea reduce valoarea contabild a activelor de reasigurare la valoarea
recuperabild si recunoaste respectiva pierdere din depreciere in contul de profit si pierdere. Societatea colecteazi
dovezi obiective pentru deprecierea activului folosind acelasi proces adoptat pentru activele financiare detinute la

costul amortizat. Pierderea din depreciere se calculeazi cu aceeasi metodad folositd in cazul acestor active

financiare.

. Creantele si datoriile aferente contractelor de asigurare
Creantele si datoriile sunt recunoscute la subscriere. Acestea includ sumele datorate de catre agenti, brokeri
si titularii de contracte. Daci existad probe obiective ci creanfa de asigurare este depreciati, Societatea reduce ca
atare valoarea contabili a creantei de asigurare si recunoaste respectiva pierdere din depreciere in contul de profit si
pierdere. Societatea colecteazi dovezile obiective conform cirora o creantd din asigurare este depreciati utilizand

acelasi proces adoptat in cazul imprumuturilor si al creantelor. Pierderea din depreciere se calculeazi cu aceeasi

metoda folosita in cazul activelor financiare.

m. Recuperiri din vinzarea bunurilor salvate si din subrogiri

O parte dintre contractele de asigurare permit Societatii si recupereze / vandi proprietiti deteriorate)
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obtinute in urma solutionarii unei daune (de exemplu, bunuri salvate). Societatea poate, de asemenea, avea dreptul
de a ciiuta si obtini de la terti plata unora dintre sau a tuturor costurilor inregistrate ca urmare a solutionarii
daunelor (de exemplu, subrogare).

Estimirile recuperdrilor din salvare sunt incluse sub forma de deducere in evaluarea datoriei asociate
contractului de asigurare pentru daune, iar bunul salvat este recunoscut in alte active la stingerea datoriei.
Reducerea este suma ce poate fi recuperatd in mod rezonabil din instrdinarea bunului.

Recuperdrile aferente drepturilor de subrogare sunt incluse, de asemenea, sub forma de deducere in evaluarea
datoriei asociate contractului de asigurare pentru daune, iar bunul salvat este recunoscut in alte active dupd
stingerea datoriei. Reducerea constd in evaluarea sumei ce poate fi recuperatd din actiunea intentata impotriva

terfului raspunzator.

n. Imprumuturi

fmprumuturile sunt recuoscute initial la valoarea justd, fird costurile de tranzactie suportate.fmprumuturile
sunt ulterior declarate la costul amortizat; orice diferenta dintre incasari (fira costurile de tranzactie) si valoarea |
rdscumpirare este recunoscutd in contul de profit si pierdere pe perioada imprumuturilor folosind metoda dobéanzii
efective.Comisioanele achitate la constituirea facilitailor de imprumut sunt recunoscute drept cost de tranzactie al
imprumutului in mésura in care este probabil ca unele sau toate facilitatile sa fie trase. in acest caz, comisionul este
amanat pind céind se efectueaza tragerea. in masura in care este probabil ca unele sau toate facilitatile sa fie trase,
comisionul este capitalizat ca platd anticipata pentru serviciile de lichiditate' si amortizat pe perioada facilitatii la

care se refera.

o. Numerar si echivalente de numerar
Numerarul si echivalentele de numerar contin balanta numerarului disponibil si a numerarului in tranzit,
balante nerestric;ionafe detinute la binci, active financiare foarte lichide cu scadente initiale de mai putin de trei
luni, care sunt supuse unui risc nesemnificativ de modificare a valorii juste i sunt utilizate de Societate la

gestionarea angajamentelor de scurta durati. Numerarul si echivalentele de numerar sunt contabilizate la costll

situatia pozitiei financiare.

p. Provizioane pentru alte datorii si cheltuieli

Un provizion este recunoscut daca, ca rezultat a unui eveniment trecut, Societatea are o obligatie prezenta
legald sau implicitd ce poate fi estimata fiabil, si este probabil ca o iesire de resurse incorporind beneficii
economice va fi necesard pentru decontarea obligatiilor.

Provizioanele sunt determinate prin actualizarea fluxurilor de trezorerie viitoare asteptate la o ratd care
reflectd aprecierea curent de piatd a valorii timpului si, dacd e necesar, a riscurilor specifice datoriei.

Un provizion este recunoscut pentru contractele cu titlu oneros atunci cand beneficiile anticipate de a fi
obtinute de Societate din un contract sunt mai mici decét costurile necesare pentru a indeplini obligatia conform
conditiilor contractului. Provizionul este masurat la valoarea curentd 2 valorii mai joase dintre costurile anticipate

de terminare a contractului si costurile nete anticipate de continuare a contractului. Inainte de stabilirea unui

provizion, Societatea recunoaste 0 pierdere din depreciere pentru activele asociate cu acest contract.
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Provizioanele se reanalizeazi la finalul perioadei de raportare si se ajusteazi astfel incat si reflecte cea mai
bund estimare curenti. In cazul in care nu mai este probabild iesirea de resurse care incorporeazi beneficii

economice, provizionul trebuie anulat.

q. Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor
Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor includ indemnizatii, salarii, prime si contributii la asiguririle
sociale. Obligatiile privind beneficiile pe termen scurt ale angajatilor sunt evaluate pe o baza neactualizata si sunt
inregistrate ca cheltuiald atunci cand sunt suportate. Societatea inregistreaza o datorie pentru suma asteptatd de a fi
platita pentru planurile pe termen scurt de participare la profit si prime in numerar daca Societatea are o obligatie
prezenta legald sau implicitd de a plati aceasta suma ca rezultat a serviciilor prestate in trecut de angajat, si obligatia

poate fi estimata fiabil.

r. Planuri de contributii determinate

Un plan de contributii determinate este un plan de beneficii post-angajare conform ciruia o entitate plateste
contribufii unei entitdti separate si nu va avea obligatii legale sau implicite de a plati alte sume. Obligatiile privind
contributiile pentru planurile de contributii determinate sunt recunoscute ca cheltuiali in profit si pierdere atunci
cand sunt suportate.

Societatea face plati catre Casa Nationala de Asiguriri Sociale si catre Campania Nationald de Asiguriri in
Medicina pentru angajatii ei pentru beneficii: pensii, asigurare medicali, ajutor de somaj. Toti angajatii Societatii
sunt membri si sunt obligati legal sa faca contributii determinate (incluse in contributiile sociale) cétre planul de
pensii de stat din Moldova (un plan de stat de contributii determinate). Toate contributiile relevante citre planul de
pensii de stat din Moldova sunt recunoscute ca cheltuiali in profit si pierdere atunci cand sunt suportate. Totodata,

Societatea nu opereaza un plan independent de pensii si, ca consecintd, nu are alte obligatii privind pensiile.

s. Capital social

Pértile sociale sunt clasificate drept capital social atunci cind nu existi nici o obligatie de a transfera

numerarul sau alte active. Costurile incrementale atribuibile in mod direct emiterii de instrumente de capital propriu
sunt declarate in capitalul propriu sub forma deducerii din incasiri fara impozit.

In cazul in care Societatea achizitioneaza capitalul social propriu (actiuni proprii), contraprestatia achitata,
inclusiv orice costuri incrementale direct atribuibile (fard impozitele pe venit) achitate, sunt deduse din capitalurile
proprii atribuibile deinatorilor de capital propriu al Societatii. Daca aceste parti sociale sunt ulterior vandute, emise
din nou sau altfel instrdinate, orice plati incasati este inclusi in capitalul propriu atribuibil detinatorilor de capital
propriu al Societatii, fara costurile incrementale direct atribuibile si efectele impozitului pe profit aferente.

Dividendele pentru actiunile ordinare sunt recunoscute ca datorie in perioada in care ele sunt declarate.

t. Repartizarea dividendelor

Repartizarea dividendelor citre actionarii Societtii este recunoscuti ca o datorie in situatiile financiare in

perioada in care dividendele sunt aprobate de Adunarea Generald a Actionarilor Societitii.
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u. Impozitul pe profit

Impozitul pe profit pentru anul curent contine impozitul curent si cel amanat. Impozitul pe profit este
recunoscut in profit si pierdere cu exceptia cazului cand el se atribuie la elementele recunoscute direct in capital sau
in alte elemente ale rezultatului global. |

Impozitul curent este impozitul asteptat de platit pentru venitul impozabil pentru an, utilizdnd rate ale
impozitului ce au fost adoptate sau in mare misurd aprobate la data raportirii, si orice ajustare la impozitele ce
urmeazi a fi achitate pentru anii precedenti.

Impozitul aménat este determinat utilizand metoda datoriei in situatia pozitiei financiare, care e cauzat de
diferentele temporare dintre valorile contabile a activelor §i pasivelor pentru raportarea financiard si valorile
utilizate conform scopurilor fiscale. Nu se calculeaza impozit amanat pentru urmitoarele diferenfe temporare:
fondul comercial ce nu se deduce in scopuri fiscale, recunoasterea initiala a activelor si datoriilor care nu afecteaza
profitul contabil sau fiscal, si diferente ce rezulta din investitii in companii subsidiare in masura in care ele probabil
nu se vor inversa in viitorul previzibil.

Pe parcursul anului 2023 rata impozitului pe venit a constituit 12%.

Suma impozitului pe venit aménat se bazeazi pe metoda de decontare previzutd a valorilor contabile a
activelor si datoriilor, utilizind ratele de impozitare aprobate sau in mare masurd aprobate la data raportdrii.
Creanfa privind impozitul pe profit este recunoscutd doar in misura in care este probabil ci profiturile fiscale
viitoare vor fi disponibile pentru care creanta poate fi utilizati. Creantele privind impozitul pe venit sunt reduse in

misura in care nu este probabil ca beneficiile aferente vor fi realizate.

v. Recunoasterea veniturilor

Prime subscrise

Primele brute subscrise includ valoarea primelor brute incasate si de incasat, aferente contractelor de
asigurare in vigoare (pentru care a inceput perioada de acoperire a riscului asigurat). Valoarea primelor brute de
incasat, aferente contractelor de asigurare cu inceputul perioadei de asigurare in exercitiile financiare ulterioare
sunt recunoscute ca venituri anticipate cu trecerea in componenta primelor brute subscrise la data intrdrii in vigoarm
a contractului de asigurare.

in situatia in care durata contractului de asigurare este mai mare de un an, prima brutd subscrisa reprezinta
valoarea primelor brute incasate si de incasat, pe contractele de asigurare in vigoare, aferente unui an calendaristic
din cadrul contractului de asigurare (prima anuald), cu exceptia contractelor cu primi unicd pentru intreaga
perioada acoperiti de asigurare, pentru care prima brutd subscrisd reprezinta valoarea primei brute unice aferente
intregului contract de asigurare.

Pentru contractele de asigurare incheiate in valutd strind, primele brute subscrise sunt recunoscute in MDL

la cursul de schimb oficial istoric din data subscrierii.

Alte venituri
Veniturile se constatd si se reflectd in rapoartele financiare conform metodei specializirii exercitiilor in

perioada de gestiune in care s-au produs, indiferent de momentul primirii efective a mijloacelor banesti.
Venitul din vAnziri se constati la livrarea activelor si transmiterea drepturilor de proprietate cumpdratorului.

Veniturile sunt reflectate in raportul profit §i pierderi separat pe tipuri de activitati — operationald (de
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exploatare), de investitii si financiara.

w. Venituri si cheltuieli legate de dobanzi
Veniturile si cheltuielile legate de dobanda pentru toate instrumentele financiare purtitoare de dobanda,
inclusiv de cele evaluate la valoarea justd prin profit si pierdere, sunt recunoscute in cadrul rezultatului din
activitatea de investitii“ in contul de profit si pierdere, adica in pozitia ,,Venituri nete din investitii folosind metoda
ratei efective a dobanzii”. Cand o creantd este depreciati, Societatea reduce valoare contabild la valoarea sa
recuperabild, care este fluxul de trezorerie viitor estimat actualizat la rata dobanzii efective a instrumentului si

continud compensarea actualizirii ca venit din dobinzi.

x. Parti afiliate
O parte este consideratd afiliatd, daca aceasta fie prin detinerea de actiuni, drepturi contractuale, relatii de
familie sau prin alte metode are abilitatea de a exercita o influentd semnificativa sau controlul asupra politicilor

financiare si de exploatare a Societaii.

4. Estimari si rationamente contabile esentiale

Pregatirea situatiilor financiare individuale in conformitate cu IFRS presupune utilizarea din partea
conducerii a unor estimiri, judecati si ipoteze ce afecteaza aplicarea politicilor contabile precum si valoarea
raportatd a activelor, datoriilor, veniturilor si cheltuielilor. Estimirile si ipotezele asociate acestor estimari sunt
bazate pe experienta istoricd precum si pe alfi factori considerati rezonabili in contextul acestor estimiri.
Rezultatele acestor estimari formeaza baza judecatilor referitoare la valorile contabile ale activelor si datoriilor care
nu pot fi obtinute din alte surse de informatii. Rezultatele obtinute pot fi diferite de valorile estimirilor.

Estimirile si ipotezele ce stau la baza lor sunt revizuite periodic. Revizuirile estimarilor contabile sunt
recunoscute in perioada in care estimarea este revizuitd, dacad revizuirea afecteazd doar acea perioada, sau in
perioada in care estimarea este revizuita si perioadele viitoare, daci revizuirea afecteazi atat perioada curenti cat si
perioadele viitoare.

Modificarea estimarilor, prin natura ei nu are legdturd cu perioadele anterioare si nu reprezinti corectarea
unei erori.

Prin exceptie de la modul de prezentare a efectului modificarii estimirii aritat mai sus, dacid o astfel de
modificare da nastere la modificari ale activelor si datoriilor sau capitalurilor, efectul modificarii se va prezenta
prin ajustarea activelor, datoriilor sau capitalurilor proprii in perioada modificarii.

Principalele componente ale prezentelor situatii financiare individuale la care se referi aceste estimari sunt:

e Cheltuielile de achizitie;

 Datoriile provenite din operatiuni de asigurare / reasigurare;
e Primele cedate;

e Rezervele tehnice;

¢ Clasificarea activelor si datoriilor financiare;

¢ Estimarea deprecierii activelor financiare;

e Datoriile aferente contractelor de leasing financiar;
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e Estimarea impozitului curent pe profit;
o Estimarea impozitului aminat pe profit;

e Provizioane pentru beneficiile angajatilor.

a. Cheltuieli de achizitie

Cheltuielile de achizitie sunt acele cheltuieli care intervin in procesul de vinzare a politelor (ocazionate de
incheierea contractelor de asigurare). Cheltuielile de achizitie includ comisioane, cheltuieli variabile aferente
emiterii si subscrierii de polite, care sunt direct legate de activitatea operationald a Societitii. in general, cheltuielile
de achizitie amanate (reportate) reprezintd proportia costurilor de achizitie care corespunde rezervei de primi
necistigate.

Cheltuielile de achizitie amanate (reportate) sunt calculate pentru fiecare politi. Pentru primele incasate in
avans se inregistreazi comisionul platit in avans.

Alte costuri de achizitie sunt inregistrate ca si cheltuieli ale perioadei de gestiune in care au intervenit.

Cheltuielile cu comisioanele sunt inregistrate in contrapartida cu datoria cétre intermediarii in asigurdri, in
baza contractelor de mandat existente, sau datoria aferentd personalului propriu, in baza contractelor de muncé, $—
politelor incheiate, pentru care au fost recunoscute primele brute subscrise. Datorita faptului ca sumele sunt
exigibile conform contractelor de mandat si de muncd, pentru cheltuielile cu comisioanele sunt inregistrate
cheltuieli amanate (reportate), care se diminueazd pe masura expirarii riscului asigurat si obtinerea profitului din

contractele de asigurare incheiate.

b. Daune

Daunele intdmplate cu privire la activitatea de asigurari generale includ toate daunele intdmplate in perioada
exercitiului financiar, fie cd sunt raportate sau nu in aceastd perioada.

Rezervele pentru daune nesolutionate, calculate pe baza estimarilor individuale si a metodelor statistice, sunt
determinate pe baza costului estimat aferent platii tuturor daunelor intdmplate pana la data bilantului (incheierii
exercitiului financiar) dar solutionate la aceasta dati, indiferent ca sunt raportate sau nu, inclusiv cu toate
cheltuielile suplimentare aferente regularizarii daunelor.

Recuperirile din reasigurdri sunt prezentate separat in bilantul contabil, ca active, si anume, ca cota
reasiguratorului in daunele intimplate.

Suma bruti a rezervei de daune nesolutionate (cele avizate si neavizate) si a recuperirilor de la reasiguritori
(cotele reasiguratorilor) si din regrese sunt estimate cu un grad inalt de certitudine si inregistrate in perioadele
producerii evenimentului asigurat, datoria finala aferentd daunelor poate fi influentatd de evenimente si informatii
ulterioare datei raportirii si poate fi diferitd de rezervele constituite initial. Ajustirile rezervelor sunt efectuate in
mod permanent i sunt reflectate in situatiile financiare pentru perioada in care ajustarea se efectueaza (ne tinind

cont de perioada producerii evenimentului asigurat). Metodele folosite si estimirile efectuate sunt revizuite in mod

regulat.

c. Reasiguriiri cedate
Primele, daunele si cheltuielile de achizitie sunt reflectate la valoare bruta; sumele cedate reasiguratorilor si
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recuperabile de la acestia sunt prezentate separat.

Sumele estimate a fi recuperabile de la reasiguritori, aferente daunelor neplatite si cheltuielile de ajustare
sunt inregistrate separat de sumele estimate a fi platibile asiguratilor.

Sumele recuperabile de la reasiguratori sunt estimate corespunzitor cu datoria de platd a daunelor asociati cu
polita de asigurare si conditiile contractelor de reasigurare.

Primele subscrise cedate in reasigurare pe parcursul anului 2023 au constituit 47 112 193 lei, ceea ce
reprezintd aproximativ 19,8% din valoarea primelor de asigurare brute subscrise in perioadi. Ponderea cea mai
mare revine produselor de asigurare AVIA - 35 677 386 lei (72,6% din total prime cedate), din care: AVIACASCO
— 19 005 295 lei, ceea ce constituie 50,7% din primele brute subscrise; raspundere civila AVIA — 10 396 251 lei

(76,3% - din primele brute subscrise).

d. Rezerve tehnice
Societatea constituie si mentine rezerve tehnice in conformitate cu Legea Republicii Moldova ,,privind

activitatea de asigurare sau de reasigurare” nr.92 din 07 aprilie 2022, si anume:

- rezerva de prime necastigate;

- rezerva de daune declarate, dar nesolutionate;

- rezerva de daune neavizate;

- rezerva riscurilor neexpirate.

Mairimea rezervelor tehnice constituite si mentinute de citre Societate nu poate fi mai mici decat marimea
obtinutd prin calculul acestor rezerve potrivit metodelor stabilite de Regulamentul privind rezervele tehnice de
asigurare, aprobat prin Hotdrdrea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 30/10 din 13.06.2023 (in vigoare

23.06.2023).

Rezerva de prime necastigate (RPN)

Rezerva de prime necistigate se calculeaza lunar, prin insumarea cotelor-pirti din primele brute subscrise,
aferente perioadelor neexpirate ale contractelor de asigurare, astfel incét diferenta dintre volumul primelor brute
subscrise si aceastd rezerva sa reflecte primele brute alocate partii din riscurile expirate la data calculirii. Rezerva
de prime necastigate constituitd se obtine prin insumarea valorilor rezervei de prime calculate pentru fiecare

contract.

Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate (RDDN)

Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate se creeazi si se actualizeazi zilnic, in baza estimarilor pentru
avizdrile de daune primite de societatea de asigurare, astfel incit rezerva creati si fie suficienti pentru acoperirea
acestor daune. Actualizarea RDDN se efectueazi, separat, pentru fiecare notificare/informare de producere a
cazului asigurat, aferentd unui dosar de daune, pornindu-se de la cheltuielile previzibile, care vor fi efectuate in
viitor, cu solutionarea daunelor si/sau a beneficiilor, determinate in baza rapoartelor de daune si/sau a avizelor
receptionate de citre societatea de asigurare pe parcursul perioadei de raportare, in orice forma (scrisi, telefonica,
fax, posta electronica/e-mail etc.), indiferent daci este sau nu determinati valoarea finald a daunelor si/sau a
beneficiilor, dar care nu au fost plitite sau au fost platite partial la data calculdrii RDDN, astfel incat valoarea

creatd aferentda RDDN si fie suficientd pentru acoperirea acestor daune si/sau beneficii.
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Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate care trebuie constituitd se obtine prin insumarea valorilor

rezervei de daune declarate, dar nesolutionate calculate pentru fiecare contract de asigurari.

Rezerva de daune neavizate (RDN)

Rezerva de daune neavizate (,,IBNR”) se calculeazi pe fiecare clasi si tip de asiguréri, in baza celor mai
bune estimiri ale societatii de asigurare, prin metode actuariale, folosind date statistice rezonabile. Aceasti rezerva
se creeazi si se mentine pentru daunele produse, dar neavizate, pind la sfarsitul perioadei de raportare (data

calcularii rezervei).

Rezerva riscurilor neexpirate (RRN)

Rezerva riscurilor neexpirate (RRN) se calculeazi in baza estimirii obligatiilor ce vor apirea dupi incheierea
perioadei de gestiune, aferente contractelor de asigurare incheiate inainte de acea daté, in mirimea in care valoarea
lor estimati depiseste rezerva de prime necastigate. RRN se calculeazi si se mentine, separat, pentru fiecare clasa

si tip de asigurare.

a. Riscul aferent activitiitii de asigurare

La subscrierea primelor, Societatea isi asuma un risc tehnic, respectiv riscul ca societatea si suporte daune
aferente primei subscrise. Concentrarea riscului tehnic ar putea rezulta in pierderi semnificative pentru Societate in
cazul in care un eveniment sau o serie de evenimente ar afecta un intreg tip de polife sau tara ca atare. Societatea
reduce riscul tehnic printr-o evaluare atent a clientilor, limite de expunere bine stabilite, programe de reasigurare
si aplicarea unei politici de provizionare prudenta cu privire la asigurarea daunelor, atét raportate cit si neraportate.

Riscul asociat oricirui contract de asigurare este dat de posibilitatea ca evenimentul asigurat sa seproduca si
de incertitudinea legati de suma asigurdrii rezultate. Chiar prin natura unui contract deasigurare, riscul este
aleatoriu §i, prin urmare, imprevizibil.Pentru un portofoliu de contracte de asigurare unde fixdrii preturilor si
provizionirii li se apliciteoria probabilitatii, riscul principal cu care se confruntd Societatea in baza contractelor
sale deasigurare este acela ci platile efective pentru despigubiri si beneficii depasesc valoarea contabili adatoriilor
asociate contractelor de asigurare. Acesta ar putea apirea deoarece frecventa sau gravitatea despagubirilor s=]
beneficiilor este mai mare decit se estimase. Evenimentele asigurate sunt aleatorii, iar numirul real si valoarea
despagubirilor si a beneficiilor va varia de la un an la altul comparativ cu nivelul stabilit folosind tehnici statistice.
Experienta aratd ci cu cit este mai mare portofoliul de contracte de asigurari similare, cu atit estemai mica
variabilitatea relativa referitoare la care va fi rezultatul asteptat. De asemenea, este putin probabil ca un portofoliu
mai diversificat si fie afectat de o modificare a oricarei componente a acestuia. Societatea a elaborat strategia de
incheiere a asigurarilor pentru a diversifica tipul riscurilor de asigurare acceptate in cadrul fiecireia dintre aceste
categorii pentru a obtine o populatie de riscuri suficient de ampli, ceea ce va permite reducerea variatiei
rezultatului preconizat. Factorii care agraveaza riscul de asigurare includ lipsa diversificarii din punct de vedere al
tipului, localizarea geografica si tipul de domeniu acoperit.

Societatea gestioneazi aceste riscuri prin strategia sa de asigurare, acordurile de reasigurare adecvate si
administrarea pro activd a cererilor de despagubire. Strategia de subscriere incearcad si asigure diversificarea
riscurilor de subscriere din punct de vedere al tipului, riscului si al domeniului si al localizarii geografice. Limitele

de subscriere sunt stabilite pentru a aplica criteriile de selectie adecvate.
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Acordurile de reasigurare includ acoperirea proportionala, si pentru daunele peste o anumita sumai (,,excess
of loss”). Pe langd programul general de reasigurare al Societatii, fiecdrei unitati de afaceri i se permite si obtini
protectie suplimentara prin reasigurare.

Despagubirile aferente contractelor de asigurare in caz de accident sunt platibile pe méasura ce acestea apar.
Societatea rdspunde pentru toate evenimentele asigurate care au avut loc produs pe durata contractului, chiar daca
pierderea este descoperitd dupa finalul duratei contractului. Prin urmare, cererile de despagubiri pentru rispundere
civild sunt solutionate pe o lungéd perioada, iar un element mai amplu al provizioanelor pentru despigubiri se
raporteazd la daunele suferite dar neraportate (IBNR). Costul estimat al despagubirilor include cheltuielile directe
ce urmeazd a fi efectuate la solutionarea cererilor de despagubire, fard valoarea estimatd a subrogirii si alte
recuperdri. Societatea ia toate masurile rezonabile pentru a se asigura ca are informatiile corecte despree xpunerile
sale despdgubirilor. Cu toate acestea, data fiind incertitudinea constituirii provizioanelor pentru despigubiri, este
probabil ca rezultatul final sa se dovedeasca a fi diferit de datoria initiald stabiliti. Datoria aferenta acestor
contracte cuprinde un provizion pentru daune produse dar neraportate (IBNR), un provizion pentru despigubirile
raportate dar neplatite i unul pentru riscurile neexpirate la finalul perioadei de raportare. Suma despagubirilor in
caz de accident este in special vulnerabila la nivelul sentintelor judecatoresti si la formarea precedentelor juridice
privind chestiuni precum contractele si prejudiciile.

Tehnicile de estimare ale Societatii pentru calcularea costului estimat al despigubirilor neplitite (atat
raportate cét si neraportate) sunt o combinatie intre estimarile pe baza coeficientului de pierdere (unde coeficientul
de pierdere este definit ca raportul dintre costul final al creantelor de asigurare si al primelor de asigurare incasate
in special 1n exercifiul financiar in legatura cu acele despagubiri) si o estimare pe baza experientei reale cu cererile
de despagubire utilizand formule prestabilite.

Estimarea IBNR este, in general, supusd unui grad mai mare de incertitudine decét estimarea costului de
solutionare a cererilor de despagubire deja notificate Societitii, in cazul in care existd informatii despre
evenimentul la care se referd cererea de despigubire. Este posibil ca asiguratul si nu aibi cunostintd de
despagubirile IBNR multi ani de la producerea evenimentului care le-a dat curs. Pentru contractele de asigurare in
caz de accident, partea de IBNR din datoria totalid este mare si, de reguld, va prezenta variafii mai mari intre
estimdrile iniiale si rezultatele finale din cauza unui grad de dificultate mai mare de estimare a acestor datorii.

In caz de accident, partea de IBNR din datoria totala este mare si, de reguld, va prezenta variatii mai mari
intre estimdrile initiale si rezultatele finale din cauza unui grad de dificultate mai mare de estimare a acestor datorii.

in estimarea datoriei pentru costul datoriilor raportate dar neachitate inci, Societatea ia in considerare orice
informatie furnizata de cei care ajusteaza pierderile si informatiile despre costul solutiondrii cererilor de
despagubire avand caracteristici similare in perioadele anterioare. Cererile de despagubire ample sunt evaluate de la
caz la caz sau proiectate separat pentru a avea in vedere eventualul efect distorsionant al evolutiei si al incidentei
lor asupra restului portofoliului.

Acolo unde acest lucru este posibil, Societatea adopta tehnici multiple pentru a estima nivelul necesar de
provizioane. Acest lucru oferd o intelegere mai mare a evolutiilor inerente experientei proiectate. Proiectiile date de
diferitele metodologii asistd, deasemenea, in estimarea gamei de rezultate posibile. Cea mai adecvati tehnica de
estimare este aleasa luand in considerare caracteristicile clasei de afaceri si masurarii evolutiei anului accidentului.

Societatea utilizeazd mai multe metode statistice de incorporare a diferitelor ipoteze construite in vederea

Pagina 33 din 50




SA ,ACORD GRUP” S.A. / Situatii Financiare
pentru anul incheiat la 31.12.2023

estimarii costului final al despagubirilor. Cele doud metode cel mai frecvent folosite sunt metodele de tip
,,Chainladder”si Bornhuetter-Ferguson.

Metodele de tip ,,Chain-ladder” pot fi aplicate primelor, despégubirilor platite sau daunelor suferite (de
exemplu, despagubiri platite plus estimdri de caz). Tehnicile de bazi presupune analiza factorilor istorici de
evolugie a cererilor de despagubire si selectarea factorilor de evolutie estimati pe baza modelului istoric. Factorii de
evolutie alesi sunt apoi aplicati datelor cumulate privind despigubirile pentru fiecare an de accidente care nu este
complet dezvoltat pentru a produce un cost final estimat al despagubirilor pentru fiecare an de accidente.

Tehnicile de tip ,,Chain-ladder” sunt cele mai adecvate pentru acei ani in care se produc accidente si claselor
de activitai care au ajuns la un model relativ stabil de dezvoltare. Aceste tehnici sunt mai putin potrivite in
situaiile in care asiguratorul nu are un istoric complet al cererilor de despigubire pentru o anumitd clasd de
activititi.

Metoda Bornhuetter-Ferguson foloseste o combinatie de estimiri bazate pe comparabile din piati si estiméri
bazate pe experienfa cu cererile de despagubire. Prima dintre ele se bazeazi pe o miisurd a expunerii cum ar fi
primele; cea de-a doua se bazeaza pe despagubirile platite sau daunele suferite la data curenta. Cele doui estimig
sunt combinate folosind o formuli care conferd mai mult greutate estimdérii pe baza experientei odatd cu trecerea
timpului. Aceasta tehnica a fost utilizata in situatii in care experienta cererilor de despagubire dezvoltate nu a fost
disponibila pentru proiectie (ani de accidente recenti sau clase noi de activitti).

Alegerea dintre rezultatele selectate pentru fiecare an de accidente din fiecare clasi de activitate depinde de o
evaluare a tehnicii care a fost cea mai apropiatd de evolutiile istorice observate. fn anumite situatii, aceasta a
insemnat ca diferite tehnici sau combinatii de tehnici au fost selectate pentru fiecare an de accidente sau grupe de

ani de accidente in cadrul aceleiasi clase de activitti.

b. Riscul de lichiditate
Politica Societatii cu privire la lichiditati este de a mentine suficiente resurse lichide pentru a-si indeplini

obligatiile pe masura ce acestea devin scadente. Coeficientul de lichiditate este monitorizat permanent si este mai

mare decét 1.

¢. Riscul fiscal

Guvernul Republicii Moldova are mai multe institutii care sunt autorizate si efectueze audit (controale) a
companiilor ce opereazi in Republica Moldova. Aceste controale sunt similare dupa caracterul lor cu controalele
efectuate de autoritatile fiscale in multe tiri, dar se pot extinde nu doar la aspecte fiscale, dar si la alte probleme
legale sau reglementare ce nimeresc in domeniul de interes a agentiei ce verifica. In plus, agentiile ce efectueaza
controalele sunt supuse unor limite mai putin restranse decét e normal in alte tari. Este probabil ci Societatea va

continua si fie supusi controalelor la anumite intervale si odata cu aprobarea noilor legi si regulamente.

d. Riscuri operationale
Riscul operational este riscul pierderii directe sau indirecte cauzate de o serie de factori asociati Societatii:

procese interne, angajati, tehnologia si infrastructura, si din factori externi, celor ce sunt cauzati de cerinte legale si

regulatorii si din standardele generale de comportament corporativ, si nu includ riscul de credit, de piata si riscul de
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lichiditate. Riscurile operationale sunt cauzate de toate operatiunile Societatii si sunt prezente la toate entititile.
Obiectivul Societifii este de a gestiona riscul operational pentru a balansa evitarea pierderilor financiare si a

prejudiciilor reputatiei Societatii cu eficienta generala de costuri.

e. Mediul de afaceri din Moldova si riscuri de tari
Activitdtile Societatii sunt dependente de riscul de tara care consta din riscuri economice, politice si sociale
inerente mediului de afaceri in Republica Moldova. Aceste riscuri includ probleme cauzate de politici ale
Guvernului, conditii economice, impunerea taxelor noi sau schimbarea celor existente, schimbdri in regulamente,
fluctuatia cursului de schimb si capacitatea de a executa drepturile contractuale. Situatiile financiare insotitoare
reflecta evaluarea managementului, a impactului a mediului de afaceri din Moldova asupra operatiunilor si situatiei
financiare ale Societdtii. Mediul de afaceri din viitor poate fi diferit de evaluarea managementului. Impactul unor

astfel de diferente asupra operatiilor si situatiei financiare ale Societatii poate fi dificil de estimat.

f. Riscul aferent cursului de schimb valutar
Societatea este expusd riscului valutar in urma tranzactiilor in valute striine. Pentru a se evita pierderile ce
decurg din migcdri cu impact negativ in cursul de schimb valutar, Societatea aplicid in prezent o politica de

diversificare a portofoliului siu de valute.

6. Active imobilizate

6.1 Imobiliziri necorporale

" Programe Alte active
Licente . " Total
informatice necorporale

Sold la inceputul perioadei - : - .
la01 ianuarie 2023 ‘ 150240 . 101562 461025
Intrari 9468
lesiri 9500 9 500
Transferuri
Sold la 31 decembrie 2023 140 740 101 562 218691 460 993
Amortizarea acumulata
Sold la 1 ianuarie 2023 92 753 101 562 162 665 356 980
Cheltuieli in cursul anului 27 330 11 008 38 338
lesiri 9500 9500
Sold la 31 decembrie 2023 110583 101 562 173673 385 818
Valoarea neta contabila la sfarsitul 30
perioadei la 31 decembrie 2023 ;157 VO - :45 is 73175
Sold la inceputul perioadeiu . . .
la 01 ianuarie 2022 . | 10240 | 101562 155502 407304
Intrari 53721 53721
lesiri
Transferuri
Sold la 31 decembrie 2022 150 240 101562 209 223 461 025
Amortizarea acumulata

Sold la 1 ianuarie 2022 65 423 101 562 155 502 322 487
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Cheltuieli in cursul anului 27 330 7 163 34493
lesiri
‘Soldia31decembrie2022 " e2753 101562 162665 " 356980
 Valoarea neti co tabil3 la sfar . R . ; - /
| perioadei Iat351 d:cembarle ;Oazzltm o > 487,.. ’ 0 .o i_46 558 . \%,0,4 X8 :
7. Imobilizari corporale
gt utien e Atemiloace o
speciale instalatii transport fixe
I Sold la01lianuarie2023 .~ -~~~ . 15990000 1289926 1988589 1835577 . 21104092
Intrari 44 980 211970 256950
lesiri 21590 18 404 39994
Deprecierea
Transferuri
Constructn in curs de executle
Sold1a31decembrie2023 | 15000000 1313316 1988589 2029143 21 321048
Amortizarea acumulatd . - L (K . o . e o o
SoldlaOlianuarle2023 . 233188 1167784 1988589 1273644 4663205
Cheltuieli in cursul anului 399 750 66 143 186 684 652 577
lesiri 21590 18 404 39994
Soidiasidecembrie 2023 T e3zess. | 1212337 1988589 1441924 5275788
Valoare netd de bllant la L 15 357 062 100979 ©. 0 587219 16 045 260
z31decembrle2023 wo . ’ e . o |
Fsold la0lianuarie2022 14003645 1254937 1988589 1663228 18910399
Intrari 15 990 000 98 219 177935 16266 154
lesiri 5171856 5171856
Deprecierea 219145 63 230 5586 287 961
Transferuri 10 227 685 10 227 685
Constructii in curs de executie 1615041 1615041
Soldia31decembrie2022 15990000 . 1289926 1988589 1835577  21104092m
Amort/zarea acumulatd . ~ i ok oy e :
Sold 1a01fanuarie 2022 131488 1120638 1988589 1061523 4302238
Cheltuieli in cursul anului 320845 110376 217 708 648 929
lesiri 219 145 63 230 5587 287 962
Sold [a 31 decembrie 2022 e 233188 - 1167784 1988589 - 1 273 ,'544 4663 205';
Valoare net3 de bilant la e . 15 756 3125; a2 142;,1 . 561933 16 440887
| sidecembriezozz 0l e e e
8. Avansuri acordate pe termen lung
2022 2023
Avansuri pe termen lung la inceputul perioadei 0 0
Provizionul pentru deprecierea avansului acordat pe termen lung 0' 0
i "Valoarea contabild netd 1a sfirsitul perioadei i -0 0
9. Active din operatiuni de reasigurare
2022 modificarea 2023
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Cota reasigurdtorului in rezerva primei necistigate (RPN) 16 203 284 439 574 16 642 858
Cota reasigurdtorului in rezerva daunelor declarate, dar 4 822 982 (959 598) 3 863 384
nesolutionate (avizate) (RDDN)
Cota reasigurdtorului in rezerva daunelor neavizate 49 372 616 (37746 715) 11625901
(IBNR)
Cota reasigurétorului in rezerva riscurilor neexpirate 14 119 143 (14119 143) 0
(RRN)
Total la sfarsitul perioad>ei la 31 decembrie 84518025 . (52 385 882) 32132 143
10. Creante din asigurari directe
2022 2023
Datorate de la titularii contractelor . . . 19030793 19 796 647
Inclusiv Creante la care termenul de platc‘i n-a sosit a e ‘ , 17 285 260 17 308 195
Creante cu termenul de platd expirat 1745533 2488452
Provizion pentru deprecierea creantelor de la titularii contractelor (241 480) (310 045)
Datorate de la agenti, brokeri si intermediari 10 276 268 10 631 883
Inclusiv Creante la care termenul de platd n-a sosit 9804 572 1587 010
Creante cu termenul de platd expirat 471 696 9044 873
Provizion pentru deprecierea creantelor de la agenti, brokeri si (37 354) (60 378)
intermediari
Creante privind pretentiile de regres 1837 722 3107 790
Provizion pentru deprecierea creantelor privind pretentiile de regres (23 976) 0
Datorate de la reasiguratori 42 807 1706
Provizion pentru deprecierea creantelor de la reasiguratori 0
Creante privind riscurile primite in reasigurare . . . 9859641
Provizion privind riscufile primite iny'reasiguravi'e , (789 644)
Total creante din asigurari la 31 decembrie " ‘ 30 884 780 - 33 167 603

Societatea calculeaza provizionul pentru deprecierea creantelor din asiguriri, precum si a altor creante si
imprumuturi conform abordarii individuale, reiesind din caracteristicile individuale ale debitorului, si a abordarii
generale, conform cireia creantele sunt structurate in dependenti de termenul de scadentd si sunt depreciate

conform cotelor procentuale indicate in matricea de mai jos:

Termenul de scadentd expirat, zile Cota creantelor compromise, %
Nescadente 0

0-30 zile 0

31-90 zile 2

91-120 zile 5

121-180 zile 25

181-365 zile 35

De la 365 zile - 100

Valoarea provizionului pentru depreciere calculat pentru creantele survenite din operatiunile de asigurare

constituie: 1 160 067 MDL (2022: 1 092 453 MDL) care au fost contabilizate in componenta cheltuielilor activitatii

de asigurare.

Miscarea provizionului pentru deprecierea creantelor de asigurare

2022 2023
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E Sold Ia inceputul p'éi'yibadeiv o . e 1560845 = 1092 453
Castri - T es392) T (23976)
Recuperari 0 0
Cheltuieli 0 91 590

S— S ——— To93a88 T 160067

| Sold la'rsyfﬁrsitt/:l pgrioadei =

11. Investitii pistrate pana la scadenta

Titluri de valoare cu lichiditate inaltii (valori mobiliare de stat)

2022 2023
Titluri de valoare detinute cu un termen de circulatie 91 zile
Titluri de valoare detinute cu un termen de circulatie 182 zile 24 243 388
Titluri de valoare detinute cu un termen de circulatie 364 zile 84 264 585 182 059 731
Ajustarea valorii titlurilor de valoare cu lichiditate inalta 5248 204 4724623

PR e ey b o

V i ! s e s
aloarea titlurilor de valoare lcg |ich|d|tate nalt3 la sfar;ltul 113756177
perioadei la31decembrie . = . S

186784354

12. Alte imprumuturi si creante
12.1 Alte imprumuturi si creante

31.12.2022 31.12.2023

Creante pe termen scurt aferente facturilor comerciale
Provizionul pentru deprecierea crean{elor pe termen scurt aferente facturilor

comerciale . N
{ Valoarea contabllé neté pentru creantele pe termen scurt aferente facturllor T . e
| comerciale & : e R e e e

Avansuri pe termen scurt acordate in taré 977 303 178 333

Avansuri pe termen scurt acordate in afara tdrii

Creante privind serviciile statiilor de reparatie auto 737 249 3 469 405

Provizionul pentru deprecierea avansurilor pe termen scurt acordate (789 644) 0
§;,Valoarea contabils net3 pentru avansurile pe termen 5curt’ac0rdate e 924 908 . o .3 647 738,

Creante la bugetul de stat R 101254 164 605

Creante preliminare

Creante pe termen scurt ale personalului

Corectarea la cost amortizat a creanfelor pe termen scurt ale personalului
Valoarea contabllé neta pentru crean’;ele pe termen scurt ale personalului :

Creante pe termen scurt privind venlturlle calculate - o 82027 58 810

Provizionul pentru deprecierea creantelor pe termen scurt privind veniturile
calculate

E Valoarea contabllé neté pe*m?ﬁ ..... r eantele pe termen scurt pnvmd venitprilej_‘f 58 810
calcula; | co i sk = |
3 871 153
12.2 Depozite bancare la termen
31.12.2022 31.12.2023
g Depozite detinute pe un termen de pandlaunan . D Ve 20831580 - ‘ : 1740620 :
Inclusiv in valutd nationald 17 000 000
3831580 1740620 |

in valuté strdind
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Depozite detinute pe un termen mai mare de un an 6749 999 15 872 000
Inclusiv in valutd nationald v ‘ 6 749 999 15872 000

in valutd strdind

Valoarga depdiitelor Bénqare la sfé‘\rsituxl'be?ioadgi’ 27581 579 . 17 eiz 620
13. Cheltuieli de achizitie amanate legate de activitatea de asigurare

2022 2023
Cheltuieli platite in avans 48 852 23344
Blanchete cu regim special 158 500 139 539
Cheltuieli anticipate privind achitarea despagubirilor
Comision amanat 16 QlS 746 22618 490
Total cheltuieli anticipate curente 16 223 098 22 781 373

Cheltuielile de achizifie reportate legate de activitatea de asigurare cuprind sumele care sunt legate in mod
direct de subscrierea sau reinnoirea cu succes a contractelor de asigurare, rezultdnd direct din tranzactiile
contractuale. Societatea calculeazi si inregistreaza cheltuieli de achizitie reportate pentru activitatea de asiguriri

generale folosind baza similara cu cea pentru calculul rezervei de prime necastigate.

14. Stocuri

2022 2023
Combustibil 1530 449
Alte materiale 110982 119914
Total la sfarsitul perioadei . . . 112512 ‘ 120 363
15. Numerar si echivalente de numerar
2022 2023
Mijloacelor banesti in casierie 845 349 1266 620
Conturi curente in valuta nationala 696 303 1194 553
Conturi curente in valuta strdina A 774 729 804 411
Total la sfarsitul perioadei ’ ' . 5315381 3 265 584

Numerarul si echivalentele de numerar includ mijloacele banesti in casierie detinute in lei moldovenesti
(MDL) si numerar in conturi curente deschise in Bancile Comerciale din tard. Societatea nu detine mijloace banesti

legate sau conturi curente in valutd strdin in banci din afara Republicii Moldova.

16. Participare in fondul comun si garantii financiare externe
2022 2023
Contributia initialad fondul comun 1125000 1125000
Contributia speciala in fondul comun 0 0
Garantia financiard externa 10 826 450 10 283 619
Total la sfarsitul perioadei . . ) 11 951 450 11408 619
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17. Capitalul social

Capitalul social al Societdtii constituie 37 000 075 MDL format din 435 295 actiuni ordinare nominative
nelistate, cu valoarea nominald de 85 MDL, care au fost tnregistrate la 20 martie 2012 de citre Comisia Nationala a
Pietei Financiare (C.N.P.F.) in contextul schimbdrii formei organizatorice a Societatii, din societate cu rispundere

limitata (S.R.L.) in societate pe actiuni (S.A.). Toate actiunile emise de Societate au fost achitate integral.

2022 2023
- Valoarea la in;_éputul perioadei 37,,OVOO 075 37000 075
Modificari in perioada 0 0
Valoarea la sfirsitul perioadei ‘ ‘ '37.000_075 L “ : 37 '00,0'0'75‘ R

Conform Hotararii CNPF nr.28/11 din 24 iunie 2022 s-au modificat participatiile calificate detinute direct in
capitalul SA Acord Grup SA de citre fondatori. Astfel s-a redus pini la 0% (zero) cota detinuti in capital de cétre
“BELLE VUE” SRL si s-a majorat pina la 100% cota detinuta de citre “VALAN INTERNATIONAL CARGO
CHARTER” SRL in capitalul social al Companiei “Acord Grup”SA.

LISTA ACTIONARILOR SEMNIFICATIVI la 31.12.2023

Nr. Denumirea persoanei juridice / Adresa juridics / Actiuni detinute
d/o numele, prenumele persoanei domiciliul Data Numérul Valoarea Valoarea Cota
fizice dobandirii actiunilor nominal3 totald detinuta in
capitalul
social (%)
1 C.A. VALAN INTERNATIONAL bd.Dacia 60/13, 20.03.2012
CARGO CHARTER SRL mun.Chisiniu RM | /24.06.2022 435 295 85,00 37 000 075 100
18. Rezerve de capital

Rezerve de capital ale Societatii constituie rezerve prevazute de statut §i constituie 4 251 974 MDL formate
din varsiminte anuale la Hotararea Adunirii Generale ale Actionirilor si servesc ca bazi in vederea consolidarii

puterii de rezistenta la riscurile ce pot surveni in perioadele viitoare.

203k

17481064

,,,,,,,,, SRS

Valoarea la inceputul perioadel

Modificdri in perioada

Valoarea a sfrsitul perioadel T17481068
19. Rezerve asociate contractelor de asigurare
Rezerve telinice de asigurare brute MDL
2022 2023
Rezerva primei necistigate ( RPN ) 69 677 352 88982 716
Rezerva daunelor declarate dar nesolutionate ( RDDN ) 20 781 453 36349 301
Rezerva daunelor intimplate dar nedclarate (IBNR) 78 066 194 44 129 910
Rezerva riscurilor neexpirate 16 561 229 1652
185086228 169463579

Total la sfarsitul perioadel
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20. Datorii asociate contractelor de asigurare directa

2022 2023
Datorii pe termen scurt privind asigurarea directa ’ ’ 6420 382 10 837 310
Inclusiv Datorfi privind despdgubirile 737 248 3469 405
Datorii privind rezilierea contractelor de asigurare 556 317 653 010
Prime de asigurare nerepartizate pe contracte 119 849 161 107
Datorii privind calcularea comisioanelor 393 546 1135128
Datorii fatd de intermediari pe comisioane spre achitare 4613422 5418 660
Datorii pe termen scurt privind riscurile primite in reasigurare
Total la sfarsitul perioadei 6 420 382 10 837 310

21. Datorii asociate contractelor de reasigurare

Pe parcursul anului 2023, Societatea de Asiguriri ACORD GRUP SA a colaborat cu parteneri externi de
reasigurare, cedand o parte de riscuri si prime pe tipurile de asigurare Casco AVIA, Rispundere civili AVIA,
CMR, Casco, Bunuri si Accidente.

Principalii parteneri de reasigurare sunt Compania de Asigurari ,ALFA STRAKHOVANIE” (Rusia),
Brokerul de Asigurare “SKALA” (Rusia), Brokerul de Asigurare “RESURE Corporate Insurance Solutions”
(Austria), “Consillium Re” (Marea Britanie), Brokerul de Asigurare “Société de Courtage en Reassurances”
(Rusia), Brokerul de Asigurare “MALAKUT” (Emiratele Arabe Unite) .

2022 2023
Datorii pe termen scurt privind riscurile transmise in reasigurare 15 848 596 15542 620
Inclusiv Datorii scadente la 31.12 si urmdtoarele 30 zile 3822694 2709 302
Datorii scadente dupd 30 zile 12 025 902 12833318
Provizioane constituite privind ajustarea valorii datoriilor
asociate contractelor de reasigurare 0 0
Total la sfarsitul perioadei 15 848 596 15 542 620
22, Datorii privind furnizorii si alte datorii

Din cadrul rulajelor datoriilor comerciale pot fi mentionate urmitoarele tranzactii: procuriri de active
imobilizari corporale si stocuri; achizitii de servicii de publicitate, deservire a tehnicii de birou, regularizare si
surveieri, asigurarea autovehiculelor proprii, reparatii, servicii de intretinere si comunale, arenda, plati in fondul de

compensare, etc.

2022 2023
Venituri anticipante curente 1813746 3107 790
Datorii pe termen scurt privind facturile comerciale 320 066 151 450
Datorii fata de personal privind retribuirea muncii 1343543 1489 581
Datorii fata de personal privind alte operatii 150 0
Datorii preliminare 4 0
Alte datorii pe termen scurt 851174 776 781
Total la sfarsitul perioadei . 4328 683 : 5525 602

23. Provizioane pentru cheltuieli si pliti preliminate
Societatea formeaza urmatoarele categorii de provizioane conformitate cu IAS 37:

- provizion pentru obligatiile rezultate din litigiile in care Societatea are calitatea de intimat;
- provizion pentru concediu nefolosit;
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- alte provizioane, dupa caz.

2022 2023
Provizion servicii de audit 179 200 185 000
Provizion reasigurare Carte Verde 3942 685 3276 206
Provizioane pentru beneficiile angajatilor 2204 350 1551923
Total la sfarsitul perioadei ' / ' 6 326 235 5013 129

24. Impozitul amanat

Creantele si datoriile privind impozitul aménat sunt evaluate la ratele de impozitare preconizate a fi aplicate
pentru perioada in care activul este realizat sau datoria este decontatd, pe baza ratelor de impozitare (si a legilor
fiscale) care au fost promulgate sau in mare masura adoptate pand la finalul perioadei de raportare.

Evaluarea datoriilor privind impozitul aménat si a creantelor privind impozitul amanat reflecta consecintele
fiscale care ar decurge din modul in care entitatea preconizeaza, la finalul perioadei de raportare, cd va recupera sau
deconta valoarea contabild a activelor si a datoriilor sale.

Pe parcursul perioadei care au intrat in aria prezentului raport, impozitul aminat a fost calculat aferent:

e Imobilizarilor corporale;
Investitiilor imobiliare;
Corectiilor la creante dubioase
Provizionului aferent beneficiilor angajatilor, etc.

2022 2023
Active - Impozitul amanat 654 209 4 508
Datorii - Impozitul amanat 0 0

25. Datorii curente privind impozitul pe profit

Impozitul curent este impozitul asteptat de platit pentru venitul impozabil pentru an, utilizind rate ale
impozitului ce au fost adoptate sau in mare masura aprobate la data raportarii, si orice ajustare la impozitele ce
urmeaza a fi achitate pentru anii precedenti.

Pe parcursul anului 2023 rata impozitului pe venit a constituit 12%.

26. Datorii privind impozite curente

fn componenta altor datorii se includ datorii privind contributiile in fondul de asiguriri sociale si medicale
calculate din salariile angajatilor, datorii privind impozitul pe venit al persoanelor fizice refinut din salariu la sursa
de platd, datorii privind alte impozite si taxe, datorii privind impozitul pe venit retinut la sursa de platd din plati

efectuate pentru servicii, exclusiv din salariile angajatilor, etc.

2022 2023
Datorii privind asigurarile ' ‘ _ 317 084 648 353
Inclusiv Contributii datorate de cdtre patron 317 080 648 353
Contributii obligatorii medicale 4 0
Datorii privind decontarile cu bugeful 2 491 284 1 465 059
Inclusiv Datorii privind impozitul pe venit persoane juridice 2 489 348 1383377
Datorii privind impozitul pe venit persoane fizice 1936 74 436
Datorii pentru alte impozite si taxe 0 7 246
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Total la sfarsitul perioadei ~ 2 808 368 2113412

27. Parti afiliate
Au fost efectuate urmatoarele tranzactii cu partile afiliate:

a. Vianziri de contracte de asigurare si alte servicii

Partea afiliata Tipul tranzactiei 2022 2023
Fondatori Servicii de asigurare 19 347 729 10 881 102
g?r'é\;aclir;r't”;ﬁfg:T“a' Servicii de asigurare 19347 729 10 881 102
Aparatul executiv Servicii de asigurare 0 0
Comitetul de conducere Servicii de asigurare 55 086 79 303
Gritcan-Albtoosh Cristina Servicii de asigurare 34910 32241
Zagrebelnli Evghenii Servicii de asigurare 20176 47 062
Alte parti afiliate Servicii de asigurare 115 859 138 086
Albtoosh Hamza Servicii de asigurare 1300 2929
Zagrebelnii Igor Servicii de asigurare 43 789 22719
Zagrebelnii Alexandru Servicii de asigurare 5501 1449
Zagrebelnli Serghei Servicii de asigurare 12483 8 497
Zagrebelnaia Ecaterina Servicii de asigurare 28 293 23 844
Safta Alina Servicii de asigurare 19634 40 683
Gritcan Nina Servicii de asigurare 0 31417
Gritcan Gheorghe Servicii de asigurare B 4 859 6548
Total . 19518674 11098491
b. Cumpirarea de produse si servicii
Partea afiliata Tipul tranzactiei 2022 2023
Fondatori Despdgubiri, rezilieri T 495977 4297 226
1.M. ,Valan International Cargo Charter” SRL Despagubiri, rezilieri 495 977 4297226
Aparatul executiv Despdgubiri, rezilieri 0 0
Comitetul de conducere Despagubiri, rezilieri 38 710 139 310
Gritcan-Albtoosh Cristina Despagubiri, rezilieri 0 124 760
Zagrebelnii Evghenii Despagubiri, rezilieri 38 710 14 550
Alte parti afiliate Despadgubiri, rezilieri 33 596 57 627
Zagpeheinii Jgor Despégubiri, rezilieri 26 356 41025
Zagrebelnii Serghei Despagubiri, rezilieri 1500 0
Zagrebelnaia Ecaterina Despagubiri, rezilieri 5740 10 060
Gritcan Gheorghe Despadgubiri, rezilieri 0 4957
Gritcan Nina Despadgubiri, rezilieri 0 1585
Total v 568 283 4494163
c. Compensarea personalului de conducere
2022 2023

Aparatul executiv 603 709 875 000
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Stirbu Viadimir 603709 875000
| Comitetul de conducere r oo 7 132500 190 952
Lozan Alexandru o 66 250 95 476
Cabac Adrian 66 250 95 476
UDirectori/sefide departamente 0 dsasma | 2894846
Zagrebelnii Igor 529 816 989835
Albtoosh Hamza , 653 569 879762
Luca Mariana 294 816 387727
Popovschii Alexei 318 961 239 660
Cobazari lon 15 254 0
Plesca Feodora ) 131 408 397 862
e e R U aes00a . 3960798

d. Solduri la sfarsit de an apiirute din vanziiri/cumpdrari de produse/servicii

Creante
31 decembrie 2022 31 decembrie 2023
| Fondatori D e o .. . 9230853 4126107
C.A. ,Valan International Cargo 9230853 4126 107

Charter" SRL

F Comtaral e somducars T T T e aes LT T moe
Gritcan-Albtoosh Cristina 10 485 0]
Zagrebelnii Evghenii 0 8082

{ Alte parti afiliate 5778 31084
Gritcan Nina 0 10614
Safta Alnna 5778 20470
Total ” ST 9247115 e . 4165273

Datorii
31 decembrie 2022 31 decembrie 2023

| Fondatori_"» e L L - = il a0 “ o E
1.M. ,Vvalan lnternatlonal Cargo 0 0
Charter" SRL

| Comitetul de conducere § a0 3880 Lt g
Cabac Adrian 3880 0

i Alte parti afiliate T T ees L el
Zagrebelnii Igor 8 965 18 565

0 54

Gritcan Nina

Total Ti2sas 0 18619

Tmprumuturl acordate pdrtilor afiliate

31 decembrie 2022 31 decembrie 2023
‘ 0l e 0

| Fondatori

C.A.”Valan International Cargo Charter 0 0
SRL — valoare imprumut disponibilizat
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”

C.A.”Valan International Cargo Charter
SRL — cheltuieli de administrare spre
recuperare aferent imprumut
disponibilizat

Total ‘ . . ‘ 0 0

Dividende achitate

2022 2023

Fondatori . ‘ WWWWWMW =
C.A. ,Valan International Cargo
Charter” SRL

Alte pirti afiliate L ' R 0
Alte parti afiliate ' '

Total

Fondatori ai Societdtii nu au intermediat contracte de asigurare in calitate de consultanti in asigurdri pe

parcursul anului 2023.

Societatea nu a obtinut venituri sub forma de dividende atit in anul 2022, cit si in anul 2023.
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28. Prime brute subscrise

Prime brute subscrise pentru anul incheiat la 31 decembrie 2023

pentru anul incheiat la 31.12.2023

Clase de asigurari

Prime brute subscrie pe
parcursul perioadeli, lel

Suma asigurati pe polite de
asigurare in vigoare la sfirsitul

perioadel, lei
Total prime subscrise asigurdri generale, inclusiv: 238 170 657 42 734 423 081
Asigurdri de accidente 1549 471 279 202 504
Asigurdri de sdnitate, din care 2052777 9021 070 634
cu valabilitate in Republica Moldova 211 895 3318000
cu valabilitate in afara Republicii Moldova 1840 882 9017 752 634
Asigur3ri de vehicule terestre (CASCO) 11 706 255 337 893 894
Aslgur3ri de nave aeriene 37 505 829 1260417 880
Aslguriri de bunurl in tranzit 73 811 13 394 753
Asigurari de incendlu si alte calamitati naturale, din care
asigurarea: 729 847 649 058 194
constructiilor (locuinte, oficii etc.) 472 256 512 786 175
altor proprietdti si bunuri 257 591 136 272 019
Aslguriri de rispundere civild auto, din care 169 984 244 313 045 690
RCA internd 93 200 830
Carte Verde 76 151 899
Carnet CMR 554375 299 762 690
Transportatori fatd de céldtori 77 090 13 283 000
Asigurdri de rspundere civild avia 13 630 097 30617 958 382
Asiguriri de rispundere civil3 generald, din care asigurarea: 938 326 242 381 150
brokerilor de asigurare (reasigurare) 43 000 120 000 000
agentilor de asigurare persoana juridica 23 000 70 000 000
obiectelor industrial periculoase 145 000 15 550 000
altor tipuri 727 326 36 831150

U
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SA ,ACORD GRUP” S.A. / Situatii Financiare

pentru anul incheiat la 31.12.2023

30. Venituri nete din primele de asigurare
2022 2023
Prime brute subscrise din asigurarea directd 185206 018 238 170 657
Prime brute subscnse din contracte prlmlte in reas:gurare o 0
{ Total pr!me brute subscnsg o e ' o ( 185 206 018_: o 238 170 657
ane anulate (21792 607) (10 542 783)
Prime cedate in reasigurare (31749 599) (41775 295)
| Prima net3 subscris3 i 7131663812 185852579
31. Venituri nete din modificarea rezervelor de asigurare
2022 2023
Modificarea netd a rezervelor de asigurare (33 735 260) (36 763 231)
Ajustarea maodificdrei net rezervelor de as:gurare 0
¢ [ Total modificare nets rggrve ea asigurare ‘ (33735 260) ‘ (36 763231) |
32. Venituri din comisioane de deservire contracte
2022 2023
Venituri din comision 823 053 1398 353
Venituri regulatorii deservire contractelor 0] 0
Vemturl _Qi'n qo;;ﬁ;ioa’ri;de 'Qéggfyi;r_e'a cqr'\‘tr”act'elq‘r T E 8W23 0531'5“ w4)1 398 353W .
33. Alte venituri din activitatea de asigurare
2022 2023
Venituri de subrogare si recuperdri de regres, comisioane de gestiune 796 464 1544 085
Venituri nete din modificare provizioane la contracte suspendate 0] 0
Alte venituri din asigurari 339706 117 877
§ Venituri d_irn/goh'li;jpgﬁi de qef;Mm a:kcb,n:;ra_ctélezs o . 1136170 & 1 661962 B
34. Cheltuieli cu daunele, nete de reasigurare
2022 2023
Cheltuieli cu cereri de despégubire 83 699 590 45963 278
Recuperiri din reasigurare cheltuieli cu cereri de despagublre ) (5?1»20}»33) (2 339 211)
T e T TR e
3S. Venituri nete din investitii reasigurare
2022 2023
Venituri din dividende (0] 0
Venituri din dobénzi 12 853 054 22 951927
Alte venituri din activitatea de investitii 7 619 060 0
(3927 197) 0

Cheltuieli din activitatea de investitii

e
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SA ,ACORD GRUP” S.A. / Situatii Financiare
pentru anul incheiat la 31.12.2023

Venituri nete din investitii 16544917 22 951 927
36. Venituri nete din finantare
2022 2023
Venituri din diferente de curs valutar 5216 809 3444 182
Cheltuieli din diferente de curs valutar 3728717 4248 756
Venituri nete din finantare 1488092 (804 574)
37. Cheltuieli de achizitie privind comisioane
2022 2023
Cheltuieli de achizitie privind comisoane 43 054 318 63 139 909
Cheltuielile de achizitie amanate (DAC) (11761 920) (6 602 744)
Total cheltuieli de achizitie 31292398 56 537 165
38. Alte cheltuieli din activitatea de asigurare
2022 2023
Cheltuieli de regularizare daune 207 926 375476
Contributii obligatorii Comisia Nationala a Pietei Financiare RM 1864 287 1485624
Contributii oligatorii BNAA protectia victimilor strazii 516 543 932 009
Contributii oligatorii BNAA fondul comun Cartea Verde 3575991 3807 595
Cheltuieli privind blanchetele de stricta evidenta 242776 277 168
Cheltuieli de intretinere a punctelor de vanziri 10574 618 13 376 188
Alte cheltuieli 26 378 164 769
Total alte cheltuieli din activitatea de asigurare 17008519 . 20418829
39. Cheltuieli de marketing
2022 2023
Cheltuieli privind reclama 172 099 221576
Cheltuieli de marketing 1313917 1336 485
Total cheltuieli de marketing 1486 016 1558 061
40. Cheltuieli administrative
2022 2023
Cheltuieli privind uzura si intretinerea imobilizirilor corporale 932 279 871013
Cheltuieli privind amortizarea imobilizérilor necorporale 34493 38338
Cheltuieli de reprezentare 195 492 12 164
Cheltuieli de deplasare 6418 29 105
Cheltuieli cu beneficiile angajatilor 7 538 910 9556 536
Impozite, taxe si pldti, cu exceptia impozitului pe venit 76 028 94 469
Cheltuieli privind protectia muncii 33529 36 600
Alte cheltuieli de administrare 2493 640 2623937
Total cheltuieli de administrare 11 3‘10> 789 13 262 162

Pagina 49 din 50




SA ,,ACORD GRUP” S.A. / Situatii Financiare
pentru anul incheiat la 31.12.2023

in cadrul altor cheltuieli de administrare se includ cheltuieli privind serviciile comunale, energie electrica,
telecomunicatii, internet, deservirea software, asigurarea transportului, combustibil, servicii paza, servicii bancare,

notariale, de audit, de consultantd, postale, juridice etc.

41. Alte cheltuieli de exploatare

2022 2023
Cheltuieli privind intretinerea transportului arendat 1490 20 489
Cheltuieli privind penalitdti, amenzi 60 880 278
Alte cheltuieli de exploatare 68 980 333 583
Total alte cheltuieli de exploafare . ‘ ‘ » 131350 354 350
42. Cheltuiala cu impozitul pe profit
2022 2023
Impozitul pe profit 3364 181 4 766 431
Impozitul amanat pe venit (427 283) 649 701
Total pe parcursul perioadei 2 936 898 5416 132

43. Rezultatul pe actiune
a. De baza
Rezultatul de bazi pe actiune se calculeaza prin impértirea profitului distribuibil catre detinatorii capitalului
propriu al Societatii la numarul mediu ponderat de actiuni ordinare emise in timpul anului, cu exceptia actiunilor

ordinare cumpirate de Societate si detinute ca actiuni proprii.

31 decembrie 2022 31 decembrie 2023
Profit distribuibil catre detinatorii capitalului propriu al Societatii 23 545 391 33940 262
Num"éruwl nvwedvilvj p;bnderat él acfiuﬁildr ordinare emise 435 295 435 295
Rezultatul de bazi pe actiune (MDL pe actiune) 54,09 77,97

b. Diluat
Rezultatul diluat pe actiune este calculat ajustandu-se numirul mediu ponderat actiuni ordinare in circulatie
pentru a asuma conversia tuturor actiunilor ordinare potentiale diluate.

Societatea detine doar actiuni ordinare, ceea ce face ca rezultatul pe actiune diluat si fie egal cu cel de baza.

44. Evenimente care au loc dupa perioada de raportare
Nu au fost inregistrate evenimente ulterioare datei bilantului care sa conduci la influente semnificative

asupra datelor prezentate in situatiile financiare individuale intocmite pentru exercitiul financiar incheiat la 31

decembrie 2023.
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