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I. DISPOZITII GENERALE

Un element cheie pentru imbunatagirea eficientei economice si stabilirea unui climat de
investitii atractiv il reprezinta o buna guvernare corporativa.

Principalele obiective ale guvernantei corporative sunt crearea unui sistem eficient pentru
garantarea sigurantei fondurilor oferite de actionari si utilizarea acestora in mod eficient,
reducerea riscurilor pe care investitorii nu sunt capabili sd le anticipeze si/sau nu doresc sa le
accepte si a cdror gestionare pe termen lung de cétre investitori provoacd reducerea atractivitatii
investitionale a societétii si a valorii actiunilor sale.

Standardele internationale ofera guvernantei corporative o atentie sporitd. Conform
recomanddrilor Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd OECD de administrare a
companiilor, guvernanta corporativd implica un set de relatii intre consiliul societdtii pe actiuni
(denumitd In continuare - societate), organul executiv, actionari si alte pérfi interesate
(Stakeholders), si anume angajati, parteneri, creditori ai societatii, autoritati locale, autoritatea de
supraveghere etc.

Guvernanta corporativd oferd modalitatea prin care sunt determinate si stabilite obiectivele
societitii, precum si mijloacele de atingere a acestor obiective si procedurile de monitorizare a
performantei societatii.

Codul de guvernantd corporativd al Societdtii de Asigurdri "ACORD GRUP” SA (in
continuare - Cod) a fost elaborat In conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova,
inclusiv tindnd cont de prevederile si cerintele

- Legii nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni;

Legii nr. 407/2006 cu privire la asigurari;

- Legii contabilitatii nr. 113/2007;

Legii nr. 171/2012 privind piata de capital;

Hotararii CNPF nr. 67/10 din 24.12.2015 cu privire la aprobarea Codului de guvernanta
corporativa;

- Documentul Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OECD) “Principii
de guvernanti corporativa (G20/OECD “Principles of corporate governance™;

- Statutul Companiei.

Prezentul Cod prevede cele mai bune practici nationale si internationale si reprezintd un
set de standarde de guvernan{i pentru managementul si actionarii societdtii in aplicarea
conducerii eficiente a unei societati, directionate spre:

1) protejarea si promovarea drepturilor actionarilor i a altor par{i interesate relevante;

2) clarificarea rolurilor de guvernare ale organelor de conducere;

3) asigurarea functiondrii societatilor pe actiuni intr-un mediu lipsit de coruptie;

4) promovarea intereselor managerilor, angajatilor §i actionarilor prin armonizarea cadrului
normativ, precum si prin alte masuri.

Aderarea la aceste standarde faciliteazd promovarea unor afaceri viabile si a unui cadru
legal ce sustine guvernarea corporativa eficienta si initiativele de supraveghere aferente, pe care
organele de conducere si de supraveghere ale societatii, actionarii, angajatii ar trebui si le
urmareasca in relatiile reciproce.

Societatea trebuie sd ofere o justificare detaliatd in forma scrisa a oricéror acfiuni sau
decizii adoptate, ce deviaza de la prevederile prezentului Cod, in baza Declaratiei ,,Conformare
sau justificare”, anexa la prezentul Cod.

Investitorii, inclusiv strategici, evalueaza respectarea normelor de guvernanta corporativa
ca parte a misurilor de protejare a riscurilor si a drepturilor actionarilor in baza normelor
generale acceptate in respectiva tard.

In scopul de a respecta recomandarile prezentului Cod, societatea va elabora si va aproba
documente interne care vizeaza adoptarea si aplicarea recomandarilor de guvernanta corporativa
previzute in prezentul Cod.

II. PRINCIPIILE ADMINISTRARII CORPORATIVE
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2.1. In scopul perfectiondrii sistemului de administrare corporativd, Compania isi exprima
disponibilitatea de a se conduce in activitatea sa de urmatoarele principii de bazd ale
administrarii corporative.

2.2.  Principiul garantirii drepturilor si intereselor actionarilor

2.2.1.

2.2.2,

223,

2.24.

Compania garanteazd tuturor actionarilor posibilitatea de a-si realiza drepturile
stipulate in actele normative, Statutul Societatii, precum si apdrarea intereselor
actionarilor.

Actionarii, in calitate de detindtori de actiuni ale Societdtii de Asigurdri "TACORD
GRUP” SA (in continuare - Societate), dispun de un ansamblu de drepturi in raport
cu Societatea, respectarea si protectia carora trebuie sda fie asiguratd de organul
executiv al Societatii.

Actionarii au dreptul la aparare impotriva oricdror incalcari ale drepturilor lor de
proprietate asupra actiunilor. Societatea contribuie la asigurarea acestor drepturi prin
tinerea Registrului detindtorilor valorilor mobiliare care este incredintat unui
participant profesionist — societatii de registru, licentiat de catre Comisia Nationala a
Pietei Financiare.

Societatea in comun cu societatea de registru asigurd modalitati eficiente si sigure de
evidenti a drepturilor de proprietate asupra actiunilor emise de Societate.

2.3.  Principiul administririi eficiente

2.3.1.
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2.3.4.

Politica de administrare a Societatii este orientatd spre realizarea scopurilor strategice
pe termen lung, imbunititirea indicilor financiari ai activitatii Societatii, precum si
cresterea valorii activelor ei.

Un element important al administrarii corporative este elaborarea, examinarea si
aprobarea periodicd a strategiei de dezvoltare, precum si stabilirea directiilor
prioritare de dezvoltare atdt in domeniul business-ului, cat si ale Societdtii in
ansamblu.

In calitate de sistem eficient de administrare a Societatii se utilizeaza administrarea
bugetard si planificarea, precum si sistemul de control al executarii planurilor si de
evaluare a rezultatelor activititii, atdt la nivel consolidat, cat si la nivel de
subdiviziuni (departamente, sucursale), segmente de business, etc.

Executivul este in drept sd aprobe indicatori calitativi si cantitativi ai activitatii
Societitii care permit aprecierea obiectivd atdt a managementului unor subdiviziuni
separate, ct si a angajatilor, in scopul determinarii ulterioare a marimii remunerarii
sau a schemelor de stimulare bazate pe rezultat.

2.4.  Principiul repartizirii atributiilor intre organele de conducere si controlului eficient

2.4.1.

2.4.2.

Repartizarea atributiilor intre organele de conducere, prevazute de actele normative si
Statutul Societitii, stabilirea competentelor si responsabilitatilor asigura delimitarea
ariilor de competentd, precum si nivelul, gradul i modul de subordonare si
colaborare intre Actionari, Consiliu, Comisia de cenzori, Auditul extern si intern.
Sarcinile, competentele, modul de constituire §i regulamentul de activitate ale
organelor de conducere ale Societatii sunt stabilite atat in Statutul Companiei, cét si
in regulamentele interne ale Societétii.

2.5.  Principiul controlului eficient asupra activitiitii economico-financiare a Societatii

2.5.1,

Controlul asupra activitdtii economico-financiare a Societitii este efectuat de Comisia
de cenzori, care se numeste de Adunarea generald a actionarilor si este subordonata
acesteia. Membri ai Comisiei de cenzori pot fi atdt actionarii Societatii, cat si alte
persoane. Membrii Comisiei de cenzori nu pot fi concomitent si membri ai
Consiliului, organului executiv sau salariatii contabilitatii Societatii, salariatii
organizatiei gestionare a societatii, precum si persoanele necalificate in contabilitate,
finante sau economie.



2.5.2.

Pentru controlul si confirmarea veridicitatii darilor de seama financiare anuale
Societatea atrage in fiecare an o organizatie de audit, care nu are relatii si interese
patrimoniale cu Societatea si actionarii ei si care dispune de licenta corespunzitoare.
Organizatia de audit este aprobata de Adunarea generald a actionarilor.

2.6.  Principiul independentei membrilor organelor de conducere in cadrul desfasuririi
activitatii lor

2.6.1.

2.6:2:

Membrii organelor de conducere sunt independenti in procesul de luare a deciziilor,
iar componenta acestora se stabileste pentru a da posibilitate membrilor sai sa
actioneze independent unul fatéd de altul.

In situatia in care unul din membrii organelor de conducere nu este de acord cu o
hotdrare a organului de conducere in care activeaza, propune o altd solutie, fapt
despre care informeaza in scris si in modul corespunzator organul respectiv. Membrul
organului de conducere care si-a exprimat opinia separata in scris nu va fi pasibil de
responsabilitate pentru rezultatele hotararilor luate contrar opiniei sale, chiar daca va
fi obligat s le implementeze.

Daci, dupi alegerea sa, membrii organelor de conducere se confrunta cu circumstante
care le amenintd independenta si impargialitatea, ei trebuie sd aducd acest fapt la
cunostinta organelor de conducere in subordinea cédrora activeazd 1in scris.
Concomitent membrii organelor de conducere sunt responsabili sd comunice
Societitii informatia care cade sub incidenta notiunii de conflict de interese, conform
legislatiei in vigoare si prezentului Cod.

2.7.  Principiul transparentei structurii proprietatii si dezvaluirii informatiei

2.7.1.
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Compania, in activitatea sa se ghideaza de exigentele legale in domeniul dezvaluirii
informatiei impuse companiilor de asigurdri, asigurdnd respectarea acestora, precum
si corectitudinea dezvaluirii informatiei ce tine de activitatea, rezultatele acesteia,
obiectivele strategice de dezvoltare, etc.

Societatea asigurd accesul liber la informatia referitoare la activitatea sa pe calea
publicarii informatiei ce reprezinta interes public, plasdnd-o pe site-ul Societatii,
deoarece aceastd sursd este cea mai accesibild si modalitatea cea mai convenabild de
obtinere a informatiei de persoanele interesate.

La necesitate, precum si in cazurile previzute de legislatie, informatia dezviluitd se
publica in presa.

Societatea dezviluie la timp si integral darile de seama consolidate. Bilanful contabil
anual si dirile de seama privind beneficiul si pierderile Societatii, dupd efectuarea
reviziei si controlului organizatiei de audit, se aprobd de Adunarea generald a
actionarilor si se publica in presa.

Societatea se obligd sa efectueze dezviluirea integrald si la timp a informatiei,
inclusiv despre situatia sa financiard, indicii economici, structura proprietitii si
sistemului administrativ in conformitate cu prevederile legislatiei, cerintele organelor
ce reglementeaza activitatea de asigurdri, normele si cerintele fatd de emitentii
valorilor materiale, precum si isi asuma obligatii suplimentare privind dezviluirea
informatiei.

2.8.  Principiul respectirii legalititii si normelor etice

2.8.1.

2.8.2.

Societatea 1si desfisoard activitatea in strictd conformitate cu principiile $i normele
general acceptate ale dreptului international, legislatia Republicii Moldova,
documentele interne, uzantelor relatiilor de afaceri, ghidandu-se de principiile eticii
corporative si de afaceri, care corespund standardelor Tnalte nationale si internafionale
ale practicii de gestionare a afacerilor.

Specificul activitatii Societatii se exprima prin rolul important nu numai al increderii
actionarilor in managementul Companiei, dar si al increderii clientilor, investitorilor
si partenerilor. Pornind de la aceasta, la formarea principiilor de conduitd corporativa



2.8.3.

2.8.4.

a Societdtii se ia in consideratie si necesitatea mentinerii unor relatii stabile, bazate pe
increderea clientilor, investitorilor si partenerilorro

In activitatea sa Compania se conduce de urmitoarele postulate:

» Apararea intereselor fiecdrui client, excluzand orice discriminare, directd sau
indirectd, pe criterii de sex, varstd, rasa, etnie, religie, optiune politicd, origine
sociald, domiciliu, apartenenta sindicala, etc.;

* Neutralitate in relagiile cu grupurile de clienti, partidele politice si asociatiile
profesionale sau de alt gen, desfasurdnd astfel activitatea exclusiv in interesele
clientilor si actionarilor;

« Indeplinirea constiincioasd a obligatiunilor asumate fata de clienti, tinzand spre
asigurarea calitdtii Tnalte a serviciilor prestate, deservind respectuos, sincer si deschis
clientii;

* Declararea transparentd a angajamentelor sale si respectarea principiilor concurentei
loiale, participand activ la actiunile initiate de autoritdtile administratiei publice
centrale in domeniul prevenirii si combaterii spélérii banilor si finantarii terorismului;
» Excluderea posibilitatii prezentarii informatiilor neautentice si denaturate (despre
situatia sa financiard, genurile de activitate, costul serviciilor prestate, etc.);

e Depunerea eforturilor maxime pentru asigurarea integritdtii i securitatii
informatiilor ce tin de clienfii Societatii. Divulgarea informatiilor respective este
posibila doar in strictd conformitate cu modalitatea si volumul prevéazut de legislatia
in vigoare.

Pentru asigurarea bunei conformari a activitatii angajatilor principiilor etice si
conformdrii standardelor aprobate, Societatea va depune eforturi permanente in
vederea imbunatatirii serviciilor prestate, examindrii corespunzatoare a conflictelor
aparute si solutiondrii reclamatiilor clientilor, antrenénd in acest scop nu doar factorii
de raspundere, ci si organele de control intern.

2.9.  Principiul interactiunii eficiente cu angajatii si remuneririi echitabile

2.9.1.

2.9.2,

Luand in considerare faptul, ¢ investitiile in resurse umane calificate reprezinta baza
succesului pe termen lung, Societatea isi pune ca scop formarea si susfinerea unei
echipe de buni profesionisti, ce dispun de inalte principii morale si etice, fiind
preocupatd permanent de formarea profesionald, ridicarea calificdrii angajatilor,
motivarea, protectia sociala si devotamentul fatd de valorile corporative a acestora.
Relatiile reciproce ale Societitii cu angajatii sdi se bazeazd pe contracte individuale
de munci, Incheiate pe un termen nedeterminat. Drepturile si obligatiile Societatii si
ale angajatilor sunt descrise in regulamentele interne ale subdiviziunilor structurale,
precum si in figele de post, elaborate pentru fiecare angajat si aduse la cunostinta lor
sub semnaturd.

In scopul incurajarii angajatilor Societitii sd obtind rezultate inalte in activitatea de
munca, realizérii unor indici Tnalti si a unui profit maxim, minimalizarii pierderilor si
optimizirii cheltuielilor, Societatea aproba Regulamentul cu privire la sistemul de
salarizare si premiere angajatilor, care prevede diferite tipuri si forme de premiere si
stimulare a muncii angajatilor in dependentad de indeplinirea indicatorilor cantitativi si
calitativi de performantd a acestora. Societatea dezvoltd loialitatea angajatilor prin
crearea conditiilor de dezvoltare a carierei profesionale si optimizare a nivelului de
instruire. In acest scop, precum si in scopul preludrii celor mai bune practici,
Societatea organizeaza programe de instruire cu implicarea celor mai buni specialisti
din cadrul Societatii. In cadrul Societitii se intreprind masuri in vederea evaludrii si
dezvoltarii personalului, cum ar fi evaluarea anuala a activitatii, testarea cunostintelor
profesionale. Societatea acordd o atentie permanentd perfectiondrii si consolidarii
culturii corporative, problemelor privind ocrotirea sanatatii si protecfia muncii
angajatilor.




2.10.

Principiul responsabilititii sociale si dezvoltirii relatiilor de parteneriat cu

persoanele cointeresate

2.10.1.

2.10:2.

Societatea sustine principiile responsabilitatii solidare fatd de societate si contribuie la
dezvoltarea economicd a tarii si a cetatenilor. Societatea 1si recunoaste
responsabilitatea fata de actionari pentru rezultatele activitatii sale, fata de clienti -
pentru calitatea serviciilor prestate, fatd de partenerii de afaceri — pentru executarea
corespunzitoare a obligatiunilor sale, fatd de societate si stat — pentru respectarea
personalitdtii, drepturilor si libertdtilor omului, pentru sustinerea dezvoltarii durabile
a economiei nationale.

Recunoscand importanta sustinerii §i dezvoltarii relatiilor stabile cu persoanele
interesate in formarea guverndrii corporative, Societatea isi Intemeiaza relatiile cu
clientii, creditorii, partenerii de afaceri, reprezentantii organelor de stat pe principiile
increderii si respectului reciproc, onestitatii, profesionalismului, integritatii
obligatiunilor, plenitudinii dezvaluirii informatiei necesare, prioritatii negocierilor si
compromisului fata de dezbaterea judiciara.

III.DREPTURILE ACTIONARILOR

3.1. Cadrul guvernantei corporative asigura un tratament echitabil (in strictd conformitate cu
legislatia) pentru toti actionarii Societdtii, inclusiv pentru cei minoritari si/sau straini,
detindtori de actiuni ordinare si/sau preferentiale. Drepturile si obligatiile actionarilor sunt

statuate
3.2. In

in legislatie, Statut si reglementarile interne ale Societatii.
scopul asigurarii unei guvernari eficiente si prodigioase si cresterii increderii

investitorilor, consemnam cele mai importante dintre drepturile actionarilor.

3.2.1

Dreptul de a fi informat. Actionarul este in drept:

a) sa-si exercite drepturile fard a intdmpina bariere informationale instituite de
Societate;

b) sa fie informat despre drepturile sale si modul in care acestea pot fi exercitate;

c) sa obtina informatiile solicitate de la societate in timp util;

d) sa fie informat despre structura capitalului si infelegerile care permit persoanelor
ce actioneaza in mod concertat sa exercite controlul asupra Societitii;

e) sa fie informat despre identitatea tuturor actionarilor care detin cel putin 5% din
actiunile Societétii;

f) sd solicite prezentarea informatiei privind convocarea Adundrilor generale ale
actionarilor prin notificari electronice, ca un mod suplimentar de informare.

3.2.2. Dreptul de a participa si de a vota in cadrul Adunirii generale a actionarilor.

Pentru realizarea eficientd a acestui drept este necesar ca:

a)
b)

c)
d)

e)

ordinea de informare despre tinerea Adundrii generale a actionarilor sa dea
posibilitate actionarilor de a se pregati corespunzator pentru participare la ea;
actionarilor sd li se acorde posibilitatea de a lua cunostinta de lista persoanelor care
au dreptul de a participa la Adunarea generala a actionarilor, cu respectarea
prevederilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

locul, data si ora tinerii Adunarii generale sa fie stabilite in asa mod, incét actionarii
sd aiba posibilitatea egala si neimpovaritoare de a participa la ea;

exercitarea drepturilor actionarilor de a cere convocarea Adundrii generale si de a
inainta propuneri pentru ordinea de zi a Adundrii sd nu implice dificultati
nejustificate;

actionarul trebuie sd aibad oportunitatea de a adresa intrebari persoanelor cu functii de
raspundere ale Societatii, inclusiv intrebari referitor la raportul comisiei de cenzori
si, dupa caz, raportul de audit al societatii;

fiecare actionar sd aiba posibilitatea de a-si realiza dreptul de a vota, in modul
prevazut de legislatie, Statut si reglementarile interne ale societitii. Societatea trebuie
sé faciliteze utilizarea celui mai simplu si comod mod de realizare a dreptului de vot;
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g) participarea actionarilor la luarea deciziilor in contextul eficientizdrii guvernantei
corporative sd fie facilitata si sa se asigure dreptul actionarilor de a-si expune
punctele de vedere privind chestiunile propuse spre examinare si aprobare la
Adunarea generald a actionarilor.

3.2.3. Dreptul de a primi dividende. Pentru realizarea acestui drept este necesar:

a) de stabilit pentru actionari un mecanism transparent si clar de calcul a marimii
dividendelor si de platd a lor;

b) de prezentat actionarilor informatie suficientd pentru formarea unei imagini veridice
despre conditiile si modul de achitare a dividendelor;

¢) de asigurat un mod de achitare a dividendelor care sd nu fie insotit de dificultati
nejustificate;

d) de prevazut raspunderea organului executiv pentru neachitarea sau achitarea cu
intarziere a dividendelor anuntate.

3.2.4. Dreptul de a transmite sau de a instriina actiunile in conditiile legii.

a) Transmiterea sau instrdinarea actiunilor se efectueaza in conformitate cu prevederile
legislatiei.

b) Toate transferurile sau instrainarile actiunilor trebuie sa fie inregistrate in registrul
detinatorilor de wvalori mobiliare in strictd conformitate cu prevederile actelor
normative in vigoare.

3.2.5. Dreptul de preemptiune la subscrierea actiunilor nou-emise. Societatea, in
conformitate cu prevederile legale, va stabili un termen suficient, dar nu mai mic
decat 14 =zile lucratoare, pentru realizarea de cétre actionari a dreptului de
preemptiune la subscrierea actiunilor nou-emise.

Dreptul de a fi ales In organele de conducere ale societitii.

Pe langa drepturile ce reies din prevederile legislatiei si drepturile comune ale
tuturor actionarilor, un actionar minoritar are dreptul:

a) de a fi protejat contra actiunilor directe sau indirecte cu caracter abuziv din partea
sau in interesul actionarilor ce detin un numar de actiuni ce acorda controlul asupra
Societatii;

b) de a fi protejat de conduita dubioasa a Consiliului prin intermediul cerintei ca oricare
tranzactie intre actionarii majoritari si Societate sa fie efectuatd fard a fi lezate
interesele materiale ale Societatii;

c) de a obtine, in conditiile legii, repararea prejudiciului dacd drepturile sale au fost
incéilcate;

d) sd cunoascd dacd cineva dintre actionarii societdtii sunt persoane interesate in
efectuarea tranzactiilor cu conflict de interese.

3.2.8. Detindtorilor de actiuni preferentiale nu i se pot modifica drepturile decat prin
hotédrarea Adunarii generale a actionarilor, cu conditia existentei unei hotérari aparte,
aprobatd cu votul a cel putin trei patrimi din actiunile preferentiale.
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IV. ORGANELE DE CONDUCERE ALE SOCIETATII

Sectiunea 1.
ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

4.1. Actionarii 1si pot realiza dreptul lor de a participa la activitatea Societitii in cadrul
Adunirii generale a actionarilor. Societatea va convoca Adunarea generald ordinari anuali a
actionarilor cel putin o data pe an, iar cele extraordinare ori de céte ori este necesar.

4.2. Pentru actionarii minoritari Adunarea generala a actionarilor oferd oportunitatea de a
obtine informatii privind activitatea Societatii si de a adresa intrebari organelor de conducere
ale Societatii in conformitate cu atributiile acestora. Prin participarea la Adunarea generali a
actionarilor actionarul isi exercita dreptul sau de a fi implicat in managementul Societitii.




4.3. Se recomandd Adunirii generale sd stabileascd norme de voturi mai mari decat cele
previzute de actele normative in vigoare decizii asupra chestiunilor ce tin de competenta
exclusiva a acesteia, inclusiv cu privire la:

a)
b)

c)
d)
e)
)

g)

h)

0)
p)

aprobarea Statutului societatii sau a modificérilor si completarilor in Statut;
aprobareca Codului de guvernantd corporativa, precum si modificarea sau
completarea acestuia;

aprobarea hotararii cu privire la modificarea capitalului social;

aprobarea modului de asigurare a accesului actionarilor la documentele Societétii,
prevazute la art. 92 alin.(1) din Legea privind societatile pe actiuni nr. 1134-XIII din
02.04.1997;

aprobarea hotararii cu privire la emisia obligatiunilor convertibile;

aprobarea hotdrarii privind instrdinarea sau transmiterea actiunilor de tezaur
actionarilor si/sau salariatilor Societétii;

aprobarea Regulamentului Consiliului societatii, alegerea membrilor Consiliului
societatii si incetarea inainte de termen a imputernicirilor acestora, stabilirea
cuantumului retributiei muncii lor, remuneratiilor anuale si compensatiilor, precum
si cu privire la tragerea la raspundere a membrilor Consiliului societatii;

aprobarea Regulamentului Comisiei de cenzori, alegerea membrilor ei si incetarea
inainte de termen a imputernicirilor lor, stabilirea cuantumului retributiei muncii lor
si compensatiilor, precum si tragerea la rdspundere a membrilor Comisiei de
cenzori;

incheierea tranzactiilor de proportii si a tranzactiilor cu conflict de interese;
aprobarea normativelor de repartizare a profitului societatii;

repartizarea profitului anual, inclusiv plata dividendelor anuale sau acoperirea
pierderilor Societatii;

modificarea drepturilor acordate actionarilor de actiunile detinute;

examinarea situatiilor financiare ale Societétii, aprobarea dirii de seama anuale a
Consiliului societatii si a darii de seama anuale a Comisiei de cenzori;

confirmarea societétii de audit care va efectua auditarea situatiilor financiare anuale
ale Societdtii si stabilirea onorariului pentru serviciile de audit;

reorganizarea sau dizolvarea Societatii;

aprobarea actului de transmitere, bilanfului de divizare, bilantului consolidat sau
bilanfului de lichidare a Societatii.

4.4. Organului executiv, membrilor Consiliului si membrilor Comisiei de cenzori li se
recomanda participarea la Adundrile generale ale actionarilor. Totodatd, participarea acestora
este importanta In cazurile cand la Adunarea generala a actionarilor se examineaza chestiuni
aferente chestiunilor indicate la pct. 4.3 subpct. j) — m) si subpct. p).

4.5.  Statutul societatii trebuie sd prevada modul de instiintare a actionarilor despre t{inerea
Adunarii generale a actionarilor in conformitate cu prevederile legislatiei. Daca instiintarea
se efectueaza inclusiv prin publicarea avizului despre convocarea Adunarii generale a
actionarilor in organul de presd, Socictatea trebuie sa opteze pentru ziare cu difuzare
nationala, care, cel mai mult probabil, vor intra in vizorul unui numéar maxim de actionari.

4.6. Informatia despre finerea Adunarii generale a actionarilor va fi vizualizata si pe pagina
web a Societitii.

4.7.  Materialele pentru ordinea de zi a Adundrii generale a actionarilor, inclusiv proiectele
documentelor ce se propun spre examinare si aprobare, vor fi:

a)

b)

afisate la un loc accesibil (de regula, la sediul Societatii) in modul previzut de
legislatie si Statutul Societatii in termen de cel putin 10 zile inainte de tinerea
Adunarii generale a actionarilor;

expuse (in ziua tinerii Adunarii generale, pana la inchiderea acesteia) la locul
desfagurdrii Adunarii generale a actionarilor;




¢) expediate tuturor actionarilor sau reprezentantilor lor legali (dacd prin hotararea
Adunérii generale a actionarilor s-a decis acest lucru);

d) publicate, in modul si termenul prevdzut de legislatie si Statutul Societdtii, pe
pagina web a Societatii.

4.8. Ordinea de zi reprezintd un document de notificare si trebuie sa descrie toate chestiunile
propuse pentru Adunarea generald a actionarilor in mod clar si complet. Ordinea de zi nu
trebuie sd includa chestiuni pentru discutie intitulate ca “Altele™ sau “Diverse”.

4.9. Fiecare chestiune de pe ordinea de zi trebuie sa fie inclusa, discutaté si votata separat.

4.10. Se recomanda ca politicile Societatii referitoare la repartizarea profitului net, majorarea
rezervelor, plata dividendelor, modificarea componentei numerice a Consiliului societétii,
Comisiei de cenzori si incetarea inainte de termen a imputernicirilor membrilor lor, precum
si aprobarea cuantumului remuneratiei, vor fi introduse ca subiecte separate pe ordinea de zi
a Adunarii generale a actionarilor.

4.11. Ordinea de zi a Adunarii generale a actionarilor nu poate fi modificatd din moment ce a
fost anuntata actionarilor, cu exceptia cazurilor prevédzute de legislatie.

4.12. Ca material suplimentar, necesar pentru alegerea membrilor Consiliului societétii,
actionarii trebuie si primeascd informatia completd si obiectivd despre toti candidatii.
Aceastd informatie trebuie sa includa, cel putin, studiile, posturile ocupate in toatd perioada
de activitate, numérul de actiuni detinute in Societate si orice conflicte de interese existente
sau potentiale.

4.13. Materialele prezentate actionarilor ar trebui sa fie structurate in asa fel Incat sa fie usor
utilizabile, sa descrie pozitiile membrilor Consiliului societdtii si ale organului executiv fata
de subiectele incluse pe ordinea de zi.

4.14. Perioada de inregistrare trebuie si fie suficientd in scopul de a permite tuturor
participantilor sa se inregistreze la Adunare.

4.15. Actionarii trebuie sa aiba posibilitatea reala de a-si exercita drepturile de a propune
initiative, de a-si exprima opinia, de a adresa intrebari si de a vota.

4.16. Actionarii au dreptul sa adreseze intrebari si sa obtind raspunsuri la acestea, sa propuna
rezolufii si sd participe activ la dezbateri. Societatea poate Incuraja utilizarea mijloacelor de
comunicare electronicd cu conditia, ca Statutul societatii prevede expres acest fapt si ca
mijloacele in cauza sunt conforme legislatiei.

4.17. Atunci cand Societatea este supusa auditului extern, persoanele responsabile ale societétii
de audit si/sau auditorul, care au efectuat auditarea situatiilor financiare anuale ale Societatii,
sunt binevenite sd fie prezente la Adunarea generald a actionarilor la care se examineaza
situatiile financiare anuale ale Societatii pentru a oferi actionarilor posibilitatea de a adresa
intrebéri si de a primi raspunsuri.

4.18. Adunarea generald a actionarilor trebuie sd dureze suficient timp pentru a asigura
dezbateri ample pe marginea fiecarei chestiuni incluse pe ordinea de zi §i pentru ca tofi
actionarii prezenti sa aiba posibilitatea de a adresa intrebdri si de a primi raspunsuri in
legétura cu chestiunile de pe ordinea de zi, Tnainte ca acestea sa fie supuse votului. Adunarea
generala a actionarilor nu ar trebui sa dureze mai mult de o zi.

4.19. Consiliul societatii sau organul executiv nu poate impune conditii sau interdictii
obligatorii fatd de participarea/neparticiparea actionarului la Adunarea generala a
actionarilor.

4.20. Presedintele Adunarii trebuie sd depuna toate eforturile necesare pentru ca actionarii sa
primeascd raspunsuri la toate intrebarile discutate in cadrul Adunarii. In cazul in care
intrebarile nu sunt simple si nu se pot oferi raspunsuri imediate, persoana (sau persoancle),
careia i-au fost adresate. trebuie s@ ofere rdspunsuri in scris cat mai curdnd posibil dupa
incheierea Adunarii generale.

4.21. Ordinea de numarare a voturilor trebuie sa fie simpla si accesibila. Actionarii trebuie sa
fie asigurati de corectitudinea rezultatelor votarii.
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4.22. Dupa tinerea Adunarii generale a actionarilor materialele prezentate spre examinare
Adunirii generale a actionarilor vor putea fi vizualizate in continuare pe pagina web a
societdtii. Deciziile aprobate la Adunarea generald a actionarilor vor fi publicate pe pagina
web a Societatii si in organul de presd indicat in Statutul Societafii, in modul si termenul
prevazut de legislatie.

4.23. Adunarea generald a actionarilor se desfdsoard la locul indicat in decizia de convocare a
adunarii. Totodatd, Societatea trebuie sa tind cont de faptul, ca locul destinat desfasurarii
Adunirii generale a actionarilor trebuie si fie pe teritoriul Republicii Moldova, cu exceptia
cazurilor expres prevazute in legislatie, si trebuie sa fie accesibil pentru toti actionarii care au
dreptul sa participe la Adunarea generala a actionarilor.

Sectiunea 2.
CONSILIUL SOCIETATII

4.24. Consiliul societdtii reprezinta interesele actionarilor in perioada intre Adunarile generale
ale actionarilor si, in limitele competentei sale, controleaza si reglementeaza activitatea
Societatii. Consiliul societatii activeaza in baza informarii depline, cu buni credin{a si in cele
mai bune interese ale Societatii si ale actionarilor prin asigurarea unei dezvoltari sustenabile
a Societatii respective. Consiliul societdtii se alege de Adunarea generald conform
prevederilor legislatiei si Statutului Societétii si este subordonat acesteia.

4.25. Consiliul societatii are un sir de atributii, inclusiv privind:

a) strategia corporativd, planul de lucru, procedura de control si gestionare a riscurilor,
evaluarea si promovarea bugetului anual si a planurilor de afaceri ale Societatii,
asigurarea controlului privind indeplinirea planurilor si realizarea rezultatelor
preconizate;

b) alegerea organului executiv al Societdtii si stabilirea remunerarii lui (daca Statutul
societatii expres prevede aceste atributii);

¢) aprobarea rapoartelor si a darilor de seamd in conformitate cu prevederile legale, in
termen si intr-un mod calitativ, asigurdnd verificarea informatiei prezentate de cétre
Comisia de cenzori;

d) evaluarea regulatad a activitatii organului executiv si implementarea de catre acesta a
strategiei Societétii, evaluarea situatiilor financiare ale Societatii;

e) evaluarea corectitudinii dezvaluirii informatiei, care in conformitate cu prevederile
legislatiei si ale actelor normative in vigoare trebuie sa fie oferitd publicului;

f) elaborarea prevederilor de bazi a politicii de dividende.

4.26. Responsabilitatile Consiliului societatii, precum si divizarea acestora intre membrii lui,
vor fi fixate in regulamentul sau. Regulamentul Consiliului societatii va congine un capitol
separat referitor la raporturile cu organul executiv §i Adunarea generala a actionarilor si va fi
afisat pe pagina web a Societatii.

4.27. Componenta numerica a Consiliului societdtii trebuie sd fie suficientd pentru a asigura
organizarea activitatii Consiliului in modul cel mai eficient cu dezbateri obiective si
echilibrate in procesul de luare a deciziilor, inclusiv posibilitatea de a forma comitete ale
consiliului, precumn si intru asigurarea actionarilor minoritari cu posibilitatea de a-si alege in
Consiliul societatii a candidatului pentru care voteaza.

4.28. Membrii Consiliului societatii trebuie sa fie alesi in strictd conformitate cu prevederile
legale.

4.29. Orice schimbare in componenta numericd a Consiliului societdtii se aproba in cadrul
Adundrii generale a actionarilor.

4.30. Darea de seama a Consiliului societdfii, prezentatd Adundrii generale a actionarilor,
trebuie sa includa activitatile Consiliului societdtii pe parcursul perioadei de gestiune si
urmadrile cu caracter semnificativ pentru Societate si actionari, strategia Societatii si riscurile
afacerii, precum si date pe fiecare membru in parte privind frecventarea sedintelor
Consiliului societatii.
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4.31. In cazul in care un membru al Consiliului societitii a participat la mai putin de jumatate
din sedintele Consiliului, acest fapt trebuie indicat separat in darea de seamd anualda a
Consiliului, cu anexarea explicatiilor din partea membrului privind lipsele inregistrate.

4.32. Darea de seama anuali a Consiliului societatii va cuprinde un capitol separat in care va fi
reflectat in ce misurd se aplicd sau nu recomandarile prezentului Cod, care va fi prezentat
Adundrii generale a actionarilor spre aprobare si afisat pe pagina web a Societatii.

4.33. Sedinta Consiliului societatii ar trebui convocatd nu mai tarziu de o lund din data
Adunirii generale a actionarilor la care a fost aleasd/modificata componenta Consiliului
societatii.

4.34. In scopul indeplinirii eficiente a responsabilitatilor sale, Consiliul societatii se convoaca
la necesitate, dar nu mai rar de o data pe trimestru.

4.35. Pentru desfasurarea sedintelor Consiliului societatii se recomanda a fi stabilit un cvorum
mai mare decat norma stabilita de legislatie.

4.36. Deciziile trebuie aprobate cu votul majoritadtii din membrii alesi, dacd legislatia, Statutul
Societatii sau regulamentul Consiliului societatii nu prevede altfel.

4.37. Consiliul societatii va pune in discutie cel putin o datd pe an si se va pronunta cu privire
la:

a) eficacitatea functionarii sale;

b) eficacitatea functionarii si performantele organului executiv;

¢) rezultatele respectdrii de catre organul executiv a politicii de gestionare a
riscurilor;

d) strategia Societatii si riscurile afacerii;

¢) schimbarile semnificative pozitive si negative ce au avut loc.

4.38. Rezultatele acestor discutii vor fi reflectate in darea de seama a Consiliului societatii.

4.39. Membrii Consiliului societdtii trebuie sa respecte urmétoarele cerinte in exercitarea
atributiilor sale:

a) sa Indeplineascd cu bund-credintd si diligenta necesara, in interesul Societitii,
sarcinile stabilite prin lege, Statutul Societétii si alte documente interne;

b) sa-si exercite competentele in scopurile stabilite prin legislatia in vigoare, Statutul
Societatii si alte documente, fard a aplica abuz de putere;

c) sid participe activ in discutii, la supravegherea activitatii Societdtii, sd depuna
eforturi adecvate pentru a obtine informatii cu privire la subiectele discutate;

d) sa efectueze cercetari si analize independente cu referire la informatiile furnizate
de Societate, inclusiv prin invitarea expertilor externi;

e) sa evitd conflictele actuale si potentiale intre interesele personale si cele ale
Societatii. In cazul unui conflict de interese intre Societate si membru, acest
membru nu trebuie si permitd ca interesele personale sd prevaleze asupra
intereselor Societatii si niciodatd nu va utiliza pozitia sa corporativa pentru a face
un profit personal sau pentru a obtine alte avantaje personale. Membrii Consiliului
au obligatia sia prezinte Consiliului societdtii orice oportunitate de afaceri a
Societatii Tnainte ca aceasta sa se desfasoare in interesul sdu;

f) sa trateze toate informatiile disponibile pentru Societate cu strictd confidentialitate
pana cand aceastd informatie va fi dezvaluita public.

4.40. Consiliul societitii poate sd constituie comitete pentru examinarea preliminard a celor
mai importante chestiuni ale activitdtii Societdtii, cum ar fi comitetul de remunerare,
comitetul de gestionare a riscurilor etc.

4.41. Presedintele Consiliului societatii se alege de Adunarea generald a actionarilor, daca
Statutul Societdtii nu prevede alegerea acestuia de catre Consiliu. In cazul alegerii
presedintelui Consiliului societdtii de catre membrii Consiliului, decizia se aproba cu
majoritatea simpla de voturi, daca Statutul sau regulamentul Consiliului nu prevad o cota mai
mare de voturi. Presedintele Consiliului societatii ar trebui sa aibd cunostinte si competente
manageriale adecvate. Presedintele Consiliului societétii poate reprezenta Consiliul, in modul
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prevazut de Statut si Regulamentul consiliului, dar nu poate adopta decizii in numele
Consiliului.

4.42. Consiliul societdtii ar trebui sa fie alcituit dintr-un numar suficient de membri
independenti. Este recomandat ca membrii independenti sd reprezinte cel putin o treime din
totalul membrilor alesi in Consiliu.

4.43. Criteriile de evaluare a independentei membrului Consiliului societatii se vor baza pe
analiza profunda a urmatoarelor situatii:

a) nu este si nu a fost in ultimii 5 ani membru al organelor de conducere ale
persoanelor juridice controlate de Societate;

b) nu este un salariat al Societatii sau al unei societédti controlate de aceasta si nu a
avut un contract de munca In ultimii 3 ani cu acestea;

¢) nu primeste si nu a primit de la Societate ori de la o societate controlata de aceasta
o remuneratie suplimentard sau alte avantaje, altele decét cele care corespund
calitatii sale de organ executiv sau de membru al Consiliului;

d) nu este si nu reprezintd in vreun fel un actionar detindtor al cotei importante (de
peste 5%) din totalul de actiuni emise ale Societatii;

e) nu are si nu a avut in ultima perioada de gestiune relatii de afaceri cu Societatea
sau cu o societate controlatd de aceasta, fie direct sau ca asociat, actionar,
administrator, director sau salariat al unei societati aflate intr-o asemenea relatie
cu Societatea. Relatiile de afaceri includ, fard a se limita la pozitia de: furnizor
semnificativ de bunuri sau servicii (inclusiv servicii financiare, juridice, de
consultanta etc.) si/sau client important al Societétii sau al organizatiilor care
primesc contributii semnificative de la Societate sau grupul acesteia, dupa caz;

f) nueste si nu a fost in ultimii 3 ani asociat sau salariat al societitii de audit prezente
sau trecute, a Societatii sau a unei societdti controlate de aceasta;

g) nu are legdturi cu administratorii/organul executiv al societatii datoritd pozitiei
detinute in alte societiti;

h) nu a fost membru al Consiliului sau al organului executiv al Societatii pe o
perioada mai mare de 3 mandate;

1) nu este persoana afiliatd societétii si/sau persoana afiliatd cu persoanele mentionate
la pct. a) - pet. h) de mai sus. In acest sens, notiunea de persoand afiliata are
semnificatia prevazuta in Legea privind piata de capital nr. 171 din 11.07.2012.

4.44. Membrul independent se obliga:

a) sa-si pastreze, In toate circumstantele, independenta de analiza, decizie si actiune;

b) sd nu solicite sau sa accepte niciun avantaj nejustificat care s-ar putea considera ci
i1 compromite independenta;

c) sa isi exprime in mod clar opozitia in situatia in care considerd, ca o decizie a
Consiliului societatii poate avea efecte negative asupra Societdtii. In situatia in
care Consiliul societdtii ia decizii fata de care membrul independent sau
neexecutiv are rezerve serioase, acesta ar trebui sd prezinte toate consecintele
specifice care ar putea rezulta urmare acestora.

4.45. Dacd, intru indeplinirea atributiilor sale, Consiliul societatii considera necesar, el poate

apela la serviciile consultantilor externi ai Societatii.

Sectiunea 3.
ORGANUL EXECUTIV
4.46. Rolul organului executiv este gestionarea curenta a Societatii, intru atingerea obiectivelor
stipulate in strategia si business-planul ei. Organul executiv este supravegheat de citre
Consiliul societatii si de Adunarea generald a actionarilor. In exercitarea atributiilor sale
organul executiv trebuie s actioneze in interesele Societatii si ale actionarilor.




4.47. Organul executiv al Societatii este unipersonal — Directorul general si este ales de cétre
Consiliul Societatii pe un termen de 5 (cinci) ani. In componenta organului executiv nu pot
fi alese persoanele condamnate pentru escrocherie, sustragere de bunuri din avutul
proprietarului prin insusire, delapidare sau abuz de serviciu, inseldciune sau abuz de
incredere, fals, depozitie mincinoasd, dare sau luare de mitd, precum si pentru alte
infractiuni prevazute de legislatie dar care nu si-au ispasit definitiv pedeapsa. Persoanele
deja alese (numite) vor fi revocate din functie.

4.48. Organul executiv este responsabil de respectarea actelor normative in vigoare, Statutului
si regulamentelor interne ale Societatii. Organul executiv va prezenta evolutia Societéatii si
va pune in discutie managementul intern al riscurilor si sistemul de control cu Consiliul
societatii i Comisia de cenzori.

4.49. Cele mai importante aspecte ale activitatii organului executiv trebuie sa fie incluse in
dérile sale de seama, care se prezinta Consiliului societatii si/sau Adunarii generale a
actionarilor.

4.50. Responsabilitatile organului executiv vor fi fixate in Statutul societitii si regulamentul
propriu. Regulamentul propriu va contine un compartiment aparte referitor la raporturile cu
Consiliul societatii si Adunarea generald a actionarilor.

4.51. Se recomandd numirea membrilor organului executiv pe o duratd determinata.

4.52. Procedura de alegere a organului executiv trebuie sd fie transparenti pentru toti
actionarii.

4.53. Orice schimbare in componenta numericad sau nominala a organului executiv trebuie
publicata si afisata pe pagina web a Societatii.

4.54. Organul executiv va asigura posibilitatea angajatilor de a raporta orice abatere in
functionarea organelor de conducere ale Societdtii, fara a pune in pericol drepturile si
interesele acestora.

4.55. Organul executiv este responsabil de furnizarea unei informatii complete, exacte si
esentiale catre Adunarea generald a actionarilor, Consiliul societétii, Comisia de cenzori si
societatea de audit care auditeaza situatiile financiare ale Societatii.

4.56. Organul executiv informeaza imediat Consiliul societatii despre imposibilitatea
exercitdrii atributiilor sale sau despre aparitia impedimentelor in activitatea sa.

4.57. Darea de seamd anualda a organului executiv al entitatii de interes public (raportul
conducerii) va cuprinde un capitol separat in care va fi reflectat in ce méasura se aplica sau
nu recomandarile prezentului Cod. Acesta va contine informatie despre:

a) codul de guvernanta corporativé aplicat de Societate, cu referinta la sursa si locul
publicarii;

b) gradul cu care Societatea se conformeazd sau nu prevederilor din codul de
guvernantd corporativa stipulat la subpct. a);

c) sistemele de control intern §i gestiune a riscurilor Societétii si ale persoanelor care
exercitd controlul asupra Societétii;

d) imputernicirile, drepturile si obligatiile organelor de conducere si ale actionarilor
Societatii, precum si modul de exercitare a acestora;

e) componenta, modul de functionare si structura organelor de conducere ale
Societatii.

4.58. Raportul conducerii va fi aprobat de Consiliul societafii sau Adunarea generald a
actionarilor si afisat pe pagina web a societitii.

V. POLITICA DE REMUNERARE
S.1. Se recomanda ca remunerarea membrilor Consiliului societatii, ai organului executiv si ai
Comisiei de cenzori sd reflecte contributia efectiva a acestora la succesul activitatii
Societatii.
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5.2. Cuantumul si criteriile de remunerare a membrilor Consiliului societétii, ai organului
executiv si ai Comisiei de cenzori ar trebui, in conformitate cu prevederile legislatiei si cu
practicile de guvernanta corporativa, sd se bazeze pe:

a) responsabilitdtile si contributiile membrilor Consiliului societdtii, ai organului
executiv si ai Comisiei de cenzori la performantele si rezultatele Societatii;

b) capacitatea de a atrage, a selecta si a pastra manageri calificati si loiali;

¢) sa incurajeze membrii Consiliului, ai organului executiv si ai Comisiei de cenzori
de a actiona 1n interesul Societatii si nu in interes personal.

5.3. Politica de remunerare propusd pentru urmatoarca perioada de gestiune si orice
schimbare in politica de remunerare a perioadei de gestiune se va aproba de Adunarea
generald a actionarilor.

S.4. Remunerarea membrilor organului executiv se aprobda de Adunarea generala a
actionarilor, daca Statutul Societatii nu prevede altfel. Remunerarea membrilor Consiliului
societatii si ai Comisiei de cenzori se aprobd de Adunarea generala a actionarilor.

5.5. Darea de seamd anuala a Consiliului societdfii va reflecta modul in care a fost
implementatd politica de remunerare in anul financiar precedent si va contine o sintezi a
politicii de remunerare planificatd pentru perioada de gestiune urmaitoare, inclusiv:

a) descrierea criteriilor de performanta i a modalitatilor de determinare a indeplinirii
acestora;
b) schimbarile in politica de remunerare.

5.6. Actionarii trebuie sd aiba acces la politica adoptatd de Societate in ceea ce priveste
stabilirea remuneratiilor si bonusurilor membrilor Consiliului societitii, organului executiv,
Comisiei de cenzori, precum si la informatia cu privire la remuneratiile anuale si
stimulentele variabile primite de acesti membri.

5.7.  Competenta, cuantumul salariului fix, structura §i cuantumul componentelor de
remunerare variabild, inclusiv recompensele in forma de actiuni (in cazul existentei unor
programe optionale pentru managerii societdtii), ale membrilor Consiliului si organului
executiv trebuie reflectate in darea de seama anuala a Societatii.

VL. VALORILE CORPORATIVE SI CODUL DE CONDUITA

6.1. Organul executiv si Consiliul societatii vor intreprinde masurile necesare in vederea
instituirii unui mediu etic in cadrul Societatii, inclusiv prin stabilirea standardelor
profesionale si valorilor corporative care promoveazid integritatea profesionald, atit a
conducerii, cat si a angajatilor.

6.2. Organul executiv elaboreaza, iar Consiliul societatii, la ridndul sau, aprobd si
supravegheaza aplicarea Codului de conduita in afaceri al Societétii (in continuare — Codul
de conduitd) bazat pe principiile practicilor echitabile, transparente si legale. La elaborarea
Codului de conduitd, Societatea se va conduce de prevederile modelului de Cod de conduiti
pentru Intreprinderi, plasat pe pagina web oficiald a Centrului National Anticoruptie
(www.cna.md).

6.3. Cu privire la asigurarea functiondrii societatilor intr-un mediu lipsit de coruptie, organele
de conducere si supraveghere ale Societdtii, in contextul obligatiilor indreptate spre
indeplinirea scopurilor strategice si promovarii valorilor corporative ale Societitii, isi vor
asuma aplicarea principiului “toleranta zero fati de coruptie”, pentru identificarea
potentialelor acte de coruptie, precum si pentru definirea unor masuri si activititi eficiente
intru prevenirea acestor cazuri, prin elaborarea si aprobarea Codului de conduita.

6.4. Codul de conduita trebuie sd prevada expres, cel putin urméitoarele:

- Societatea interzice tuturor angajatilor sdi sd pretindd, accepte sau si primeascd
bunuri, servicii, privilegii sau avantaje sub orice forma din partea oricéror persoane
care detin relatii de business cu compania (de ex. clienti, furnizori, contractanti);

- angajatii nu vor oferi lucruri de valoare in mod direct sau indirect reprezentantilor
autoritatilor publice si partenerilor de afaceri pentru ca acestia sa ofere sau sa promita
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un avantaj necuvenit. Societatea interzice plétile, ofertele de plata, cat si alte obiecte
de valoare oferite sau promise In mod direct sau indirect in scopul de a influenta sau
de a obtine avantaje personale sau de afaceri necuvenite;

- Societatea isi asumd angajamentul de a se conforma cadrului normativ aferent
contractelor si serviciilor guvernamentale (achizitii publice) si de a se asigura ca
rapoartele, certificatele si declaratiile sale catre reprezentantii autoritatilor publice
sunt corecte si complete;

- partile terte vor fi contractate doar pentru a realiza sarcini care implica interese de
afaceri, cu conditia cd taxele care urmeaza sd fie achitate sunt rezonabile, toate
aranjamentele sunt documentate in mod clar si sunt in conformitate cu politicile
societatii;

- Organul executiv si Consiliul societdtii asigurd intreprinderea masurilor necesare
pentru a comunica tuturor angajatilor prevederile Codului de conduitd. Pentru
aplicarea efectivd a Codului de conduita, fiecare angajat semneazd o declaratie de
angajament (integritate) privind respectarea standardelor si cerintelor prevazute de
Codul de conduita.

6.5. Serviciul resurse umane sau alt angajat al Societitii, imputernicit in acest sens, va pistra
declaratiile de angajament (integritate) conform procedurilor stabilite de Codul de conduita.
Angajatul care incalcd orice prevedere din Codul de conduitd, conform angajamentului
asumat, poate fi supus sanctiunii disciplinare.

VII. CONFLICTUL DE INTERESE

7.1.  Orice conflict de interese Intre Societate si persoanele interesate va fi evitat. Deciziile
asupra unor tranzactii, in urma cdrora membrii Consiliului societdtii sau ai organului
executiv ar putea avea conflicte de interese de importanta materiala pentru Societate, se
aprobd 1n absenta membrilor interesati in incheierea unor astfel de tranzactii.

7.2. Politicile Societétii in identificarea, verificarea valorii tranzactiilor cu conflict de interese
anterior aprobdrii acestora, cat si modul de aprobare a acestora, trebuie sa se bazeze pe
prevederile legislatiei, Statutului si regulamentelor Societatii.

7.3. Pentru a asigura prevenirea si solutionarea conflictelor de interese, oricaror altor conflicte
care au apdarut sau ar putea apdrea, acestea ar trebui identificate intr-un stadiu timpuriu, iar
actiunile tuturor organelor de conducere ar trebui sa fie bine coordonate.

7.4. Persoanele cu functii de rdspundere ale Societdtii si persoanele interesate ale Societatii:

a) nu pot primi donatii sau servicii gratuite de la Societate, persoancle afiliate
Societdtii, precum si de la alte persoane implicate in relatiile cu Societatea, cu
exceptia celor a caror valoare nu depaseste indicatorul stabilit prin prevederile
legale;

b) nu vor acorda avantaje unor terti in detrimentul Societatii;

¢) nu vor folosi oportunitatile de afaceri ale Societdtii in scopul realizarii intereselor
proprii, ale rudelor lor sau ale partenerilor de afaceri, precum si a intereselor
oricaror alte persoane.

7.5. Persoanele cu functii de raspundere ale Societatii si persoanele interesate ale acesteia,
precum si persoanele afiliate lor, vor raporta imediat despre orice conflict de interese
Presedintelui Consiliului societaii, organului executiv si vor furniza informatiile relevante
conform prevederilor legislatiei.

7.6. Consiliul societafii va aproba decizia privind incheierea tranzactiilor cu conflicte de
interese 1n absenta persoanei interesate, in unanimitate de membrii alesi ai Consiliului
neinteresati. Dacd mai mult de jumatate dintre membrii alesi ai Consiliului societitii sunt
persoane interesate in efectuarea tranzactiei date, aceasta va fi incheiati numai prin
hotérarea Adunarii generale a actionarilor. Tranzactia cu conflict de interese, aprobata de
catre Adunarea generald a actionarilor, se ia cu majoritatea voturilor din numarul total de
voturi ale persoanelor care nu sunt interesate in Incheierea acestor tranzactii.
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7.7. Societatea va dezvalui informatia privind incheierea unei tranzactii cu conflict de interese
in termenul si modul prevazut de legislatie. De asemenea, datele privind incheierea
tranzactiilor cu conflict de interese vor fi incluse in darea de seama anuald a Consiliului
societdtii si vor cuprinde, cel putin, o descriere a conflictului de interese si o declaratie
privind corespunderea adoptarii lor prevederilor actelor legislative in vigoare si, dupa caz,
prezentului Cod.

7.8. Masurile intreprinse in vederea identificarii si aprobdrii corecte a deciziilor in cazul
tranzactiilor cu conflict de interese:

a) Societatea va informa persoanele cu functii de raspundere ale Societatii, actionarii
(care cad sub incidenta notiunii de persoana interesata), cat si persoanele afiliate
acestora, despre necesitatea prezentédrii la adresa organului executiv si Consiliului
societatii a informatiei complete, prevazute de legislatie, privind conflictele de
interese. Orice modificare a informatiei prezentata anterior se prezinta actualizata;

b) in timpul examinarii tuturor deciziilor in cadrul sedintei/adunarii organelor de
conducere ale Societatii, inainte de a fi exercitat dreptul de vot, se vor declara
conflictele de interese existente si se va atentiona despre necesitatea prezentarii
oricarei informatii aferente chestiunii puse la vot;

c) Inregistrarea In procesul-verbal al sedintei/adunarii organului de conducere a
Societdtii a informatiei privind conflictul de interese, precum si a explicatiilor si
declaratiilor facute in acest sens;

d) in regulamentele Societatii (regulamentul organului executiv, regulamentul
Consiliului societatii, regulamentul Adunarii generale a actionarilor, regulamentul
Comisiei de cenzori) se vor reglementa mai detaliat aspecte referitor la
identificarea, aprobarea tranzactiilor cu conflicte de interese, dezviluirea
informatiei aferente acestora, cat si modul de sanctionare si de restituire a
prejudiciilor cauzate Societétii;

e) Societatea va indica 1In regulamentele Societdtii sau in regulamentele organelor de
conducere ale Societatii, conducandu-se de prevederile legale, cazurile (expres
stabilite) pentru care prevederile privind modul de aprobare a tranzactiilor cu
conflicte de interese nu se aplica.

VIII. ROLUL PARTILOR INTERESATE iIN GUVERNANTA CORPORATIVA

8.1. Dezvaluirea publicd a informatiei intr-un mod sigur, onest si transparent permite partilor
interesate (angajati, creditori, investitori, furnizori) sa fie informate cu privire la situatia
Societatii. In acest context, aderarea la recomandarile de guvernanta corporativd sunt vitale
si esentiale din punctul de vedere al partilor interesate. Este in interesul Societitii de a
promova o cooperare pe termen lung intre partile interesate, care va duce la prosperarea
Societitii. Partile interesate beneficiazd de o buna gestionare si protectie a capitalului social
al Societatii.

8.2. Guvernanta corporativa impune luarea in considerare a intereselor partilor interesate, in
conformitate cu recomandarile transparentei, responsabilitatii si eticii in afaceri.

8.3. Consiliul societatii si organul executiv trebuie sd clarifice si sid determine
responsabilitafile Societdtii in ceea ce priveste relatia acesteia cu partile interesate. Acestia
trebuie sd se asigure cd existd o structurd adecvatd si mecanisme suficiente pentru
cunoagterea obligatiilor Societatii fata de diferite parti interesate si si asigure respectarea
acestor obligafii. Astfel de mecanisme ar putea include informarea oficiald a partilor
interesate si, in special, a angajatilor in legaturd cu drepturile lor specifice si modalitatile de
rectificare a acestora.

8.4. Organul executiv conlucreaza impreuna cu Consiliul societitii la elaborarea si adoptarea
unui Cod de guvernanta corporativa, stabilind orientdri majore ale guvernantei corporative
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conform obiectivelor pe termen lung ale Societétii. Codul se comunica partilor interesate
prin publicarea pe pagina web a Societétii.

8.5. Socictatea ar trebui sd stabileascd o comunicare eficientd cu angajatii i alte parti
interesate in problemele care 1i afecteaza direct. Acest lucru este deosebit de important in
domeniul dreptului muncii, al sanatatii, protectiei sociale etc.

8.6. Informarea continui a angajatilor in legatura cu problemele care ar putea si-i afecteze va
ajuta substantial la stabilirea obiectivelor comune, ce ar putea preveni potentialele conflicte
si va ajuta la rezolvarea Inteleapta a acestora.

8.7. In cazul in care drepturile partilor interesate sunt incélcate, ar trebui sa existe mecanisme
de redresare a situatiei, inclusiv, adresarea in organele publice competente si in instantele de
judecatd. Societatea trebuie sa ofere protectie partilor interesate care actioneaza in scopul
dezvaluirii actiunilor ilegale intreprinse de catre conducerea acesteia.

IX.DEZVALUIREA INFORMATIEI SI TRANSPARENTA

9.1. Informatiile ar trebui pregatite si dezvaluite in conformitate cu prevederile legislatiei si
actelor normative in vigoare. Totodata, Societatea va dezvilui informatii financiare si non-
financiare.

9.2. Ca parte a unui sistem care functioneaza bine 1n partea ce tine de dezvéluirea informatiei
si transparentd, Societatea ca entitate de interes public va detine obligatoriu o pagind web
proprie pe care va dezvalui informatia prevazuta de legislatie, de actele normative in vigoare
si de prezentul Cod.

9.3. Societatea va opta pentru o publicare rapidd si precisa a informatiilor pe pagina web
si/sau 1n organul de presa prevazut in Statutul Societdtii referitoare la toate aspectele
relevante ale Societatii, a situatiilor financiare, a operatiunilor sale, a proprietitii, a
guvernantei corporative, precum si a asteptarilor pentru viitor.

9.4. Ciile de dezvaluire a informatiilor ar trebui sa asigure un acces usor, egal si in timp util a
informatiilor accesate de catre utilizatori. Informatiile dezviluite trebuie sa fie verificate,
precise, lipsite de ambiguitate si expuse in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

9.5. Toate informatiile care ar putea influenta procesul de luare a deciziilor cu privire la
investitii in instrumente financiare ale Societatii trebuie imediat sa fie facute publice si si fie
disponibile in acelasi termen pentru toate persoanele care ar putea fi interesate, inclusiv
informatiile de ordin pozitiv cat si cele de ordin negativ, in scopul de a oferi beneficiarilor
de informatii o imagine deplina intru evaluarea corespunzitoare a pozitiei Societétii.

9.6. Societatea ar trebui sd intocmeasca rapoarte anuale care contin informatii cu privire la
descrierea activitdtii, analiza situatiei financiare si rezultatelor operatiunilor, modificarile la
capitalul propriu, orice riscuri semnificative si factorii de risc.

9.7. Societatea entitate de interes public trebuie sd dezvaluie informatia in conformitate cu
prevederile legale, urmand sa asigure publicarea pe pagina web a cel putin urmétoarelor
informatii:

- informatii generale cu privire la Societate — date istorice, genurile de
activitate, datele de inregistrare, adresa juridici etc.;

- raportul conducerii cu privire la respectarea recomandarilor de guvernanta
corporativa si a prevederilor legislatiei;

- informatii privind Adunarile generale ale actionarilor, proiectele de decizii
care urmeazd sa fie examinate, hotararile adoptate - cel putin pentru ultimul an
de gestiune, materialele pentru viitoarea Adunare generald a actionarilor,
precum si orice materiale suplimentare care au fost prezentate in conformitate
cu legislatia;

- Statutul Societatii;

- Regulamentul ~ Consiliului  societdtii, care reglementeazid activitatea
Consiliului, precum si politica de remunerare a Consiliului (sau o referinti in
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cazul in care este un document separat), si reglementarea procedurii privind
Adunarea generala a actionarilor, in cazul in care astfel de procedurad a fost
adoptata;

- situatiile financiare anuale si alte rapoarte anuale ale Societatii;

- informatii privind controlul intern, controlul extern (societatea de audit care
presteaza servicii conform legislatiei in domeniul auditului), Comisia de
cenzori, precum si rapoartele Intocmite In urma controalelor pentru ultimii 5
ani;

- informatii cu privire la membrii organului executiv si ai Consiliului societatii
(pentru fiecare separat), cu mentionarea membrilor care sunt independenti,
experienta de lucru, studiile, numaérul de actiuni detinute, functiile detinute in
alte societati, precum si mandatul ca membru de consiliu si ca organ executiv;

- actionarii care detin cel putin 5% din actiunile Societatii, cat si informatiile
privind modificarile inregistrate (pe parcursul perioadei de gestiune) 1in
structura actionarilor respectivi;

- orice alte informatii care trebuie prezentate de Societate, in conformitate cu
legislatia in vigoare, de exemplu informatii cu privire la orice evenimente
importante, comunicate de presd ale Societdtii, situatiile financiare anuale ale
Societdtii pentru perioadele de gestiune precedente;

- Codul de guvernanta corporativa etc.

9.8. Societatea va publica si va actualiza, In cel mai scurt timp, pe pagina web informatiile
care, in conformitate cu prevederile legislatiei, ale actelor normative in vigoare si ale
prezentului Cod, trebuie sa fie dezvaluite obligatoriu.

9.9. Se recomandad mentinerea pe pagina web a Societatii a informatiei publicate in versiunea
rusé si/sau engleza, continutul fiind identic cu cel publicat in limba de stat.

X. AUDITUL, CONTROLUL INTERN SI MANAGEMENTUL RISCULUI

Sectiunea 1.
AUDITUL EXTERN

10.1. Pentru a se asigura o activitate de succes a Societdtii, va fi necesar sa se planifice regulat
controale (verificari) si sd se stabileasca procedurile de (audit) control intern si extern.
Auditul situatiilor financiare anuale ale Societdtii se efectueazi conform legislatiei in
domeniul auditului.

10.2. Auditorilor li se acorda acces la toate documentele necesare pentru efectuarea auditului si
posibilitatea de a participa la sedintele Consiliului si la Adunérile generale ale actionarilor
la care sunt puse in discutie aspectele ce tin de auditul situatiilor financiare anuale si la alte
informatii aferente acestora.

10.3. Sarcina societdtii de audit este de a furniza Societatii servicii obiective de audit si
consultantd pentru a facilita eficienta activitatii Societatii si de a oferi sprijin in realizarea
obiectivelor stabilite managementului Societétii, asigurdnd o abordare sistematicd pentru
evaluarea si imbunatétirea proceselor de gestionare si control al riscurilor.

Sectiunea 2.
COMISIA DE CENZORI

10.4. Pentru a asigura o functionare de succes, Societatea isi va verifica activitatea in mod
regulat si va defini procedura de control intern.

10.5. Obiectivul Comisiei de cenzori este de a asigura o activitate eficientd si de succes a
Societdtii, o veridicitate a informatiilor prezentate si conformarea acestora cu actele de
reglementare relevante si cu principiile de afaceri. Comisia de cenzori ajutd Consiliul
societdtii sa identifice deficientele si riscurile in gestionarea Societatii.
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10.6. Comisia de cenzori se numeste de Adunarea generala a actionarilor si este subordonata
acesteia. Totodata, responsabilitatile si domeniul de aplicare se stabilesc in concordanta cu
legislatia. Sarcinile Comisiei de cenzori trebuie sa fie supravegherea sistemului de control
intern, precum si verificarea respectarii regulamentelor, ghidurilor si instructiunilor.

10.7. Functiile si responsabilitatile Comisiei de cenzori ar trebui sd fie specificate in
Regulamentul Comisiei de cenzori sau intr-un document similar.

10.8. Pentru a asigura o functionare eficientd a Comisiei de cenzori se recomandd ca membrii
acesteia sa aiba cunostinte adecvate in contabilitate si raportare financiara, deoarece
atributiile legate de raportare si de controlul financiar al Societatii sunt responsabilititile
primordiale ale Comisiei de cenzori.

10.9. Toti membrii Comisiei de cenzori vor avea acces la informatiile cu privire la principiile
contabile practicate de Societate. Consiliul societatii va informa Comisia de cenzori cu
privire la intentia de a aproba tranzactii semnificative si neordinare, in cazul in care sunt
posibile evaludri alternative, si se va asigura cd Comisia de cenzori are acces la toate
informatiile in conformitate cu legislatia.

10.10. Comisia de cenzori trebuie sa aiba dreptul de a efectua o investigatie independenta, in
scopul de a identifica, in domeniul sdu, orice incélcari in activitatea Societétii.

10.11. Adunarea generald a actionarilor aproba planul anual de lucru al Comisiei de cenzori,
analizeaza rezultatele activitatii si monitorizeazd punerea in aplicare a recomandarilor
acesteia.

Sectiunea 3.
MANAGEMENTUL RISCULUI
10.12.Obiectivul de baza in gestionarea riscurilor este de a asigura identificarea si
supravegherea riscurilor legate de activitatea comerciala si investitionala a Societatii.
Pentru a asigura o gestionare eficienta a riscurilor va fi necesar si se defineasca principiile
de baza de gestionare a riscurilor. Se recomandd de a se caracteriza cele mai importante,
existente si potentiale riscuri in ceea ce priveste activitatea Societatii.Consiliul societatii
este responsabil pentru procesul total de gestionare a riscurilor, asigurand gestionarea
riscurilor pentru operatiunile interne si externe, respectarea procedurilor financiare si
juridice Intr-un mod adecvat printr-un mecanism intern stabil.
10.13.Organul executiv este responsabil fatd de Consiliu in ceea ce priveste claborarea,
implementarea si monitorizarea procedurilor de gestionare a riscurilor si integrarea
acestora In operatiunile de zi cu zi ale Societatii.

XI. DISPOZITII FINALE

11.1. Prezentul Cod intrd 1n vigoare din data aprobarii de cédtre Adunarea generali a
actionarilor Societatii. Modificarile si completarile la prezentul Cod se aproba prin decizia
Adundrii generale a actionarilor.

11.2. Conducéandu-se de interesele actionarilor, clientilor, partenerilor de afaceri, Societatea in
mod continuu va efectua monitorizarea conformitatii activititii sale cu prevederile
legislatiei in vigoare si prezentului Cod.

11.3. Prevederile prezentului Cod sunt obligatorii pentru membrii organelor de conducere ale
Societdtii, alte persoane cu functii de raspundere, salariatii, precum si actionarii Societitii.

11.4. Actionarii sunt incurajati de a trage la raspundere, in conditiile legii, membrii Consiliului
si ai organului executiv pentru incdlcarea prevederilor Codului, daca incalcirile au adus
prejudicii actionarilor.

11.5. Odatd cu aprobarea prezentului Cod, Societatea va pregati o Declaratie de guvernanta
corporativa si o va include in raportul conducerii la raportul anual. Declaratia se va publica
pe pagina web a societatii (conform Anexei).




Anexa la Codul de guvernanté corporativa

Declaratia de guvernanta corporativa
»Conformare sau justificare”
a Societatii de Asigurari ’ACORD GRUP” SA

N/O

Intrebare

DA NU Daca NU, atunci

JUSTIFICARE

Dispune societatea de o pagina web
proprie? Indicati denumirea acesteia.

Societatea a  elaborat Codul de
guvernantd corporativd care descrie
principiile de guvernantd corporativa,
inclusiv modificarile la acesta?

(O8]

Codul de guvernantd corporativd este
plasat pe pagina web proprie a societatii,
cu indicarea datei la care a fost operata
ultima modificare?

In Codul de guvernantd corporativi sunt
definite  functiile, competentele si
atributiile consiliului, organului executiv
si comisiei de cenzori a societatii?

Raportul anual al conducerii (organului
executiv) prevede un capitol dedicat
guvernantei corporative 1n care sunt
descrise toate evenimentele relevante,
legate de guvernanta  corporativa,
inregistrate in perioada de gestiune?

Societatea asigura tratamentul echitabil
al tuturor actionarilor, inclusiv minoritari
si strdini, detindtori de actiuni ordinare
si/sau preferentiale?

Societatea a elaborat, a propus si a aprobat
procedurile  pentru  convocarea  si
desfasurarea ordonata si eficientda a
lucrarilor adunérii generale a actionarilor,
fara a prejudicia 1nsa dreptul oricarui
actionar de a-si exprima liber opinia asupra
chestiunilor aflate in dezbatere?

Societatea publica pe pagina web proprie
informatii cu privire la urmatoarele
aspecte privind guvernanta corporativi:

1) informatii generale cu privire la
societate — date istorice, genurile de
activitate, datele de inregistrare, etc.;

2) raportul societatii cu privire la
respectarea principiilor de guvernantd
corporativa si a prevederilor legislatiei;
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3) statutul societatii;

4) regulamentele societdtii, regulamentele
consiliului societatii, organului executiv si
comisiei de cenzori, precum si politica de
remunerare a membrilor organelor de
conducere, de asemenea reglementarea
procedurii privind convocarea  §i
desfasurarea  adundrii generale a
actionarilor, in cazul in care astfel de
procedura a fost adoptata;

5) situatii financiare si rapoarte anuale ale
societdtii;

6) informatii privind auditul intern
(comisia de cenzori) si auditul extern al
societatii;

7) informatii cu privire la organul executiv,
membrii consiliului societdtii si membrii
comisiei de cenzori (pentru fiecare
membru separat). Se indica experienta de
lucru, functiile detinute, studiile, informatii
cu privire la numarul de actiuni detinute,
cadt si mentiunea privind independenta
acestora,

8) actionarii care detin cel putin 5% din
actiunile societdtii, cat si informatiile
privind modificarile operate in lista
actionarilor;

9) orice alte informatii care trebuie
dezvdluite public de societate, in
conformitate cu legea, de exemplu
informatii cu privire la tranzactiile de
proportii, orice evenimente importante,
comunicate de presd ale societétii,
informatii arhivate cu privire la rapoartele
societatii pentru perioadele precedente;

10) Declaratia de guvernanta corporativa.

9. Actionarul  poate utiliza notificari
electronice cu privire la convocarea
adundrii generale a actionarilor (daca
exista o astfel de preferinta)?

10. | Societatea publicd pe pagina web proprie

(Intr-o sectiune separatd) informatii privind
adundrile generale ale actionarilor:

1) decizia de convocare a adundrii generale
a actionarilor ?

2) proiectele de decizii care urmeaza sa fie
examinate (materialele/documentele
aferente ordinii de zi), precum si orice alte
informatii referitoare la subiectele ordinii
de zi?

3) hotararile adoptate si rezultatul votului?
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11.

Exista in cadrul societatii functia de
secretar corporativ?

12.

Exista  in  cadrul societétii un
departament/persoana specializat(&)
dedicat(d) relatiei cu investitorii?

13.

Consiliul se intruneste cel putin o datd pe
trimestru pentru monitorizarea desfasurarii
activitatii societatii?

14.

Toate tranzactiile cu persoane interesate
sunt dezvaluite prin intermediul paginii
web a societdtii?

15.

Consiliul societatii/organul executiv a
adoptat o  procedurd in  scopul
identificarii si solutiondrii adecvate a
situatiilor de conflict de interese?

16.

Persoana interesatd respectd prevederile
legale si prevederile Codului de
guvernantd corporativa referitor la
tranzactiile cu conflict de interese?

17.

Structura consiliului societdtii asigurd un
numdir suficient de membri independenti?

18.

Alegerea membrilor consiliului societétii
are la bazd o procedurd transparentd
(criterii  obiective privind calificarea
profesionala etc.)?

19.

Existd un Comitet de remunerare 1n
cadrul societétii?

20.

Politica de remunerare a societdtii este
aprobatd de adunarea generald a
actionarilor?

21.

Politica de remunerare a societdtii este
prezentata in  Statutul/Regulamentul
intern si/sau 1In Codul de guvernanta
corporativa?

Societatea publica pe pagina web proprie
informatiile in limba rusa si/sau engleza?

23.

Existd in cadrul societatii un Comitet de
audit?

24.

Societatea, a céror instrumente financiare
sunt admise spre tranzactionare pe piata
reglementatd, prezintd pietei reglementate
Declaratia sa cu privire la conformarea
sau neconformarea cu prevederile
Codului de guvernantd corporativa?




