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ACORD GRUP S.A. / Situatii Financiare si Raport auditorului independent
pentru anul incheiat la 31.12.2016

RAPORTUL CONDUCERII
In rezultatul activitatii de asigurare din anul 2016, Societatea de Asigurare ACORD GRUP, a

inregistrat un volum total de prime brute subscrise — 76,8 min. lei de, totodata, inregistrand cheltuieli, cu
titlul de despagubire in asigurare — 26,2 mln lei. La momentul actual, compania se pozitioneaza pe locul 6
din totalul celor 17 companii de asigurare, dupad ponderea volumului de prime de asigurare subscrise
anual, care pre§9pu'rie o crestere esentiald, in comparatie cu anul 2014 (pozitia 10).

Sociéf;tea_de Asigurare ACORD GRUP ramadne a fi o companie financiar stabila, care dispune
de rata de solvabilitate sporitd — 244,7% si coeficient de lichiditate ridicat — 3,7. Un factor important ce
denota o subscriere calitativa a riscurilor de asigurare este rata daunei scizuta, la nivel de companie —
33,8%. Totodatd, pentru a reduce posibilitatea dezechilibrarii procesului de dezvoltare si extindere a
Societdtii de Asigurare ACORD GRUP S.A., compania isi mentine strategia de reasigurare prudenti a
riscurilor mari. Astfel cd In 2016 am ajuns sd avem peste 2100 obiecte asigurate. Evolutia rezervelor de
asigurare a atins cota 46,5 mil. lei. Nu sunt deloc de ignorat nici aspectele privind numarul angajatilor si
cel al filialelor. Astfel, daca in anul 2011 compania avea doua filiale si 21 angajati, in anul 2013 cu 15
reprezentante, 77 angajati; 2016 — 17 reprezentante, 200 angajati.

Actionarii societatii de asigurare Acord Grup sunt doua companii locale cu capital autohton:
Valan International Cargo Charter SRL (80,9%) si Belle Vue SRL (19,1%).
In cadrul procesului de activitate, Acord Grup abordeaza principii si practici transparente, oneste
si echitabile. Astfel, in anul 2017 avem trasate citeva obiective, printre care sunt:
- Concentrarea unui personal calificat si competent, care ar permite o modelare eficienta de
dezvoltate si extindere a companiei
- Mentinerea unui grad scizut a nivelului daunalitatii, prin subscriere prudenta si reasigurare
calitativa.
- Ridicarea atractivitatii produselor de asigurare, prin onorarea la timp si in volum necesar a
obligatiunilor contractuale.
- Deschiderea noilor parteneriate strategice.
- Diversificarea portofoliului de asigurare.

- Sporirea eficientizérii activelor companiei.

Presedinte ,ACORD GRUP” S.A. ;gn,/& / .
Gaiciuc Victor /
<
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RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT

Citre Actionarii §i Conducerea Societitii de Asigurari “ACORD GRUP” S.A.
bd. Decebal 80/1, mun. Chigindu, Republica Moldova

Numiirul de identificare de stat §i codul fiscal 1002600007813

Opinie

Am auditat situatiile financiare ale Societitii de Asigurari “ACORD GRUP” S.A. (Societatea), care
cuprind situatia pozitiei financiare la 31.12.2016 si situatia rezultatului global, situatia
modificérilor In capitalurile proprii si situatia fluxurilor de trezorerie aferente exercitiului incheiat

la data respectivd, si notele la situatiile financiare, inclusiv un sumar al politicilor contabile
semnificative.

in opinia noastra situatiile financiare anexate prezinta fidel, sub toate aspectele semnificative,
pozitia financiara a Societétii 1a data de 31 decembrie 2016 si performanta sa financiara si fluxurile
sale de trezorerie aferente exercitiului incheiat la data respectiva, in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiard (IFRS-uri) si legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

Baza pentru opinie

Am desfasurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit (ISA-uri).
Responsabilitafile noastre in baza acestor standarde sunt descrise detaliat in sectiunea
Responsabilitdtile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare din raportul nostru. Suntem
independenti fatd de Societate, conform Codului Etic al Profesionistilor Contabili (Codul IESBA)
emis de Consiliul pentru Standardele Internationale de Eticd pentru Contabili, coroborat cu
cerintele etice relevante pentru auditul situatiilor financiare din Republica Moldova si ne-am
indeplinit celelalte responsabilitati etice, conform acestor cerinte §i Codului IESBA. Credem céd
probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru
opinia noastra.

Aspectele cheie de audit

Aspectele cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au
avut cea mai mare importantd pentru auditul situatiilor financiare din perioada curenti. Aceste



aspecte au fost abordate in contextul auditului situatiilor financiare in ansamblu si in formarea
opiniei noastre asupra acestora si nu oferim o opinie separati cu privire la aceste aspecte.

Estimdri §i rationamente contabile esentiale

Pregétirea situatiilor financiare individuale in conformitate cu IFRS presupune utilizarea din partea
conducerii a unor estimdri, judecafi i ipoteze ce afecteazé aplicarea politicilor contabile precum
si valoarea raportatd a activelor, datoriilor, veniturilor si cheltuielilor. Estimdrile si ipotezele
asociate ,qge’stc‘)'r' estimdri sunt bazate pe experienta istoricd precum si pe alti factori considerati
fé;ZOnabiJliﬁ in contextul acestor estimiri. Rezultatele acestor estimari formeaza baza judecatilor
referitoare la valorile contabile ale activelor si datoriilor care nu pot fi obtinute din alte surse de
informatii. Rezultatele obtinute pot fi diferite de valorile estimdrilor.

Estimarile si ipotezele ce stau la baza lor sunt revizuite periodic. Revizuirile estimarilor contabile
sunt recunoscute in perioada in care estimarea este revizuitd, daca revizuirea afecteazi doar acea
perioada, sau in perioada in care estimarea este revizuitd si perioadele viitoare, daci revizuirea
afecteazd atat perioada curenta cit i perioadele viitoare.

Principalele componente ale prezentelor situatii financiare individuale la care se referd aceste
estimari sunt:

. Cheltuielile de achizitie;

. Datoriile provenite din operatiuni de asigurare / reasigurare;
. Primele cedate;

. Rezervele tehnice;

. Clasificarea activelor si datoriilor financiare;

. Estimarea deprecierii activelor financiare;

. Estimarea impozitului aminat pe profit;

. Provizioane pentru beneficiile angajatilor.

Structura rezultatului financiar, rata daunei, rata cheltuielilor de achizifie

In perioada de raportare Societatea a obtinut un profit pana la impozitare in suma de 7 296 829 lei,
inclusiv din alte activitati decat cea de asigurare: venit net din investitii (activitate investitionald
legatd de plasarea mijloacelor financiare disponibile in conturi bancare de depozit si procurarea
valorilor mobiliare de stat (VMS)) - 2 440 899 lei; venit net din activitatea financiara (diferente de
curs valutar pozitive) - 618 252 lei; venit net din alte activitati operationale - 1 361 947 lei.
Valoarea daunelor inregistrate si a cheltuielilor legate de solutionare nete de reasigurare a constituit
16 320 359 lei, ceea ce constituie aproximativ 33% din primele subscrise nete de reasigurare,
inclusiv in raport la unele produse de asigurare rata daunei netd de reasigurare constituie: Auto
CASCO - aproximativ 40%; rdspunderea civild a conducatorilor unitétilor de transport fata de
terte parti (RCA) — aproximativ 74%.

Valoarea cheltuielilor de achizitie nete au constituit 15 773 691 lei, rata medie a cheltuielilor de
achizitie la prima castigatd netd de de reasigurare a constituit aproximativ 32%, inclusiv pe unele
produse de asigurare. :

Prezentarea informatiei si confirmarea decontdrilor cu reasiguratorii



Asa cum este prezentat in Nota 4, primele subscrise cedate in reasigurare constituie 25 980 011
lei, ceea ce constituie aproximativ 34% din valoarea primelor de asigurare brute subscrise in
perioada de raportare. In raport la unele produse de asigurare primele cedate in reasigurare
constituie: AERO CASCO — 11 088 100 lei, ceea ce constituie aproximativ 54% din primele brute
subscrise; raspundere civild AERO — 6 975 106 lei (65%), Auto CASCO - 3 100 365 lei (56%).
Monitorizarea permanentd de citre Societate a activitafii reasiguratorilor, situatiilor financiare
prezentate, reputafiei, ratingului acestora este importantd pentru a asigura indeplinirea
‘obligatiunilor contractuale de ctre reasiguratori privind riscurile transmise in reasigurare. Dupa
ﬁg}erea noastri aceastd informatie este semnificativi pentru audit.

Luind in consideratiec metodologiile diferite aplicate de catre Societate si reasiguratori privind
evidenta decontdrilor reciproce in cadrul contractelor de reasigurare, elaborarea unei proceduri de
confirmare trimestriald, acceptabild de ambele parfi, a situatiei decontirilor financiare reciproce
are 0 importan{d semnificativa pentru activitatea Societitii.

Prezentarea informatiei privind pdrfile afiliate

Prezentarea informatiilor privind partile afiliate este semnificativa pentru Societate in conformitate
cu IFRS. Informatia privind pértile afiliate este prezentata in Nota 26. Societatea a inregistrat in
perioada de raportare diverse operatiuni economice cu persoanele afiliate: servicii de asigurare,
procurarea de produse si servicii, achitarea comisioanelor pentru servicii de intermediere in
asigurdri. Actionarului majoritar al Societatii — intreprinderea Valan International Cargo Charter
SRL i-au fost acordate servicii de asigurare in calitate de persoana asigurati in cadrul contractelor
de asigurare CASCO a navelor de zbor, de asigurare a rdspunderii civile fata de terte parti a
detindtorilor navelor de zbor, de asigurare a personalului de zbor de accidente. Valoarea primelor
de asigurare subscrise de la intreprinderea Valan International Cargo Charter SRL constituie
23 129 033 lei, ceea ce constituie 30% din valoarea primelor subscrise de Societate in perioada de
raportare. Suma despdgubirilor de asigurare si suma achitati in legitura cu rezilierea contractelor
de asigurare in care in calitate de persoand asiguratd este actionarul majoritar intreprinderea Valan
International Cargo Charter SRL a constituit 1 535 946 lei.

Pentru Societate este de o importantd semnificativd imbunititirea controlului intern privind
evidenta, inregistrarea, prezentarea informatiei si autorizarea tranzactiilor cu partile afiliate.

Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate

La data de 31.12.2016 rezerva de daune declarate, dar nesolutionate (RDDN) are valoarea de
9522022 lei. RDDN se creeazi si se actualizeaza separat pentru fiecare contract de asigurare la
care s-a notificat producerea cazului asigurat, pornindu-se de la cheltuielile previzibile care vor fi
efectuate in viitor cu solutionarea daunelor si/sau beneficiilor, determinate in baza rapoartelor de
daune si/sau avizelor receptionate de citre asiguritor pe parcursul perioadei de gestiune, in orice
formd, indiferent daci este sau nu determinati valoarea finald a daunelor si/sau beneficiilor, dar
care nu au fost platite sau au fost platite partial la data calcularii RDDN, astfel incat fondul creat
aferent RDDN si fie suficient pentru acoperirea acestor daune si/sau beneficii.

Responsabilititile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile
financiare

Conducerea este responsabild pentru intocmirea si prezentarea fidela a situatiilor financiare in
conformitate cu IFRS-urile §i pentru acel control intern pe care conducerea il considera necesar



pentru a permite Intocmirea de situatii financiare lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de
frauda, fie de eroare.

In intocmirea situatiilor financiare, conducerea este responsabild pentru aprecierea capacitatii
Societatii de a-si continua activitatea, prezentdnd, dacd este cazul, aspectele referitoare la
continuitatea activititii, cu exceptia cazului in care conducerea fie intenfioneazd sd lichideze
Societatea sau sd opreascd operatiunile, fie nu are nicio altd alternativi realist in afara acestora.

Persoanele insdrcinate cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de
raportaré financiara a Societtii.

Responsabilitiitile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind masura in care situatiile
financiare, in ansamblu, sunt lipsite de denaturidri semnificative, cauzate fie de frauda, fic de
eroare, precum si in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastrd. Asigurarea
rezonabild reprezintd un nivel ridicat de asigurare, dar nu o garantie a faptului cd un audit
desfasurat in conformitate ISA-urile va detecta intotdeauna o denaturare semnificativd, daca
aceasta existd. Denaturdrile pot fi cauzate fie de fraudd, fie de eroare §i sunt considerate
semnificative dacd se poate preconiza, iIn mod rezonabil, ci acestea, individual sau cumulat, vor
influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate in baza acestor situatii financiare.

Ca parte a unui audit In conformitate cu ISA-urile, exercitim rafionamentul profesional si
mentinem scepticismul profesional pe parcursul auditului. De asemenea:

— Identificdm si evaluim riscurile de denaturare semnificativd a situatiilor financiare,
cauzate fie de frauda, fie de eroare; proiectdm si executdm proceduri de audit ca raspuns
la respectivele riscuri si obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o
bazi pentru opinia noastré. Riscul de nedetectare a unei denaturdri semnificative cauzate
de frauda este mai ridicat decat cel de nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate
de eroare, deoarece frauda poate presupune intelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate,
declaratii false si evitarea controlului intern.

— Intelegem controlul intern relevant pentru audit, in vederea proiectérii de proceduri de
audit adecvate circumstantelor, dar fara a avea scopul de a exprima o opinie asupra
eficacitétii controlului intern al Societétii.

— Evaludm gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al
estimérilor contabile si al prezentarilor aferente de informatii realizate de cétre conducere.

— Formuldm o concluzie cu privire la gradul de adecvare a utilizarii de citre conducere a
contabilititii pe baza continuititii activitdtii si determindm, pe baza probelor de audit
obtinute, dacd existd o incertitudine semnificativd cu privire la evenimente sau conditii
care ar putea genera indoieli semnificative privind capacitatea Societatii de a-si continua
activitatea. in cazul in care concluziondm c existd o incertitudine semnificativa, trebuie
sd atragem atenfia in raportul auditorului asupra prezentirilor aferente din situatiile
financiare sau, in cazul in care aceste prezentiri sunt neadecvate, s ne modificdm opinia.
Concluziile noastre se bazeazi pe probele de audit obtinute padnd la data raportului
auditorului. Cu toate acestea, evenimente sau conditii viitoare pot determina Societatea si
nu isi mai desfasoare activitatea in baza principiului continuitatii activitatii.



— Evaluam prezentarea, structura i continutul general al situatiilor financiare, inclusiv al
prezentarilor de informatii, si masura in care situatiile financiare reflectd tranzactiile si
evenimentele de baza intr-o manierd care realizeaza prezentarea fidela.

Comunicim persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, aria planificatd si
programarea in timp a auditului, precum si principalele constatdri ale auditului, inclusiv orice
deficiente semnificative ale controlului intern, pe care le identificim pe parcursul auditului.

De asemenea, furnizim persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie cd am respectat
cerintele etice relevante privind independenta si c& le-am comunicat toate relatiile si alte aspecte
despre care s-ar putea presupune, in mod rezonabil, cd ne afecteazd independenta si, acolo unde
este cazul, misurile de protectie aferente.

Dintre aspectele comunicate cu persoanele responsabile cu guvernanta, stabilim care sunt aspectele
cele mai importante pentru auditul situaiilor financiare din perioada curentd si care reprezintd,
prin urmare, aspecte cheie de audit. Descriem aceste aspecte in raportul auditorului, cu exceptia
cazului in care legile sau reglementirile interzic prezentarea publicd a aspectului sau a cazului in
care, in circumstante extrem de rare, considerdm ca un aspect nu ar trebui comunicat in raportul
nostru, deoarece se preconizeaza in mod rezonabil ca beneficiile interesului public si fie depasite
de consecintele negative ale acestei comunicari.

—~
Veaceslav Ciobanu ~ ~— ¥ 7* (— \

Auditor — Certificat de calificare auditor AG 000094 din Ok februarle 2008
Firma de Audit ,,OptimAudit” S.R.L. DE Lo
Numarul de identificare de stat si codul fiscal 1003600124397

Licenta A MMII 029679 din 11 aprilie 2005
str. Mitropolitul Varlaam 65, of. 317, 319
Chisindu, Republica Moldova

27 aprilie 2017
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' NROUL MATIONAL L

Situatia pozitiei financiare
|
Note DOTSHRE 2016

T MDL. MDL
ACTIVE O e T e o]
Active imobilizate
Active necorporale 6 176 005 176 122
Imobilizari corpofale_,, 7 7 858 084 6 725 099
Avansurt acordate pe termen lung 8 107 390 0
Creanfésprivind impozitul aménat 25 235984 271 109
Active de reasigurrae 9 24178 026 16 040 662
E)e(lgimcigare in fond comun si garantii financiare 16 11597 107 10 383 671
Total active imobilizate 44 152 596 33 596 663
Active curente
Investitii pastrate pina la scadenti 11 8537 831 7 989 320
Creante din asigurari 10 17401 393 19 515901
Alte imprumuturi si creante 12 18 431 189 24 827473
Stocuri 14 35125 55996
Cheltuielile de achizitie aminate 13 2958314 3260474
Numerar si echivalente de numerar 15 11428 154 15009 714
Total active curente 58 792 006 70 658 878
Total active 102 944 602 104 255 541
PASIVE
Capital propriu
Capital social emis 17 37 000 075 37 000 075
Alte rezerve de capital 18 4012308 1 989 436
Rezultat reportat 1 801 491 6422 358
Total capital propriu 42 813 874 45411 869
Datorii pe termen lung
Rezerva primei necistigate 19 25327 867 27836770
Rezerve de daune 19 21938 663 18 680 145
Datorii privind impozitul aminat 0 0
Total datorii pe termen lung 47 266 530 46 516 915
Datorii curente
Datorii asociate contractelor de asigurare 21 1983213 1536 239
Datorii asociate contractelor de reasigurare 22 7752 737 6949917
Avansuri primite 0 0
Datorii privind furnizorii si alte datorii 23 2317422 2 483 969
Datorii privind impozite curente 27 182 595 488 394
Provizioane pentru cheltuieli si plati preliminate 628 231 868 238
Total datorii curente 12 864 198 12 326 757
Total capital propriu si datorii 102 944 602 104 255 541

Notele anexate sunt parte integrald a acestor situatii financiare

Pagina 8 din 55



ACORD GRUP S.A. / Situatii Financiare si Raportul auditorului independent
pentru anul incheiat la 31.12.2016

Contul de profit sau pierdere si situatia altor elemente ale rezultatului global

pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2016

Note 2015 2016
MDL MDL

Prime de asigurare brute subscrise 29 68 752 315 76 886 050
Prime anulate . - . (6712 973) (2127733 )
Prlme de aszgurare cedate in reasigurare - (24 416 140) (24267 481 )
Prima neti subscrisi 31 37 623 202 50 490 836
Modificarea neta a rezervelor de asigurare (+,-) 32 (6 508 548) (7387749)
Venituri nete din prime de asigurare 31114 654 43 103 087
Venituri din comisioane de deservire contracte 33 2684100 1030670
Alte venituri din activitatea de asigurare 34 620 680 2200517
Venitul din subscrierea contractelor de asigurare 34419 434 46 334 274
Venituri nete din investitii (+,-) 36 1 765 248 2 440 899
Venituri nete din finantare (+,-) 37 2975 969 618 252
Alte venituri din exploatare 1020 780 1361946
Venituri 40 181 431 50 755 371
Cheltuieli cu cereri de despagubire 30 15512219 26212 397
Recuperari despagubiri de la reasiguratori (8 382 860) (13557244)
Cheltuieli nete cu cereri de despagubire 35 7129 359 12 655153
Cheltuieli de achizitie privind comisioane 38 11308 875 11 068 015
Alte cheltuieli din activitatea de asigurare 39 146 362 6 385 106
Cheltuieli cu marketingul 40 3210947 5150 583
Cheltuieli de administrare 41 10173916 7852 717
Alte cheltuieli de exploatare 42 3 884 731 346 968
Cheltuieli de achizitie, generale si administrative 28 724 831 30 803 389
Cheltuieli de exploatare 35 854 190 43 458 542
Profit (pierdere) inainte de impozitare 4 327 241 7296 829
Cheltuiala cu impozitul pe profit 25 301 596 874 471
Profitul (pierdere) net al anului 4 025 645 6 422 358

Note 2015 2016

MDL MDL
Profitul net al anului 4 025 645 6 422 358
Alte elemente ale rezultatului global i o e AT
Impozit pe venit aménat aferent altor elemente a re:zkdhtulug gfoba% ’ !
| AL RA RIELOF FINSNUIARE PELANGA

Alte elemente ale rezultatului global aferente anului, far&kdmpoiit:
Rezultat global al anului — 4 025 645 6 422 358

Notele anexate sunt parte integrala a acestor situatii financiare

Pagina 9 din 55



GS uip QT euibeq

aJeldueuyy 1jenys 103sade e ejesbaiul aled Juns ajexaue 390N

STOT'TI'IS ©l PIoS
ILIBUON)dE ND M)OvZUed) [BlO],
ae|d spusplalq

BAISZ31 3P [ended uip/e| LInIjsuer ],
9SIWR 1UNOY

ILIRUOI)dE N I)IRZURI I,

mpnue Je jou [n}jord

In[nue juaisje [eqo|3 [nye)nzay

STOT'T0°TO ®©l [eyiul pjoS

9T0TTI'LE ®l PIOS

ILTBUONOE ND JIBZUBI] [€)0 ],
ame[d spuapiAl(

BAISZ21 op [e3ideo urp/e| LnIojsuel |,
oSIWO 1UN1OY

ILIBUOIIDE ND M)IBZUR T,

mynue [e jJou [yold

IN[NUE. JUSISJE [BQO[S [MIBINZOY

vL8 €18 TP 16¥ 108 T 80€ 710 ¥ SL0 000 LS m
$$9 ST0 ¢ S¥9 S0 ¥
62T 88L 8¢ (¥S1¥22727) 80€ CI0 ¥ SL0 000 L€
698 11V Sb 8SE TV 9 9¢h 686 1 SL0 000 LS
(g9cvz8€) (16v 1081 ) (zL8720C) -
(€9€v28 €) (€9¢vz8€)
0 TL8TT0T (zL82202)
8S€ TV 9 8SE TV 9
vLS _Qw w 16¥ 1081 80€ 710 v SLO 000 LS
TAW TAN TAN TAN
20 Jenodar BAIDZAI vIoos nrende 3]0
e H M ap [ended Teroos [n[eyde)) 10N

910Z°¢T TE B] 3_IaYdU] (nue nijuad

910Z'10°T0 ®l [eritul pjos

9107 [nue od 1udoid rofrneides ur Jo[LIBOJIpPOW BIjEN)IS

)

juspuadapul Injnioyipne |npodey IS a1epUeUl 1IBNYS / 'Y'S dNYD QYODV



ACORD GRUP S.A. / Situatii Financiare si Raportul auditorului independent

Situatia fluxurilor de trezorerie

J BIROUL AT Note. .

{

WA 12015

—— pentru anul incheiat la 31.12.2016

| NTRARE

T
Fluxuri de numerar din activitiiti de exploatare !

Incasari banesti din prime de asigurare, de reasigurare primitesi == e

coasigurare

Plétile banesti privind prime de reasigurare cedate §i coasigurare
Plati banesti asiggrétér’ilor (daune nete de incasarile de regres, prime
returnate aferent contracte reziliate)

Incasérile banesti din partea reasiguratorilor (recuperari procentuale
daune, prime returnate aferent contracte reziliate)

Incasdri banesti din recuperari de daune (recuperari din incasirile de
regres)

Plati comisioane achitate intermediarilor in asigurare

Plati banesti salariatilor si in numele salariagilor (SAL, CNAS, CNAM,
ImpVSAL)

Plata impozitului pe venit
Alte incasdri / (plati) nete ale mijloacelor banesti

(16 675 487)
(15 798 167)

1401 576
269 576

(6 445 478)
(12 110 100)

2016

iMDL MDL
|

. 61006961 71 687 996

(19182372)
(26 427206)

9716 718
1 134 289

(7950 174)
(12 763 695)

Numerar net din activitafi de exploatare

Fluxuri de numerar din activititi de investitii

Incasari din iesirea activelor imobilizate corporale si necorporale
Plati pentru procurarea imobilizarilor corporale si necorporale
Dobénzi incasate

Dividende incasate

Alte Incasari (plati) ale mijloacelor banesti

Numerar net folosit in activitétile de investitii

Fluxuri de numerar din activititi de finantare
Incasari banesti privind creditele si imprumuturile
Piti banesti privind creditele si imprumuturile

Plata dividendelor

Incasarile banesti din emisiunile de actiuni proprii
Plati banesti privind rdscumpérarea actiunilor proprii
Alte ncasari / (plati) ale mijloacelor banesti

Numerar net folosit in activitatile de finantare
Fluxul net al mijloacelor banesti din activitatea economico-financiari
Incasari (plati) exceptionale ale mijlocelor banesti

Crestere / (scadere) netd a numerarului in perioada

Numerar si a echivalentelor de numerar la inceputul perioadei

Castiguri / (pierderi) din cursul de schimb aferente numerarului

Numerar si a echivalentelor de numerar la sfarsitul perioadei

em nate de citre:
GAICIUC Victor RO&LA Natalia

Presedinte 3 ACORD DR )Dlrtgctqr departament financiar

o

Notele anexate s_unt parte integré?&ﬂ;&t_:éstor situatii financiare

0 (596 333)
(18 517918) (4460263)
(6 869 037) 11 158 960
4000 5200

(3 036 640) (239 565)
1 637 500 935 134

0 0

(4 543 748) (4730392)
(5 938 888) (4029623)
50 810 103 731

(2 000 000) ( 100 000)
(3594 901)

0) 0

(1 949 190) (3591 170)
(14 757 115) 3538 167
0 0

(14 757 115) 3538 167
25253 167 11428 154
932 102 43 393

11 428 154 15009 714

o
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ACORD GRUP S.A. / Situatii Financiare si Raport de Audit
; pentru anul incheiat la 31.12.2016

Note explicative la situatiile financiare

1. Informatie generali
Societatea de Asigurare ,,ACORD GRUP” S.A. (in continuare ,,Societatea”)a fost fondatd in noiembrie 2002 si

inregistratd in conformitate cu legislatia Republicii Moldova pe data de 05 noiembrie 2002 sub forma de societate
cu raspundere limitata — ,,ACORD GRUP”” SRL.

In temeiul Procesului verbal a »ACORD GRUP”SRL din 08 februarie 2012 si in conformitate cu Decizia Camerei
inregisfiérii de- Stat al Republicii Moldova din 20 martie 2012, a avut loc reorganizarea Societitii prin schimbarea
fonnei;;“juridice de organizare din Societate de Asigurdri ,ACORD GRUP” S.R.L, IDNO 1002600007813, in
Societate de Asigurdri ,,ACORD GRUP” S.A., IDNO 1002600007813, aceasta din urma fiind succesor al
drepturilor si obligatiilor Societatii de Asigurari ,ACORD GRUP” S.R.L.

Adresa juridica a Societatii este str. Bd.Decebal 80/1, mun. Chisinau, Republica Moldova, aici fiind aplasat oficiul
central.

Pe parcursul anului 2016 nu au avut loc operatiuni de majorare a capitalului statutar, astfel la 31 decembrie 2016
acesta constituia 37 000 075 lei.

Compania presteazd servicii de asigurdri directe si reasigurdri in domeniul asigurdri generale, in baza Licentei
eliberate de Comisia Nationald a Pietii Financiare (Seria CNPF, nr. 000683).

Principalele tipuri de asigurari oferite de Societate de Asiguriri ,,ACORD GRUP” S.A. sunt:

* Asigurarea facultativd a autovehiculelor, echipamentului suplimentar, conducatorului auto si pasagerilor de
accidente (AUTO CASCO);

* Asigurarea obligatorie de rispundere civila a detinatorilor de autovehicule si vehicule electrice urbane;
¢ Asigurarea facultativa de raspundere civila pentru pagubele produse de autovehicule;

* Asigurarea facultativa de raspundere civild a transportatorilor auto (CMR);

¢ Asigurarea navelor aeriene (AERO CASCO);

* Asigurarea facultativd de raspundere civila a proprietarilor de nave aeriene si transportatorilor aerieni;
* Asigurarea cheltuielilor de tratament medical in perioada aflarii temporare peste hotare;

* Asigurarea facultativa de accidente — contractele individuale, familiale si colective din contul ntreprinderii;
* Asigurarea facultativa a sanatatii;

* Asigurarea facultativa a bunurilor (cladiri, constructii, utilaj, marfuri, productie finita etc.);

e Asigurarea riscurilor financiare;

* Asigurarea responsabilitatii profesionale a persoanelor fizice si juridice;

* Asigurarea riscurilor de constructii — montaj, a raspunderii in fata tertilor la lucrarile de constructii —
montaj, angajamentelor de garantie dupa darea in exploatare;

* Asigurarea raspunderii serviciilor si proprietarilor de aeroporturi;
e  Asigurare marfuri transportate;
e Asigurare documente;
e Asigurarea obligatorie de raspundere civila a transportatorilor fata de cilatori;
Licentele pe toate genurile de activitate sunt in vigoare.
Numirul mediu de salariati la finele peroadei de gestiune constituie persoane, dintre care cumularzi externi.

Pagina 12 din 35



ACORD GRUP S.A. / Situatii Financiare si Raport de Audit
pentru anul incheiat la 31.12.2016

2. Bazele prezentarii

Declaratie de conformitate

In cadrul Societatii, anul financiar incepe de la 1 ianuarie si se incheie la 31 decembrie si include toate
operatiile efectuate de Societate in aceastd perioada.

Toti indicatbrii_ efectivi ce tin de activitatea Societatii si care reflectd rezultatele financiare si economice ale
activitdtii Societd{ii desfasurate pe parcursul anului financiar, sunt incluse si reflectate in rapoartele financiare ale

anului financiar. -

3. Politici contabile semnificative
Principalele politici contabile aplicate la intocmirea acestor situatiei financiare individuale conforme cu

IFRS-urile, sunt prezentate in cele ce urmeaza. Aceste politici au fost aplicate in mod consecvent tuturor
exercitiilor financiare prezentate, cu exceptia cazurilor in care se specifica altfel.

Acest set de situafii financiare este pregatit in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiard. Societatea a adoptat raportarea financiara conform Standardelor Internationale de Raportare Financiara

la31.12.2012.

a. Baza de prezentare

Prezentele situaii financiare sunt intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiard (IFRS). Aceste situatii financiare reprezinta un set de situatii financiare individuale ale Societatii
conform IFRS. Ele au fost intocmite in baza conventiei privind costul istoric cu modificarile in urma reevaluirii
terenurilor si a cladirilor, a investitiilor imobiliare, a activelor financiare disponibile pentru vanzare si a activelor si
a pasivelor financiare (inclusiv a instrumentelor derivate) la valoarea justa prin profit sau pierdere.

Intocmirea situatiilor financiare in conformitate cu IFRS impune utilizarea anumitor estimari contabile
esentiale. De asemenea, impune folosirea rationamentelor de cétre conducere in procesul de aplicare a politicilor

contabile ale Societatii.

b. Bazele evaluirii

Situatiile financiare individuale sunt intocmite folosind principiul costului cu exceptia instrumentelor
financiare clasificate ca fiind disponibile pentru vanzare si terenurile si cladirile care sunt reevaluate la valoarea
Justd. Principiul valorii juste este aplicat, cu exceptia activelor sau datoriilor pentru care valoarea justi nu poate fi
stabilitd in mod credibil.

Evaluarea activelor si datoriilor s-a efectuat astfel:
e Stocurile sunt evaluate la valoarea cea mai mica dintre cost si valoarea realizabila net.
¢ Imobilizdrile corporale sunt evaluate initial:
- la costul de achizitie, pentru cele procurate cu titlu oneros;
- la valoarea de aport, pentru cele primite ca aport in naturd la constituirea/majorarea capitalului
social;

- la valoarea justa de la dala dobandirii, pentru cele primite cu titlu gratuit.
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ACORD GRUP S.A. / Situatii Financiare si Raport de Audit
pentru anul incheiat la 31.12.2016

3. Politici contabile semnificative — continuare

b. Bazele evaluirii - continuare

Recunoasterea ulterioara:

e Imobilizarile necorporale au fost evaluate initial la cost. Dupa recunoastere, imobilizarile necorporale sunt
contabilfzat_e, pe baza modelului bazat pe cost, adica la costul lor minus orice amortizare cumulata si orice

~*~ pierderi-din-deprecieri cumulate.

o Numerarul si echivalentele de numerar sunt prezentate in bilant la cost.

e Activele financiare si datoriile financiare sunt recunoscute initial la valoarea lor justd plus, in cazul unui
activ financiar sau al unei datorii financiare care nu este la valoare justa prin profit sau pierdere, costurile
tranzactiei care pot fi atribuite direct achizitiei sau emiterii.

Dupa recunoasterea inifiald, activele financiare sunt recunoscute la valoarea justa printr-un cont de rezerve
(rezerve din evaluarea la valoarea justd)din cadrul capitalurilor proprii fara nici o deducere a costurilor de tranzactie
cu exceptia:

e imprumuturilor si creantelor care sunt evaluate la cost amortizat utilizind metoda dobanzii efective;

e investitiile pastrate pand la scadenta care sunt evaluate la cost amortizat utilizind metoda dobanzii efective;

e investitiile in instrumente de capitaluri proprii care nu au un pret cotat pe o piata activi si/sau valoarea justi
nu pot fi evaluatein mod credibil si instrumentele financiare derivate care sunt legate de aceste investitii si
care trebuie decontate prin livrarea de instrumente de capitaluri proprii necotate, care sunt evaluate la
cost.

Dupd recunoasterea initiala, datoriile financiare sunt evaluate la costul amortizat, utilizand metoda dobanzii

efective.

c. Conversia in valuta

c.l. Moneda functionali si de prezentare

Elementele incluse in situatiile financiare ale entitatii si in notele explicative la acestea sunt misurate
folosind moneda de circulatie in mediul economic principal in care isi desfdsoara activitatea entitatea respectiva
(;;Moneda functionald®). Situatiile financiare sunt exprimate in lei moldovenesti (MDL), moneda de prezentare a
companiei, sume care sunt rotungite pana la cel mai apropiat leu, cu exceptia cazurilor in care se precizeaza altfel.
Avand in vedere rotunjirea, pot apirea unele variatii/diferente nesemnificative.

Cursul de schimb valutar oficial la sfarsitul anului este prezentat in tabelul de mai jos:

31 decembrie 31 decembrie
2015 2016
(in lei moldovenesti pentru o unitate a valutei)
Dolar SUA 19.6585 19.9814
EURO 21.4779 © 20.8895
Rubla rusa 0.2692 0.3315
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ACORD GRUP S.A. / Situatii Financiare si Raport de Audit
pentru anul incheiat la 31.12.2016

3. Politici contabile semnificative — continuare

c.2. Tranzactii si solduri
Tranzactiile in valuta sunt convertite in moneda functionala folosind cursurile de schimb valutar valabile la

data tranzactiei. Castigurile si pierderile din schimbul valutar rezultate in urma efectudrii acestor tranzactii si din
convertirea la cursurile de schimb valutar de la sfarsitul anului aferente activelor $i pasivelor monetare exprimate in
monede straine sunt recunoscute in contul de profit si pierdere, cu exceptia cazurilor in care sunt amanate in alte
eleméﬁié ale rezultatului global sub forma de elemente ce se califica drept instrumente de acoperire impotriva
riscului;asociat fluxurilor de trezorerie si de investitii nete.

Céstigurile si pierderile din schimbul valutar si care au legatura cu imprumuturile, numerarul si echivalentele
de numerar sunt prezentate in contul de profit si pierdere la ,,Venit sau cost de finantare®. Toate celelalte castiguri
s1 pierderi din schimbul valutar sunt prezentate in contul de profit si pierdere la ,,Alte venituri din exploatare” sau la
»Alte cheltuieli de exploatare*.

Modificarile de valoare justd a titlurilor monetare exprimate in valuti, clasificate ca disponibile pentru
vanzare, sunt analizate intre diferentele de conversie rezultate din modificarea costului amortizat al titlului si alte
modificdri ale valorii contabile a titlului de valoare. Diferentele de conversie aferente modificarilor de cost
amortizat sunt recunoscute in contul de profit sau pierdere; alte modificiri in valoarea contabili sunt recunoscute la
»Alte elemente ale rezultatului global*.

Diferentele de conversie aferente activelor si pasivelor financiare detinute la valoarea justd prin profit si
pierdere sunt raportate ca parte din castig sau pierdere la valoarea justa,

Diferentele de conversie aferente activelor financiare nemonetare cum ar fi capitalurile proprii clasificate ca

active financiare disponibile pentru vanzare sunt incluse in ,,Alte elemente ale rezultatului global®.

d. Evenimentele ulterioare datei raportirii

Evenimentele survenite dupa data perioadei de raportare - sunt evenimente, favorabile si nefavorabile, care

au loc intre finalul perioadei de raportare si data prezentirii rapoartelor (situatiilor) financiare.

Aceste evenimente se clasifica in:

- evenimente care asigurd dezvoltarea ulterioard a conditiilor care au existat inainte de data perioadei de
raportare. Exemple de astfel de evenimente pot fi: falimentul debitorului, daca la data perioadei de
raportare procedura de faliment a fost initiati; obtinerea informatiilor de la compania de asigurari, care
concretizeazd valoarea despagubirii de asigurare, in privinta careia la finele perioadei de raportare se
duceau tratative; realizarea stocurilor de marfuri si materiale dupa finalul perioadei de raportare, indicand
cd calculul valorii realizabile nete a acestora la data perioadei de raportare nu a fost justificati;
identificarea dupa data perioadei de raportare a unei erori semnificative, referitoare la perioada precedenta
de raportare, etc.

- evenimente, care reflecta conditii aparute dupi data perioadei de raportare. Exemple de astfel de
evenimente pot fi: reconstructia, modernizarea, reutilare tehnica, etc.; un proiect mare de achizitionare si
realizare a mijloacelor fixe si a investitiilor financiare; incendii, accidente si alte situatii exceptionale, in
urma carora au fost distruse o mare parte din activele subiectului; schimbarea neplanificata (brusca) a

cursului valutei straine dupa data perioadei de raportare; reorganizarea subiectului; luarea deciziei privind
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ACORD GRUP S.A. / Situatii Financiare si Raport de Audit
: R : pentru anul incheiat la 31.12.2016
emisiunea de actiuni si alte titluri de valoare; achizitionarea intreprinderii ca un complex de proprietati;

acfiuni ale autoritatilor publice; etc.
3. Politici contabile semnificative — continuare

Evenimentele care au loc intre finalul perioadei de raportare si data prezentarii rapoartelor financiare, indica
necesitatea unor_ ajustari in rapoartele financiare sau dezviluirea in notele explicative la acestea, sau nu sunt
dezvél-ti;i‘te deloc

In cazul in care evenimentele care au loc intre finalul perioadei de raportare si data prezentirii situatiilor
financiare ofera informatii suplimentare pentru concretizarea sumelor, care se referd la conditiile existente nainte
de data perioadei de raportare, se fac ajustiri la situatiile financiare.

Nu se efectueazi corectari la rapoartele financiare in cazul in care evenimentele care au loc intre finalul
perioadei de raportare si data prezentarii situatiilor financiare nu se referi la conditiile existente la finalul perioadei
de raportare. De exemplu, in perioada cuprinsa intre finalul perioadei de raportare si data prezentarii situatiilor
financiare a fost depistat furtul unor stocuri de marfuri si materiale, cu toate acestea, nu vor fi efectuate corectiri la
situatiile financiare, intrucat furtul stocurilor de marfuri si materiale nu are conditiile necesare la data perioadei de
raportare. Acest eveniment va fi reflectat in situatiile financiare ale perioadei de raportare ulterioare.

Pentru evenimentele care au loc intre finalul perioadei de raportare si data prezentarii situatiilor financiare,
dar care nu fac referinti la conditiile existente la finalul perioadei de raportare, se efectueaza dezviluiri in notele la
rapoartele financiare, in cazul in care aceste evenimente sunt semnificative pentru utilizatori in luarea deciziilor
economice.

Caracterul semnificativ al evenimentelor, care au loc dupa finalul perioadei de raportare, se determini de
catre Societate, in mod independent, reiesind din principiile contabile de bazi (conventii fundamentale de
contabilitate), in conformitate cu care, informatia este considerata semnificativi, daci omiterea sau prezentarea
eronata a acesteia poate afecta deciziile economice, ale utilizatorilor de informatii, luate in baza rapoartelor
tinanciare prezentate.

in situatia cdnd au loc concretiziri a valorii dividendelor calculate preventiv (in avans), care revin asociatilor
Societdfii pentru exercitiul financiar, in perioada cuprinsi intre finalul perioadei de raportare si data prezentarii
situatiilor financiare, este necesara efectuarea corectirilor la situatiile financiare pentru perioada de gestiune,
intrucat pentru acest eveniment au existat conditii inainte de finalul perioadei de raportare (calculul preventiv al
dividendelor). La calcularea dividendelor asociatilor Societatii, pentru perioada exercitiului financiar, in perioada
cuprinsa intre finalul perioadei de raportare si data prezentirii situatiilor financiare, este necesar de a dezvalui acest
fapt in notele la rapoartele financiare pentru perioada de raportare curenta. In cazul dezvaluirii sumelor anuntate ale
dividendelor in notele la rapoartele financiare pentru perioada de raportare curenta, calculul acestora se efectucaza
din contul rezultatului nerepartizat al anilor precedenti si sunt reflectate in situatiile financiare ulterioare perioadei

de raportare.

e. Entitati asociate
Entitati asociate sunt considerate toate entititile asupra cirora Societatea exerciti o influenta semnificativa

dar nu controlul, conferita in general de detfinerea unei cote de 20% pana la 50% din partile sociale cu drept de vot.
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ACORD GRUP S.A. / Situatii Financiare si Raport de Audit
pentru anul incheiat la 31.12.2016

Participatiile in entitétile asociate sunt contabilizate prin metoda de contabilitate a punerii in echivalenfd si sunt
recunoscute inifial la cost. Participatia Societatii in entitdtile asociate include fondul comercial (fara pierderile

acumulate din depreciere) identificat in legatura cu achizifia.
3. Politici contabile semnificative — continuare

f. Imobiliziri corporale

f.1. -"“Recunoasterea si misurarea
Imobilizdrile corporale cuprind in principal cladiri, magini, ulitaj si echipament de lucru.

Terenurile si cladirile sunt prezentate la valoarea justa, pe baza evaluarilor efectuate periodic dar cel putin
odatd la trei ani de cétre evaluatori externi independenti, mai pufin amortizarea ulterioard a cladirilor. Orice
amortizare acumulatd la data reevaludrii este eliminatd din valoarea contabild brutd a activului, iar valoarea neta
este restabilitd la valoarea reevaluata a activului. Celelalte active sunt declarate la costul istoric minus amortizarea
si pierderile din depreciere. Costul istoric include cheltuiala care este atribuibila direct achizitiei de bunuri. Costul
mai poate contine si transferuri din alte elemente de rezultat global ale oricaror castiguri / pierderi din calificarea

acoperirilor impotriva riscului asociat fluxurilor de numerar aferent achizitiei in valuta a imobilizirilor corporale.

Cheltuielile de capital pentru imobilizarile corporale in curs de executie sunt capitalizate si amortizate odata
ce activele sunt puse in functiune. Costul include cheltuielile care sunt direct atribuibile achizitiei activului.
Programele de calculator procurate care sunt integrate in echipament, sunt capitalizate ca parte a acestui
echipament.

Atunci cand partile unui element a mijloacelor fixe au diferite durate de viatd, ele sunt contabilizate ca
elemente separate (componente majore) a mijloacelor fixe.

Diferentele in plus din reevaluare se reflecta in contabilitate la alte elemente ale rezultatului global si
acumulatd in capitalurile proprii cu titlu de surplus din reevaluare (cu exceptia cazului in care cresterea
compenseaza o descrestere din reevaluarea anterioara a aceluiasi activ recunoscuta anterior in profit sau pierdere,
caz in care cresterea se recunoaste direct in profit sau pierdere).

Diferentele in minus din reevaluare se recunosc in profit sau pierdere (cu exceptia cazului in care
descresterea compenseazd o crestere anterioara din reevaluare, acumulatd in capitalurile proprii ca surplus din
reevaluare, caz in care reducerea este recunoscuta in alte elemente ale rezultatului global, micsorand surplusul din
reevaluare). Surplusul din reevaluare inclus n capitalurile proprii aferent unui element de imobilizari corporale este
transferat direct in rezultatul reportat atunci cand activul este derecunoscut. Aceasta implica transferul intregului
surplus atunci cénd activul este retras sau cedat. Transferurile din surplusul din reevaluare in rezultatul reportat nu
se efectueaza prin profit sau pierdere.

Costurile ulterioare sunt incluse in valoarea contabild a activului recunoscute ca activ separat, dupa caz,
numai atunci cand este posibil ca societatea sa aiba.beneficii economice viitoare asociate elementului si cand costul
elementului respectiv poate sd fie masurat in mod viabil. Toate celelalte costuri de reparatii si intrefinere sunt
trecute in contul de profit si pierdere in decursul perioadei financiare in care au fost suportate.

Un activ este depreciat atunci cnd valoarea sa contabila depédseste valoarea sa recuperabila. Prin urmare, la

fiecare datd de raportare, entitatea aplica testele de depreciere, astfel estimand valoarea recuperabila a activelor
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depreciate.
Valoarea contabila a unui element de imobilizéri corporale trebuie derecunoscuta la cedare sau cand nu se

mai asteaptd nici un beneficiu economic viitor din utilizarea sau cedarea sa.
3. Politici contabile semnificative — continuare

f. Imobiliziri corporale- continuare

f2.  “Amortizarea
Amortizarea este inregistratd in contul de profit si pierdere conform metodei liniare de-a lungul duratei de

viatd utild a fiecdrei parti a unui element de imobilizare corporald si se include lunar in cheltuielile societatii.
Amortizarea unui activ incepe cind acesta este disponibil pentru utilizare, adicd atunci cind se afli in
amplasamentul §i starea necesard pentru a putea functiona in maniera doritd de conducere. Amortizarea unui activ
inceteaza cel mai devreme la data cand activul este clasificat drept detinut in vederea vanzarii (sau inclus intr-un
grup destinat ceddrii care este clasificat drept definut in vederea vanzirii) in conformitate cu IFRS 5 si la data la
care activul este derecunoscut. Prin urmare, amortizarea nu inceteaza cind activul nu este utilizat sau este scos din
uz, cu exceptia cazului in care acesta este complet amortizat. Cu toate acestea, conform metodelor de amortizare
bazate pe utilizare, cheltuielile de amortizare pot fi zero atunci cAnd nu exista productie.

Duratele de viata utild pentru perioadele curente si comparative sunt urmitoarele:

Cladiri si constructii speciale 50-70 ani

Vehicule 5-15 ani

Echipament, mobilier si alte active 3-25 ani

Imbunatatiri ale proprietatilor in chirie perioada contractului de chirie

Metodele de amortizare, duratele de viata utila si valorile reziduale sunt reevaluate si ajustate fiecare an daca
e necesar.

Cagstigurile si pierderile din instrainéri sunt determinate prin compararea incasarilor cu valoarea contabila.
Acestea sunt incluse in contul de profit si pierdere ca venituri din exploatare. Cand sunt vandute active reevaluate,

sumele incluse in surplusul de reevaluare sunt transferate la rezultatul reportat.

g. Imobiliziri necorporale
Pentru recunoagterea unui activ drept imobilizare necorporala presupune faptul ca activul respectiv intruneste
conditiile de recunoastere a imobilizarilor necorporale. Activul dat trebuie evaluat initial la cost in dependenta de
modalitatea de dobandire (procurare, cu titlu gratuit, s.a.). Imobilizirile necorporale, conform reglementarilor
general acceptate nu pot fi dobandite prin schimburi de active, acestea fiind tratate ca livrari separate.
Dupa recunoagtere, o imobilizare necorporald este contabilizatd pe baza modelului bazat pe cost, adica la

costul su minus orice amortizare cumulati si orice pierderi din deprecieri cumulate.

g.1.  Programe informatice
Programele informatice licentiate sunt capitalizate pe baza costurilor suportate pentru a procura si pune in

utilizare aceste programe. Aceste costuri sunt amortizate pe durata utild de viata a activului (de obicei 3-5 ani).

Amortizarea este recunoscuta in profit si pierdere prin metoda liniara de-a lungul duratei de viata utila.
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Costurile asociate cu crearea si mentinerea programelor informatice sunt recunoscute ca cheltuieli atunci
cénd sunt suportate. Costurile asociate in mod direct cu producerea programelor informatice unice si identificabile
supravegheate de societate, §i care probabil ci vor genera beneficii economice depasind costurile in mai putin de un
an, sunt valorificate ca imobiliziri necorporale. Costurile directe includ costurile salariale legate de elaborarea

programelor si o portiune adecvata de cheltuieli relevante de intretinere.

3. Politici contabile semnificative — continuare

g.2. ‘“Spoturile publicitare
Spoturile publicitare sunt capitalizate pe baza costurilor suportate pentru procurarea lor. Aceste costuri sunt

amortizate pe parcursul duratei estimate de derulare a spotului respectiv.

g.2.  Cheltuieli ulterioare
Cheltuielile ulterioare aferente imobilizirilor necorporale sunt capitalizate doar atunci cind ele majoreaza

beneficiile economice viitoare incorporate in activul specific la care se referd. Toate alte cheltuieli sunt recunoscute

ca cheltuieli in cadrul raportului de profit sau pierdere atunci cind sunt suportate.

h. Deprecierea activelor nefinanciare

Valoarea contabild a activelor non-financiare ale Societitii, altele decat activele imobilizate detinute in
vederea vinzirii si creantele privind impozitul amanat sunt revizuite la fiecare dati de raportare pentru a determina
daca existid indicii de depreciere. Daci careva astfel de indici existd, atunci valoarea recuperabild a activului este
estimata.

O pierdere din depreciere este recunoscuti daca valoarea contabild a unui activ sau a unei unitafi generatoare
de numerar depaseste valoarea ei recuperabila. Pierderile din depreciere sunt recunoscute in raportul de profit si
pierdere. Pierderile din depreciere recunoscute pentru unitati generatoare de numerar sunt alocate intai pentru a
reduce valoarea contabila a fondului comercial alocat unititilor generatoare de numerar si apoi pentru a reduce
valoarea contabila al altor active in unitate (sau grup de unitati) pe o baza de pro rata.

Valoarea recuperabila a unui activ sau unitifi generatoare de venit este cea mai mare dintre valoarea de
utilizare si valoarea justd minus costurile de vanzare. Pentru determinarea valorii de utilizare sunt actualizate
fluxurile de trezorerie viitoare estimate la valoarea curenti utilizand o rata de actualizare ce reflecta rata de piata
curentd de actualizare ajustata la riscurile specifice ale activului.

Pierderile din depreciere recunoscute in perioadele precedente sunt analizate la fiecare datd de raportare
pentru a determina dacé pierderea s-a diminuat sau daca nu mai exista. O pierdere din depreciere se inverseazi doar
dacd au fost schimbiri in estimarile utilizate pentru a determina valoarea recuperabild. O pierdere din depreciere
este inversatd doar in masura in care valoarea contabild a activului nu depaseste valoarea contabila care ar fi fost

determinati, net de amortizare sau depreciere, daci nu ar fi fost recunoscuta pierderea din depreciere.

i. Active financiare ‘
Societatea recunoaste inifial imprumuturile §i avansurile, depozitele, instrumentele de datorii emise si
datoriile subordonate in ziua in care acestea au fost initiate. Restul activelor si datoriilor financiare (inclusiv

activele si datoriile desemnate la valoarea justa prin profit sau pierdere) sunt initial recunoscute in ziua tranzactiei,

Pagina 19 din 55



ACORD GRUP S.A. / Situatii Financiare si Raport de Audit
pentru anul incheiat la 31.12.2016

atunci cind societatea devine o parte a prevederilor contractuale ale instrumentului. Un activ financiar sau datorie
financiard sunt masurate initial la valoarea justd plus, pentru un element ce nu e la valoarea justd prin profit sau
pierdere, costurile tranzactionale ce sunt direct atribuibile la procurarea sau emiterea lor.

Societatea isi clasifica totalitatea activelor si datoriilor financiare in urmatoarele categorii: la valoarea justi
prin profit si pierdere, imprumuturi §i creante, pastrate pana la scadenta si disponibile pentru vinzare. Clasificarea
este determinata de canducere in momentul recunoasterti initiale si depinde de scopul pentru care au fost dobandite

activele. 2

3. Politici contabile semnificative — continuare

J- Active financiare - continuare

j-1. Clasificarea

Active sau datorii financiare prin profit sau pierdere. Aceasta categorie are doud sub-categorii: active sau
datorii financiare disponibile pentru vanzare, si cele desemnate la valoarea justd prin profit si pierdere la initiere.
Un instrument financiar este clasificat in aceastd categorie dacd este procurat in special cu scopul de incasare a
profitului pe termen scurt sau daca este desemnat in aceasta categorie de catre management. Elementele financiare
la valoarea justd prin profit si pierdere includ instrumente de capital propriu si instrumente derivate detinute de
societate pentru managementul riscului in calitate de instrument de hedging al riscurilor.

Imprumuturi si creante. Imprumuturile si creantele reprezintd active financiare non-derivate, cu plati fixe
sau determinabile care nu sunt cotate pe piata activa si care sunt diferite de cele pe care societatea intentioneazi sa
le vanda imediat sau pe termen scurt sau pe care le-a desemnat la valoarea justa prin profit sau pierdere sau care
sunt disponibile pentru vinzare. Creantele rezultate din contractele de asigurare sunt, de asemenea, clasificate in
aceasta categorie i sunt analizate din punct de vedere al deprecierii in cadrul analizei deprecierii imprumuturilor si
a creantelor.

Active financiare pdstrate pind la scadentd. Investitiile financiare pastrate pana la scaden{d sunt active
financiare non-derivate cu plati fixe sau determinabile si cu scadente fixe, in privinta carora conducerea societatii
are intentia i capacitatea de a le pastra pana la scadenta, altele decét:

e Cele pe care Societatea le desemneazd in momentul recunoasterii initiale ca fiind la valoarea justd prin

profit si pierdere;

e Cele pe care Societatea le desemneaza ca fiind disponibile pentru vanzare; si

e Cele care Intrunesc definitia imprumuturilor si a creantelor.

In cadrul investitiilor pastrate pina la scadentd societatea va include instrumente de datorie emise de
Ministerul de Finante, Banca Nationald a Moldovei sau un alt instrument de datorie (de exemplul instrumentele de
datorie corporative).

Dobénzile la investitiile pastrate pana la scadentd sunt incluse in contul de profit si pierdere si sunt raportate
in cadrul rezultatului din activitatea de investitii, adicd in cadrul pozitiei ,,Venituri nete din investitii“. in cazul
suportarii unei deprecieri, aceasta este raportatd ca deducere din valoarea contabila a investitiei i recunoscuta in
contul de profit si pierdere in cadrul rezultatului din activitatea de investitii, adicd in pozitia ,,Venituri nete din

investitii®.
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Active financiare disponibile pentru vinzare. Activele financiare disponibile pentru véanzare sunt acele
active financiare care sunt desemnate ca disponibile pentru vanzare sau nu sunt clasificate ca credite sau avansuri,
investitii pastrate pana la scadentd sau active financiare la valoarea justd prin profit sau pierdere. Activele
financiare disponibile pentru vanzare includ investitii in instrumente de capitaluri proprii si alte active financiare ce
nu sunt la valoarea justa prin profit sau pierdere sau pastrate pana la scadentd, adica sunt activele care societatea le-
a desemnat ca fiind desemnate vinzarii, exclusiv acele instrumente care implicd elemente de management (hedging)

al rlscutul care-sunt clasificate ca in categoria activelor financiare pentru tranzactionare.
3, Politici contabile semnificative — continuare

J-  Active financiare - continuare

j-2. Recunoastere si evaluare

Achizitiile si vanzarile de active financiare sunt recunoscute la data tranzactiei - datd la care societatea se
angajeaza si achizitioneze sau si vanda activul.

Activele financiare sunt recunoscute initial la valoarea lor justa plus, in cazul tuturor activelor financiare
neinregistrate la valoarea justd prin contul de profit sau pierdere, costurile de tranzactie care sunt direct atribuibile
achizitionarii acestora.

Activele financiare inregistrate la valoare justd prin contul de profit sau pierdere sunt recunoscute initial la
valoarea justd, iar costurile de tranzactie sunt inregistrate drept cheltuieli in contul de profit si pierdere.

Activele financiare disponibile pentru vanzare si cele la valoare justa prin profit si pierdere sunt, prin urmare,
inregistrate la valoarea justa. Imprumuturile si creantele, precum si activele financiare pastrate pana la scadenta
sunt evaluate la costul amortizat folosindu-se metoda dobanzii efective.

Cagtigurile si pierderile decurgand din modificarea valorii juste a categoriei ,active financiare la valoare
justd prin contul de profit si pierdere” sunt incluse in contul de profit si pierdere in perioada in care apar. Venitul
reprezentand dividende din active financiare la valoare justd prin profit si pierdere este recunoscut in contul de
profit si pierdere ca facand parte din alte venituri atunci cand este stabilit dreptul grupului de a le incasa.

Modificarile in valoarea justa a titlurilor de valoare monetare si nemonetare clasificate drept disponibile la
vanzare sunt recunoscute in alte elemente ale rezultatului global.

Atunci cénd titlurile de valoare clasificate drept disponibile la vanzare sunt vandute sau depreciate, ajustarile
valorii juste acumulate recunoscute in alte elemente ale rezultatului global sunt incluse in contul de profit si
pierdere drept castiguri nete obtinute din active financiare.

Dobénda la titlurile de valoare disponibile pentru vanzare si calculatd prin metoda dobénzii efective este
recunoscutd in contul de profit si pierdere. Dividendele din instrumentele de capital propriu disponibil pentru
vanzare sunt recunoscute in contul de profit si pierdere atunci cind se stabileste dreptul societétii de a le incasa.
Ambele sunt incluse pe rdndul de venituri din investitii.

Evaluarea la cost amortizat. Costul amortizat al unui activ financiar sau al unei datorii financiare este
valoarea la care activul financiar sau datoria financiara este evaluat(d) la recunoasterea initiala minus rambursarile
de principal, plus sau minus amortizarea cumulata utilizind metoda dobanzii efective pentru fiecare diferentd dintre
valoarea initiald si valoarea la scadentd, si minus orice reducere (directa sau prin utilizarea unui cont de provizion)

pentru depreciere sau imposibilitatea de recuperare.
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Evaluarea la valoarea justd. Valoarea justa este valoarea pentru care ar putea fi tranzactionat un activ sau
decontata o datorie, intre parti interesate si in cunostinta de cauza, in cadrul unei tranzactii desfisurate in conditii
obiective. Atunci cind este posibil Societatea masoara valoarea justd a unui instrument utilizand prefurile cotate pe
0 piata activa pentru acel instrument.

Dacd piata pentru un instrument financiar nu este activd, Societatea determina valoarea justi utilizand o
tehnica de eva]uére._Iehnicile de evaluare includ utilizarea informatiilor din tranzactii recente desfisurate in
condifi%?biecti%/éﬁ'de piata, intre parti infere_sate s1 in cunostintd de cauza, daca acestea sunt disponibile, cu privire la
valoarea Justa actuald a unui alt instrument care este foarte similar, la analiza fluxurilor de trezorerie actualizate si
la modelele de evaluare a optiunilor. Tehnica de evaluare aleasa utilizeaza la maximum intrarile de date de pe piata
si se bazeazd ct mai pufin posibil pe intririle de date specifice Societatii. Ea incorporeaza toti factorii pe care
participantii de pe piatd i-ar lua in considerare la stabilirea prefului si este conforma cu metodologiile economice

acceptate pentru stabilirea pretului instrumentelor financiare.
3. Politici contabile semnificative — continuare

j-  Active financiare - continuare

Societatea ajusteaza tehnicile de evaluare si testeaza validitatea lor utilizand preturi din tranzactii actuale
observabile pe piatd pentru acelasi instrument sau pe baza oricaror informatii de piaa care sunt disponibile si
observabile.

Cea mai bund dovada a valorii juste a unui instrument financiar la recunoasterea initiald este preful
tranzactiel, adica valoarea justa a contravalorii primite sau platite, cu exceptia cazului in care valoarea justi a acelui
instrument este evidentiatd prin compararea cu alte tranzactii curente observabile pe piata pentru acelasi instrument
(adica fara modificarea sa) sau pe baza unei tehnici de evaluare ale cirei variabile includ doar informatii de pe
pietele observabile.

Atunci cénd preful tranzactiei ofera cea mai buni evidentd a valorii juste la recunoasterea initiala,
instrumentul financiar este masurat inifial la preful tranzactiei, iar orice diferenta intre acest pret si valoarea
obtinuta inifial pe baza unui model de evaluare este recunoscuta ulterior in profit si pierdere conform unei baze
potrivite pe durata instrumentului, dar nu mai tirziu decdt cand evaluarea este sustinuti in intregime de datele
observabile ale pietei, sau tranzactia este finisata.

Pretul de piaté cotat corespunzator pentru un activ detinut sau o datorie care va fi emisa este de obicei pretul
de ofertd si, pentru un activ care urmeaza a fi dobandit sau pentru o datorie detinuta, este pretul cerut. Atunci cind
Societatea are active i datorii care au riscuri de piafa care se compenseazi, ea poate utiliza preturile medii de pe
piatd ca bazi pentru stabilirea valorilor juste pentru pozitiile de risc care se compenseaza si poate aplica pretul de
ofertd sau pe cel cerut pozitiei nete deschise, dupd cum este cazul. Valorile juste reflecta riscul de credit a unui
instrument si includ ajustari in dependentd de riscul de credit al Societatii si de contrapartida cand este necesar.
Estimarile de valoare justd obtinute din modele sunt ajustate pentru alti factori, asa cum sunt riscul de lichiditate
sau incertitudini de model, in mésura in care Societatea crede ¢a un

participant al pietei ar lua in considerare la determinarea prefului tranzactiei.

Pagina 22 din 55



ACORD GRUP S.A. / Situatii Financiare si Raport de Audit
pentru anul incheiat la 31.12.2016

j-3. Derecunoasterea
Societatea derecunoaste un activ financiar la stingerea dreptului de a incasa mijloace banesti de pe urma

activului, sau ea transfera dreptul de a incasa mijloace banesti de pe urma activului in o tranzactie in care riscurile
si beneficiile ce rezulta din posesia activului financiar sunt transferate. Orice participare in activul financiar
transferat care e creata sau retinutd de Societate este recunoscuti ca un activ sau datorie separati.

La derecunbastprea unui activ financiar, diferenta dintre valoarea contabild a activului (sau valoarea
contabild alocatd portiunii transferate a activului), si suma (i) contravalorii primite (inclusiv orice activ primit
minus S%ice datorie asumata) si (ii) orice céstiguri sau pierderi cumulative care au fost recunoscute in alte elemente
ale rezultatului global sunt recunoscute in profit sau pierdere.

Datoria financiard este derecunoscuta in cazul cand obligatia aferenta datoriei se stinge, expird sau este
achitats.

Societatea efectueaza tranzactii prin intermediul carora ea transferi activele recunoscute in situatia pozitiei
financiare, dar refine fie toate riscurile si beneficiile activelor transferate, sau o portiune a lor. Daca toate sau in
mod substanfial toate riscurilor sunt refinute, atunci activele transferate nu sunt derecunoscute din situatia pozitiei
financiare. Transferul activelor cu mentinerea tuturor riscurilor sau mentinerea in mod substangial a tuturor
riscurilor si beneficiilor include, spre exemplu, tranzactiile de imprumut §i rascumpdrare.

Drepturile si obligatiile pastrate in transfer sunt recunoscute separat ca active sau datorii. In cazul
transferurilor in care controlul asupra activelor este pastrat, Societatea continui si recunoasca activul in misura in
care ea continud implicarea, determinat de gradul in care ea este expusd la schimbirile in valoarea activelor

transferate.
3. Politici contabile semnificative — continuare

J- Active financiare - continuare

Societatea de asemenea derecunoaste active in momentul in care estimeaza ci acestea nu mai pot fi colectate.

j-4. Reclasificarea activelor financiare

Activele financiare de alt tip decat imprumuturile i creantele pot fi reclasificate in afara categoriei ,,pastrate
pentru tranzacfionare* numai in situatii rare decurgand dintr-un eveniment unic, care este neobisnuit si foarte putin
probabil si se repete in viitorul apropiat. De asemenea, societatea poate alege sa reclasifice activele financiare care
ar intruni definifia de imprumuturi si creante in afara categoriilor ,,pastrate pentru tranzactionare™ sau ,,disponibile
pentru vanzare®, daci are intentia §i capacitatea de a detine aceste active financiare in viitorul apropiat sau pana la
scadentd la data reclasificarii.

Reclasificarile se realizeaza la valoarea justd valabila la data reclasificarii. Valoarea Jjustd devine noul cost
sau costul amortizat, dupa caz, si nu se mai realizeazi nicio inversare a castigurilor sau a pierderilor din valoarea
Justa inregistrate inainte de data reclasificarii. Ratele de dobanda efective ale activelor financiare reclasificate in
categoriile ,,imprumuturi §i creante® si ,,pdstrate pani la scadenta® sunt determinate la data reclasificarii. Alte

cresteri ale valorilor estimate ale fluxurilor de numerar ajusteazi ratele de dobanda efectiva in perspectivi.

j-S. Compensarea instrumentelor financiare

Activele si obligatiile financiare sunt compensate si sunt prezentate la valoarea netd in situatia pozitiei
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financiare, atunci si doar atunci, cdnd Societatea are un drept legal de a compensa valorile inregistrate si exista

intentia de a le deconta in baza netd, sau de a realiza activul si achita obligatia simultan.

j-6. Deprecierea activelor

Active financiare contabilizate la costul amortizat. Societatea evalueazi, la finalul fiecarei perioade de
raportare, daca existd dovezi obiecti.ve pentru deprecierea unui activ financiar sau a unui grup de active financiare.
Un activ financiar sau un grup de active financiare este depreciat si se suportd pierderi de depreciere daca si numai
dacd existd dovézi c;biective de depreciere ca urmare a unuia sau mai multor evenimente care au aparut dupa
recunoagterea initiald a activului (un ,eveniment generator de pierdere™) si ci respectivul eveniment (sau
evenimente) generator de pierderi are un impact asupra fluxurilor de numerar viitoare estimate ale activului
financiar sau ale grupului de active financiare, care poate fi estimat in mod viabil.

Societatea evalueazd mai intdi daca existd dovezi obiective de depreciere semnificative individual pentru
fiecare dintre activele financiare. Daca stabileste ca nu exista nici o dovada obiectiva de depreciere pentru un activ
financiar evaluat individual, indiferent daca sunt semnificative sau nu, Societatea include activul intr-un grup de
active financiare cu caracteristici similare ale riscului de credit si le evalueazd colectiv din punct de vedere al
deprecierii. Activele evaluate individual din punct de vedere al deprecierii si pentru care este sau continui si fie
recunoscuti o pierdere din depreciere nu sunt incluse in evaluareacolectiva din punct de vedere al deprecierii.

Daca existd dovezi obiective ca s-a suportat o pierdere din depreciere pentru imprumuturile si creantele sau
din participatiile pastrate pana la scadenta inregistrate la costul amortizat, valoarea pierderii este evaluata ca fiind
diferenta dintre valoarea contabild a activului si valoarea actualizatd a fluxurilor de numerar viitoare estimate
(excluzind viitoarele pierderi de credit suportate) decontate la rata dobanzii efective initiale a activului financiar.

Valoarea contabild a activului este redusa prin utilizarea unui cont de provizion pentru depreciere, iar

3. Politici contabile semnificative — continuare

Deprecierea activelor - continuare

valoarea pierderii este recunoscuta in contul de profit si pierdere. Daca o investitie pastrata pana la scadent
sau un imprumut are o ratd a dobanzii variabild, rata de scont pentru evaluarea oricarei pierderi din depreciere este
rata dobénzii efective curente stabilite in conformitate cu contractul. Ca mijloc practic, societatea poate evalua
deprecierea pe baza valorii juste a unui instrument folosind pretul pietei observabile.

In scopul evaluirii colective a deprecierii, activele financiare sunt grupate pe baza caracteristicilor privind
riscul de credit (adica pe baza procesului de punctare al Societatii ce ia in calcul tipul de activ, domeniul, pozitia
geograficd, situatia restantelor si alti factori relevangi). Acele caracteristici sunt relevante in estimarea fluxurilor de
numerar viitoare pentru grupurile de astfel de active prin aceea ca indica capacitatea debitorului de a achita toate
sumele datorate in baza termenilor contractuali privind instrumentul de datorie evaluat.

Daca, intr-o perioada ulterioard, valoarea pierderii din depreciere scade, iar scdderea poate fi pusd in mod
obiectiv in relatie cu un eveniment produs dupa recunoasterea deprecierii (cum ar fi imbunitagirea cotei de credit),
pierderea din depreciere recunoscuta anterior este inversatd prin ajustarea contului de pfovizion pentru depreciere.

Valoarea reludrii este recunoscuta in contul de profit si pierdere.
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k. Active si obligatii din operatiuni de reasigurare

Contractele incheiate de Societate cu reasiguratorii, in baza cdrora Societatea este despigubita pentru
pierderile din unul sau mai multe contracte emise de Societate si care respectd cerintele de clasificare pentru
contractele de asigurare sunt clasificate drept contracte de reasigurare detinute. Contractele care nu indeplinesc
aceste cerinte de clasificare sunt clasificate ca active financiare. Beneficiile la care are dreptul Societatea conform
contractelor sale de reasigurare sunt recunoscute ca active din reasigurare. Aceste active constau in solduri pe
termef@is;curt dela reasiguratori, precum si in creante pe termen lung care depind de cererile de despigubire
estimate si de beneficiile care decurg din contractele de reasigurare aferente. Sumele recuperabile de la sau datorate
reasigurdtorilor sunt evaluate in concordantd cu sumele asociate contractelor de asigurare reasigurate si in
conformitate cu termenii fiecdrui contract de reasigurare. Datoriile (rezervele) din reasigurare constau in primele de
platd pentru contractele de reasigurare si sunt, recunoscute ca o cheltuiala la scadenta.

Societatea isi evalueazi activele de reasigurare pentru depreciere trimestrial. Daca exista probe obiective ca
activul de reasigurare este depreciat, Societatea reduce valoarea contabild a activelor de reasigurare la valoarea
recuperabild i recunoaste respectiva pierdere din depreciere in contul de profit si pierdere. Societatea colecteazi
dovezi obiective pentru deprecierea activului folosind acelasi proces adoptat pentru activele financiare detinute la
costul amortizat. Pierderea din depreciere se calculeazd cu aceeasi metoda folositd in cazul acestor active

financiare.

l.  Creantele si datoriile aferente contractelor de asigurare
Creantele si datoriile sunt recunoscute la subscriere. Acestea includ sumele datorate de catre agenti, brokeri
si titularii de contracte. Daca exista probe obiective cd creanta de asigurare este depreciata, Societatea reduce ca
atare valoarea contabila a creantei de asigurare si recunoaste respectiva pierdere din depreciere in contul de profit si
pierdere. Societatea colecteaza dovezile obiective conform cdrora o creantd din asigurare este depreciata utilizand
acelasi proces adoptat in cazul imprumuturilor si al creantelor. Pierderea din depreciere se calculeazi cu aceeas

metoda folositd in cazul activelor financiare.

m. Recuperiri din vinzarea bunurilor salvate si din subrogiri

O parte dintre contractele de asigurare permit Societatii sa recupereze / vanda proprietati

3. Politici contabile semnificative — continuare

deteriorate) obtinute in urma solutionarii unei daune (de exemplu, bunuri salvate). Societatea poate, de
asemenea, avea dreptul de a c@uta s obfina de la terti plata unora dintre sau a tuturor costurilor inregistrate ca
urmare a solutionarii daunelor (de exemplu, subrogare).

Estimérile recuperarilor din salvare sunt incluse sub formi de deducere in evaluarea datoriei asociate
contractului de asigurare pentru daune, iar bunul salvat este recunoscut in alte active la stingerea datoriei.
Reducerea este suma ce poate fi recuperata in mod rezonabil din instrainarea bunului. i

Recuperirile aferente drepturilor de subrogare sunt incluse, de asemenea, sub forma de deducere in evaluarea
datoriei asociate contractului de asigurare pentru daune, iar bunul salvat este recunoscut in alte active dupa
stingerea datoriei. Reducerea constd in evaluarea sumei ce poate fi recuperatd din actiunea intentatd impotriva
tertului raspunzitor.
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n. imprumuturi

fmprumuturile sunt recuoscute initial la valoarea justa, fard costurile de tranzactie suportate. Imprumuturile
sunt ulterior declarate la costul amortizat; orice diferentd dintre incasiri (fara costurile de tranzactie) si valoarea de
rascumparare este recunoscuta in contul de profit si pierdere pe perioada imprumuturilor folosind metoda dobanzii
efective.Comisioanele achitate la constituirea facilitailor de imprumut sunt recunoscute drept cost de tranzactie al
imprumutului in masura in care este probabil ca unele sau toate facilitagile sa fie trase. In acest caz, comisionul este
aménéfﬁéné cértd se-efectueaza tragerea. In masura in care este probabil ca unele sau toate facilitatile sa fie trase,
comisionul este capitalizat ca plata anticipata pentru serviciile de lichiditate si amortizat pe perioada facilititii la

care se refera.

o. Numerar si echivalente de numerar
Numerarul si echivalentele de numerar contin balanta numerarului disponibil si a numerarului in tranzit,
balane nerestrictionate detinute la binci, active financiare foarte lichide cu scadente inifiale de mai putin de trei
luni, care sunt supuse unui risc nesemnificativ de modificare a valorii juste si sunt utilizate de Societate la
gestionarea angajamentelor de scurtd durati. Numerarul si echivalentele de numerar sunt contabilizate la cost in

situatia pozitiei financiare.

p. Provizioane pentru alte datorii si cheltuieli

Un provizion este recunoscut daci, ca rezultat a unui eveniment trecut, Societatea are o obligatie prezenti
legald sau implicitd ce poate fi estimati fiabil, si este probabil ca o iesire de resurse incorporand beneficii
economice va fi necesard pentru decontarea obligatiilor.

Provizioanele sunt determinate prin actualizarea fluxurilor de trezorerie viitoare asteptate la o ratd care
reflectd aprecierea curenta de piafd a valorii timpului si, daci e necesar, a riscurilor specifice datoriei.

Un provizion este recunoscut pentru contractele cu titlu oneros atunci cand beneficiile anticipate de a fi
obtinute de Societate din un contract sunt mai mici decat costurile necesare pentru a indeplini obligatia conform
condiiilor contractului. Provizionul este masurat la valoarea curenti a valorii mai Joase dintre costurile anticipate
de terminare a contractului §i costurile nete anticipate de continuare a contractului. inainte de stabilirea unui
provizion, Societatea recunoaste o pierdere din depreciere pentru activele asociate cu acest contract.

Provizioanele se reanalizeaza la finalul perioadei de raportare si se ajusteaza astfel incét sa reflecte cea mai
buna estimare curentd. in cazul in care nu mai este probabila iesirea de resurse care incorporeaza beneficii

economice, provizionul trebuie anulat.
3. Politici contabile semnificative — continuare

q. Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor
Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor includ indemnizatii, salarii, prime si‘contribu‘;ii la asigurarile
sociale. Obligatiile privind beneficiile pe termen scurt ale angajailor sunt evaluate pe o bazd neactualizata si sunt
inregistrate ca cheltuiala atunci cand sunt suportate. Societatea inregistreaza o datorie pentru suma agteptata de a fi
platitd pentru planurile pe termen scurt de participare la profit si prime in numerar daci Societatea are o obligatie

prezenta legala sau implicitd de a plati aceasta suma ca rezultat a serviciilor prestate in trecut de angajat, si obli gatia
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poate fi estimata fiabil.

r. Planuri de contributii determinate

Un plan de contributii determinate este un plan de beneficii post-angajare conform ciruia o entitate plateste
contributii unei entita{i separate $i nu va avea obligatii legale sau implicite de a plati alte sume. Obligatiile privind
contributiile pentfu planurile de contributii determinate sunt recunoscute ca cheltuiald in profit si pierdere atunci
cand sunt suportate. - ]

Societatea-face plati catre Casa Nafionala de Asigurari Sociale si catre Campania Nationala de Asigurari in
Medicind pentru angajafii ei pentru beneficii: pensii, asigurare medicald, ajutor de somaj. Toti angajatii Societatii
sunt membri si sunt obligafi legal si facé contributii determinate (incluse in contributiile sociale) citre planul de
pensii de stat din Moldova (un plan de stat de contributii determinate). Toate contributiile relevante citre planul de
pensii de stat din Moldova sunt recunoscute ca cheltuial in profit si pierdere atunci cand sunt suportate. Totodata,

Societatea nu opereaza un plan independent de pensii §i, ca consecintd, nu are alte obligatii privind pensiile.

s. Capital social

Partile sociale sunt clasificate drept capital social atunci c¢ind nu existd nici o obligatie de a transfera
numerarul sau alte active. Costurile incrementale atribuibile in mod direct emiterii de instrumente de capital propriu
sunt declarate in capitalul propriu sub forma deducerii din incasari fara impozit.

In cazul in care Societatea achizitioneaza capitalul social propriu (actiuni proprii), contraprestatia achitat,
inclusiv orice costuri incrementale direct atribuibile (fard impozitele pe venit) achitate, sunt deduse din capitalurile
proprii atribuibile detinétorilor de capital propriu al Societatii. Daca aceste parfi sociale sunt ulterior vandute, emise
din nou sau altfel instrainate, orice platd incasata este inclusa in capitalul propriu atribuibil detinitorilor de capital
propriu al Societatii, fara costurile incrementale direct atribuibile §i efectele impozitului pe profit aferente.

Dividendele pentru actiunile ordinare sunt recunoscute ca datorie in perioada in care ele sunt declarate.

t. Repartizarea dividendelor
Repartizarea dividendelor cétre actionarii Societatii este recunoscuta ca o datorie in situatiile financiare in

perioada in care dividendele sunt aprobate de Adunarea Generala a Actionarilor Societitii.

u. Impozitul pe profit
Impozitul pe profit pentru anul curent contine impozitul curent si cel amédnat. Impozitul pe profit este
recunoscut in profit i pierdere cu exceptia cazului cand el se atribuie la elementele recunoscute direct in capital sau
in alte elemente ale rezultatului global.

Impozitul curent este impozitul asteptat de platit pentru venitul impozabil pentru an, utilizind rate ale
3. Politici contabile semnificative — continuare

u. Impozitul pe profit - continuare
impozitului ce au fost adoptate sau in mare masura aprobate la data raportrii, si orice ajustare la impozitele

ce urmeaza a fi achitate pentru anii precedenti.
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Impozitul amanat este determinat utilizind metoda datoriei in situatia pozitiei financiare, care e cauzat de
diferentele temporare dintre valorile contabile a activelor si pasivelor pentru raportarea financiard si valorile
utilizate conform scopurilor fiscale. Nu se calculeaza impozit amanat pentru urmitoarele diferente temporare:
fondul comercial ce nu se deduce in scopuri fiscale, recunoasterea initiala a activelor si datoriilor care nu afecteaza
profitul contabil sau fiscal, si diferente ce rezulta din investitii in companii subsidiare in masura in care ele probabil
nu se vor inversa in viitorul previzibil.

2. Eé’parcu;rsiil anului 2016 rata impozitului pe venit a constituit 12%.

Suma impozitului pe venit améinat se bazeazd pe metoda de decontare previzutd a valorilor contabile a
activelor si datoriilor, utilizdnd ratele de impozitare aprobate sau in mare masurd aprobate la data raportirii.
Creanta privind impozitul pe profit este recunoscutid doar in masura in care este probabil ca profiturile fiscale
viitoare vor fi disponibile pentru care creanta poate fi utilizata. Creantele privind impozitul pe venit sunt reduse in

masura in care nu este probabil cé beneficiile aferente vor fi realizate.

v. Recunoasterea veniturilor
Prime subscrise

Primele brute subscrise includ valoarea primelor brute incasate si de incasat, aferente contractelor de
asigurare in vigoare (pentru care a inceput perioada de acoperire a riscului asigurat). Valoarea primelor brute de
incasat, aferente contractelor de asigurare cu inceputul perioadei de asigurare in exercitiile financiare ulterioare
sunt recunoscute ca venituri anticipate cu trecerea in componenta primelor brute subscrise la data intririi in vigoare
a contractului de asigurare.

In situatia in care durata contractului de asigurare este mai mare de un an, prima bruta subscrisa reprezinta
valoarea primelor brute incasate si de incasat, pe contractele de asigurare in vigoare, aferente unui an calendaristic
din cadrul contractului de asigurare (prima anuald), cu exceptia contractelor cu primi unici pentru intreaga
perioadd acoperitd de asigurare, pentru care prima brutd subscrisa reprezinti valoarea primei brute unice aferente
intregului contract de asigurare.

Pentru contractele de asigurare incheiate in valuta strdina, primele brute subscrise sunt recunoscute in MDL
la cursul de schimb oficial istoric din data subscrierii.

Alte venituri

Veniturile se constatd si se reflectd in rapoartele financiare conform metodei specializirii exercitiilor in
perioada de gestiune in care s-au produs, indiferent de momentul primirii efective a mijloacelor banesti.

Venitul din véanziri se constat la livrarea activelor si transmiterea drepturilor de proprietate cumparatorului.

Veniturile sunt reflectate in raportul profit si pierderi separat pe tipuri de activitifi — operationala (de

exploatare), de investitii si financiara.

w. Venituri si cheltuieli legate de dobénzi
Veniturile si cheltuiclile legate de dobanda pentru toate instrumentele financiare purtitoare de dobanda,
inclusiv de cele evaluate la valoarea justd prin profit si pierdere, sunt recunoscute in cadrul rezultatului din
activitatea de investitii in contul de profit si pierdere, adica in pozitia ,,Venituri nete din investitii folosind metoda
ratei efective a dobanzii”. Cand o creantd este depreciati, Societatea reduce valoare contabild la valoarea sa

recuperabild, care este fluxul de trezorerie viitor estimat actualizat la rata dobénzii efective a instrumentului si
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continud compensarea actualizérii ca venit din dobinzi.

X. Parti afiliate
O parte este considerata afiliatd, daca aceasta fie prin detinerea de actiuni, drepturi contractuale, relatii de
familie sau prin alte metode are abilitatea de a exercita o influentd semnificativa sau controlul asupra politicilor

financiare si de exploatare a Societatii.

)

4. Estimairi si rationamente contabile esentiale
Pregitirea situatiilor financiare individuale in conformitate cu IFRS adoptate de Uniunea Europeana

presupune utilizarea din partea conducerii a unor estimdri, judecdti si ipoteze ce afecteaza aplicarea politicilor
contabile precum si valoarea raportatd a activelor, datoriilor, veniturilor i cheltuielilor. Estimarile si ipotezele
asociate acestor estimari sunt bazate pe experienfa istoricd precum si pe alti factori considerati rezonabili in
contextul acestor estimiri. Rezultatele acestor estimari formeaza baza judecitilor referitoare la valorile contabile
ale activelor si datoriilor care nu pot fi obtinute din alte surse de informatii. Rezultatele obtinute pot fi diferite de
valorile estimarilor.

Estimdrile st ipotezele ce stau la baza lor sunt revizuite periodic. Revizuirile estimarilor contabile sunt
recunoscute in perioada in care estimarea este revizuitd, dacad revizuirea afecteaza doar acea perioada, sau in
perioada in care estimarea este revizuita si perioadele viitoare, daca revizuirea afecteaza atat perioada curenta cat si
perioadele viitoare.

Modificarea estimarilor, prin natura ei nu are legaturd cu perioadele anterioare si nu reprezintad corectarea
unei erori.

Prin exceptie de la modul de prezentare a efectului modificarii estimarii aratat mai sus, daca o astfel de
modificare dd nastere la modificari ale activelor si datoriilor sau capitalurilor, efectul modificarii se va prezenta
prin ajustarea activelor, datoriilor sau capitalurilor proprii in perioada modificarii.

Principalele componente ale prezentelor situatii financiare individuale la care se referd aceste estimari sunt:

e Cheltuielile de achizitie;

e Datoriile provenite din operatiuni de asigurare / reasigurare;
e Primele cedate;

o Rezervele tehnice;

¢ C(lasificarea activelor si datoriilor financiare;

e Estimarea deprecierii activelor financiare;

e Datoriile aferente contractelor de leasing financiar;

e Estimarea impozitului curent pe profit;

e Estimarea impozitului aminat pe profit;

e Provizioane pentru beneficiile angajatilor.

a. Cheltuieli de achizitie
Cheltuielile de achizitie sunt acele cheltuieli care intervin in procesul de vanzare a politelor (ocazionate de
incheierea contractelor de asigurare). Cheltuielile de achizitie includ comisioane, cheltuieli variabile aferente

emiterii si subscrierii de polite, care sunt direct legate de activitatea operationald a Societatii. in general, cheltuielile
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de achizifie amanate (reportate) reprezinta proporfia costurilor de achizitie care corespunde rezervei de prima

necéstigate.

4. Estimari si rationamente contabile esentiale - continuare

a. Cheltuieli de achizitie - continuare
Cheltuielile de achizitie aménate (reportate) sunt calculate pentru fiecare polifa. Pentru primele incasate in
avans-se inregistieazd comisionul platit in avans.
Alte costuri de achizitie sunt inregist}ate ca si cheltuieli ale perioadei de gestiune in care au intervenit.
Cheltuielile cu comisioanele sunt inregistrate in contrapartida cu datoria cétre intermediarii in asigurari, in
baza contractelor de mandat existente, sau datoria aferenta personalului propriu, in baza contractelor de munca, si a
politelor incheiate, pentru care au fost recunoscute primele brute subscrise. Datoritd faptului ca sumele sunt
exigibile conform contractelor de mandat si de muncd, pentru cheltuielile cu comisioanele sunt inregistrate
cheltuieli amédnate (reportate), care se diminueaza pe mésura expirdrii riscului asigurat si obtinerea profitului din

contractele de asigurare incheiate.

b. Daune

Daunele intdmplate cu privire la activitatea de asigurari generale includ toate daunele intdmplate in perioada
exercitiului financiar, fie cd sunt raportate sau nu in aceasti perioada.

Rezervele pentru daune nesolutionate, calculate pe baza estimarilor individuale si a metodelor statistice, sunt
determinate pe baza costului estimat aferent platii tuturor daunelor intdmplate pana la data bilantului (incheierii
exercitiului financiar) dar solutionate la aceastd datd, indiferent cd sunt raportate sau nu, inclusiv cu toate
cheltuielile suplimentare aferente regularizarii daunelor.

Recuperdrile din reasigurari sunt prezentate separat in bilanful contabil, ca active, si anume, ca cota
reasiguratorului in daunele intimplate.

Suma bruta a rezervei de daune nesolutionate (cele avizate si neavizate) si a recuperirilor de la reasiguritori
(cotele reasiguratorilor) si din regrese sunt estimate cu un grad inalt de certitudine si inregistrate in perioadele
producerii evenimentului asigurat, datoria finala aferentd daunelor poate fi influentatd de evenimente si informatii
ulterioare datei raportarii si poate fi diferita de rezervele constituite initial. Ajustarile rezervelor sunt efectuate in
mod permanent si sunt reflectate in situatiile financiare pentru perioada in care ajustarea se efectueazi (ne {inind
cont de perioada producerii evenimentului asigurat). Metodele folosite si estimirile efectuate sunt revizuite in mod

regulat.

¢. Reasiguriri cedate
Primele, daunele si cheltuielile de achizifie sunt reflectate la valoare brutd; sumele cedate reasiguratorilor si
recuperabile de la acestia sunt prezentate separat.
Sumele estimate a fi recuperabile de la reasiguratori, aferente daunelor neplatite_ si cheltuielile de ajustare
sunt inregistrate separat de sumele estimate a fi platibile asiguratilor.
Sumele recuperabile de la reasiguritori sunt estimate corespunzitor cu datoria de plata a daunelor asociata cu

polita de asigurare si conditiile contractelor de reasigurare.
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e _ pentru anul incheiat la 31.12.2016
Primele subscrise cedate in reasigurare constituie in perioada de raportare 25 980 011 lei, ceea ce constituie
aproximativ 33,8% din valoarea primelor de asigurare brute subscrise in perioada de raportare. In raport la unele
produse de asigurare primele cedate in reasigurare constituie: AERO CASCO — 11 088 100 lei, ceea ce constituie
54,4% din primele brute subscrise; raspundere civila AERO — 6 975 106 lei (64,9%), Auto CASCO — 3 100 365 lei

(56,5%).

d. Rezerve-tehnice _
Sybcietatea'*constituie si mentine rezerve tehnice in conformitate cu Legea Republicii Moldova ,,Cu privire la
asigurdri” nr.407 din 21 decembrie 2006, si anume:
- rezerva de prime necistigate;
- rezerva de daune declarate, dar nesolutionate;

- rezerva de daune neavizate.

4, Estimiri si rationamente contabile esentiale - continuare

Mirimea rezervelor tehnice constituite si mentinute de catre Societate nu poate fi mai mica decat marimea
obfinutd prin calculul acestor rezerve potrivit metodelor stabilite de Regulamentul privind rezervele tehnice de
asigurare aprobat prin Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 1/5 din 11.01.2011.

Societatea nu constituie §i nu recunoaste drept datorie orice rezerva pentru posibile pretentii viitoare, daca
acele pretentii sunt generate de contracte de asigurare care nu existd la finalul perioadei de raportare (cum ar fi

rezerva de catastrofi sau rezerva de egalizare).

Rezerva de prime necistigate (RPN)

Rezerva de prime necéstigate se calculeaza lunar, prin insumarea cotelor-par{i din primele brute subscrise,
aferente perioadelor neexpirate ale contractelor de asigurare, astfel incat diferenta dintre volumul primelor brute
subscrise si aceastd rezerva sa reflecte primele brute alocate partii din riscurile expirate la data calcularii. Rezerva
de prime necastigate constituiti se obtine prin insumarea valorilor rezervei de prime calculate pentru fiecare

contract.

Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate (RDDN)

Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate se creeazi in baza estimarilor pentru avizarile de daune
primite de asigurator, astfel incét fondul creat sa fie suficient pentru acoperirea platii acestor daune.

Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate se constituie pentru daunele raportate si in curs de lichidare si
se calculeazi pentru fiecare contract de asigurare la care s-a notificat producerea evenimentului asigurat, pornindu-
se de la cheltuielile previzibile care vor fi efectuate in viitor pentru lichidarea acestor daune. Rezerva de daune
declarate, dar nesolutionate care trebuie constituitd se obfine prin insumarea valorilor rezervei de daune declarate,

dar nesolutionate calculate pentru fiecare contract de asigurari.

Rezerva de daune neavizate (RDN)

Rezerva de daune neavizate (,IBNR”) se creeaza la inchiderea exercitiului financiar §i se ajusteaza pe
parcursul exercitiului financiar trimestrial, in baza datelor statistice si a calculelor actuariale pentru daunele

intdmplate dar neavizate.
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e. Clasificarea activelor si datoriilor financiare
Politica contabild a Societafii prevede desemnarea activelor si datoriilor in diferite categorii contabile in
anumite circumstante: la clasificarea activelor financiare ca pastrate pani la scadenta Societatea determini ca ea are

intentia pozitiva si abilitatea de a mentine activele pana la data scadentei, cum este cerut de politica contabila.

f. Estimarea deprecierii activelor financiare
‘Depreciérea imprumuturilor acordate care sunt clasificate ca fiind ,,activelor financiare evaluate la cost
amortizat”, este estimatd in baza ratei efectiva a dobinzii care s-a decis a fi apreciati rata medie a dobinzii pentru

operatiunile de politicd monetara, determinati de catre Banca Nationala a Moldovei.

g. Datoriile aferente contractelor de leasing financiar
Datoriile financiare aferente contractelor de leasing financiar sunt evaluate la cost amortizat folosind rata

efectiva a dobinzii pentru instrumentul financiar respectiv.
4. Estimari si rationamente contabile esentiale - continuare

h. Estimarea impozitului curent pe profit
Datoriile (respectiv creanfele) privind impozitul curent pentru perioada fiscald curentid si pentru cele
anterioare sunt evaluate la valoarea care se asteapta a fi platitd citre (recuperati de la) autoritatile fiscale, folosind
ratele de impozitare (si legile fiscale) care au fost promulgate sau in mare méasura adoptate pani la finalul perioadei

de raportare.

i. Estimarea impozitului aminat pe profit
Creantele si datoriile privind impozitul amanat sunt evaluate la ratele de impozitare preconizate a fi aplicate
pentru perioada in care activul este realizat sau datoria este decontata, pe baza ratelor de impozitare (si a legilor
fiscale) care au fost promulgate sau in mare masura adoptate pana la finalul perioadei de raportare.
Evaluarea datoriilor privind impozitul amanat si a creantelor privind impozitul amanat reflecta consecintele
fiscale care ar decurge din modul in care entitatea preconizeazi, la finalul perioadei de raportare, ca va recupera sau

deconta valoarea contabila a activelor si a datoriilor sale.

5. Managementul riscurilor

Prin natura activitdtilor efectuate, Societatea este expusd unor riscuri variate care includ: riscul aferent
activitafii de asigurare, riscul mediului economic, riscul de ratd a dobanzii si riscul de lichiditate. Conducerea
urmaregte reducerea efectelor potential adverse, asociate acestor factori de risc, asupra performantei financiare a
Societifii.

In activitatea desfasurata, Societatea se poate confrunta cu riscuri necontrolabile,care in general sunt asociate
unor factori externi precum conditiile macroeconomice, schimbari legislative, schimbari legate de mediul
concurential, etc. De regula insa, Societatea se confrunta cu riscuri controlabile, pentru care sunt adoptate politici i

proceduri de administrare activd (analiza, monitorizare si control). Aceste riscuri sunt asociate unor facturi interni
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precum natura activitafii desfasurate, complexitatea structurii organizatorice, calitatea personalului, etc.

a. Riscul aferent activititii de asigurare
La subscrierea primelor, Societatea isi asuma un risc tehnic, respectiv riscul ca societatea sa suporte daune
aferente primei subscrise. Concentrarea riscului tehnic ar putea rezulta in pierderi semnificative pentru Societate in
cazul in care un e-ven_iment sau o serie de evenimente ar afecta un intreg tip de polite sau fara ca atare. Societatea
reduce rlscul tehnic printr-o evaluare atentd a clientilor, limite de expunere bine stabilite, programe de reasigurare

si aplicarea unei politici de provizionare prudenta cu privire la asigurarea daunelor, atit raportate cét si neraportate.

a. Riscul aferent activitatii de asigurare - continuare
Riscul asociat oricirui contract de asigurare este dat de posibilitatea ca evenimentul asigurat si seproduca si
de incertitudinea legatd de suma asigurarii rezultate. Chiar prin natura unui contract deasigurare, riscul este
aleatoriu §i, prin urmare, imprevizibil.Pentru un portofoliu de contracte de asigurare unde fixarii preturilor si
proviziondrii li se aplicdteoria probabilitatii, riscul principal cu care se confrunti Societatea in baza contractelor
sale deasigurare este acela ca platile efective pentru despagubiri si beneficii depasesc valoarea contabila adatoriilor

asociate contractelor de asigurare. Acesta ar putea aparea deoarece frecventa

5. Managementul riscurilor - continuare

saugravitatea despdgubirilor si a beneficiilor este mai mare decat se estimase. Evenimentele asigurate sunt
aleatorii, iar numarul real si valoarea despagubirilor si a beneficiilor va varia de la un an la altul comparativ cu
nivelul stabilit folosind tehnici statistice.Experienta aratd ca cu cat este mai mare portofoliul de contracte de
asigurari similare, cu atdt estemai micd variabilitatea relativd referitoare la care va fi rezultatul asteptat. De
asemenea, este putin probabil ca un portofoliu mai diversificat sa fie afectat de o modificare a oricarei componente
a acestuia. Societatea a elaborat strategia de incheiere a asigurarilor pentru a diversifica tipul riscurilor de asigurare
acceptate in cadrul fiecareia dintre aceste categorii pentru a obtine o populatie de riscuri suficient de ampla, ceea ce
va permite reducerea variatiei rezultatului preconizat. Factorii care agraveazi riscul de asigurare includ lipsa
diversificarii din punct de vedere al tipului si alvolumului de risc, localizarea geografica si tipul de domeniu
acoperit.

Societatea gestioneaza aceste riscuri prin strategia sa de asigurare, acordurile de reasigurare adecvate si
administrarea pro activd a cererilor de despagubire. Strategia de subscriere incearca si asigure diversificarea
riscurilor de subscriere din punct de vedere al tipului si alvolumului riscului, al domeniului si al localizarii
geografice. Limitele de subscriere sunt stabilite pentru a aplica criteriile de selectie adecvate.

Acordurile de reasigurare includ acoperirea proportionald, si pentru daunele peste o anumita suma (,,excess
of loss”). Pe langa programul general de reasigurare al Societatii, fiecdrei unita{i de afaceri i se permite sa obtina
protectie suplimentara prin reasigurare.

Despagubirile aferente contractelor de asigurare in caz de accident sunt platibile pe mdsura ce acestea apar.
Societatea rdspunde pentru toate evenimentele asigurate care sau produs pe durata contractului, chiar daci
pierderea este descoperitd dupa finalul duratei contractului. Prin urmare, cererile de despagubiri pentru raspundere
civild sunt solutionate pe o lungéd perioadd, iar un element mai amplu al provizioanelor pentru despagubiri se

raporteaza la daunele suferite dar neraportate (IBNR). Costul estimat al despagubirilor include cheltuielile directe
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ce urmeazd a fi efectuate cusolutionarea cererilor de despdgubire, fird valoarea estimati a subrogirii si alte
recuperari. Societatea ia toate masurile rezonabile pentru a se asigura ca are informatiile corecte despree xpunerile
sale despagubirilor. Cu toate acestea, data fiind incertitudinea constituirii provizioanelor pentru despagubiri, este
probabil ca rezultatul final si se dovedeasca a fi diferit de datoria initiala stabilita. Datoria aferentd acestor
contracte cuprinde un provizion pentru daune produse dar neraportate (IBNR), un provizion pentru despagubirile
raportate dar nepl.'thitjc, si unul pentru riscurile neexpirate la finalul perioadei de raportare. Suma despagubirilor in
caz de ’%{'cciden;t este in special vulnerabila la nivelul sentintelor judecatoresti si la formarea precedentelor juridice
privin(-i;“}chestiuni/ precum contractele si prejudiciile.

Tehnicile de estimare ale Societaii pentru calcularea costului estimat al despagubirilor neplitite (atat
raportate cat si neraportate) sunt o combinatie intre estimarile pe baza coeficientului de pierdere (unde coeficientul
de pierdere este definit ca raportul dintre costul final al creantelor de asigurare si al primelor de asigurare incasate
in special inexercitiul financiar in legatura cu acele despdgubiri) si o estimare pe baza experientei reale cu cererile
de despagubire utilizind formule prestabilite acolo unde se acordd o importantaimai mare experientei reale cu
cererile de despagubire odata cu trecerea timpului.

Estimarea IBNR este, in general, supusd unui grad mai mare de incertitudine decatestimarea costului de
solutionare a cererilor de despagubire deja notificate Societatii, incazul in care exista informatii despre evenimentul
la care se referd cererea de despagubire.Este posibil ca asiguratul sa nu aiba cunostinta de despagubirile IBNR
mulfi ani de la producerea evenimentului care le-a dat curs. Pentru contractele de asigurare in caz deaccident,
partea de IBNR din datoria totald este mare si, de reguld, va prezenta variafii maimari intre estimarile initiale si
rezultatele finale din cauza unui grad de dificultate maimare de estimare a acestor datorii.

In caz de accident, partea de IBNR din datoria totald este mare si, de regula, va prezenta variatii mai mari

intre estimdrile initiale §i rezultatele finale din cauza unui grad de dificultate mai mare de estimare a acestor datorii.
4. Managementul riscurilor — continuare

a. Riscul aferent activititii de asigurare - continuare

In estimarea datoriei pentru costul datoriilor raportate dar neachitate inca, Societatea ia in considerare orice
informatie furnizatd de cei care ajusteazd pierderile si informatiile despre costul solutionarii cererilor de
despagubire avand caracteristici similare in perioadele anterioare. Cererile de despigubire ample sunt evaluate de la
caz la caz sau proiectate separat pentru a avea in vedere eventualul efect distorsionant al evolutiei si al incidentei
lor asupra restului portofoliului.

Acolo unde acest lucru este posibil, Societatea adopta tehnici multiple pentru a estima nivelul necesar de
provizioane. Acest lucru oferd o intelegere mai mare a evolutiilor inerente experientei proiectate. Proiectiile date de
diferitele metodologii asista, deasemenea, in estimarea gamei de rezultate posibile. Cea mai adecvati tehnica de
estimare este aleasa luand in considerare caracteristicile ¢lasei de afaceri st masurarii evolutiei anului accidentului.

Societatea utilizeazd mai multe metode statistice de incorporare a diferitelor ipoteze construite in vederea
estimdrii costului final al despagubirilor. Cele doud metode cel mai frecvent folosite sunt metodele de tip
»Chainladder”’si Bornhuetter-Ferguson.

Metodele de tip ,,Chain-ladder” pot fi aplicate primelor, despagubirilor platite sau daunelor suferite (de

exemplu, despagubiri platite plus estimari de caz). Tehnicile de baza presupune analiza factorilor istorici de
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evolufie a cererilor de despagubire si selectarea factorilor de evolutie estimati pe baza modelului istoric. Factorii de
evolutie alesi sunt apoi aplicati datelor cumulate privind despagubirile pentru fiecare an de accidente care nu este
complet dezvoltat pentru a produce un cost final estimat al despéagubirilor pentru fiecare an de accidente.

Tehnicile de tip ,,Chain-ladder” sunt cele mai adecvate pentru acei ani in care se produc accidente si claselor
de activitati care au ajuns la un model relativ stabil de dezvoltare. Aceste tehnici sunt maj putin potrivite in
situatiile in care ‘a}siguratorul nu are un istoric complet al cererilor de despagubire pentru o anumita clasa de
activitati. B ‘ _

Metoda Bornhuetter-Ferguson foloseste o combinatie de estimari bazate pe comparabile din piaga si estimiri
bazate pe experienfa cu cererile de despagubire. Prima dintre ele se bazeaza pe o misurd a expunerii cum ar fi
primele; cea de-a doua se bazeaza pe despagubirile plitite sau daunele suferite la data curenti: Cele doud estimari
sunt combinate folosind o formula care confera mai multd greutate estimarii pe baza experientei odata cu trecerea
timpului. Aceasta tehnica a fost utilizata in situatii in care experienta cererilor de despagubire dezvoltate nu a fost
disponibild pentru proiectie (ani de accidente recenti sau clase noi de activitii).

Alegerea dintre rezultatele selectate pentru fiecare an de accidente din fiecare clasa de activitate depinde de o
evaluare a tehnicii care a fost cea mai apropiatd de evolutiile istorice observate. In anumite situafii, aceasta a
insemnat ca diferite tehnici sau combinatii de tehnici au fost selectate pentru fiecare an de accidente sau grupe de

ani de accidente in cadrul aceleiasi clase de activitti.

b. Riscul de lichiditate
Politica Societtii cu privire la lichidita{i este de a mentine suficiente resurse lichide pentru a-si indeplini
obligatiile pe masura ce acestea devin scadente. Coeficientul de lichiditate este monitorizat permanent si este mai

mare decét 1.
5. Managementul riscurilor — continuare

c¢. Riscul fiscal
Guvernul Republicii Moldova are mai multe institufii care sunt autorizate sa efectueze audit (controale) a
companiilor ce opereazi in Republica Moldova. Aceste controale sunt similare dupa caracterul lor cu controalele
efectuate de autorititile fiscale in multe tari, dar se pot extinde nu doar la aspecte fiscale, dar si la alte probleme
legale sau reglementare ce nimeresc in domeniul de interes a agentiei ce verifica. in plus, agentiile ce efectueaza
controalele sunt supuse unor limite mai putin restrdnse decit e normal in alte tari. Este probabil ci Societatea va

continua sa fie supusa controalelor la anumite intervale si odatd cu aprobarea noilor legi si regulamente.

d. Riscuri operationale
Riscul operational este riscul pierderii directe sau indirecte cauzate de o serie de factori asociati Societatii:
procese interne, angajati, tehnologia si infrastructura, si din factori externi, celor ce sunt cauzati de cerinte legale si
regulatorii i din standardele generale de comportament corporativ, si nu includ riscul de ‘credit, de piata si riscul de
lichiditate. Riscurile operationale sunt cauzate de toate operafiunile Societatii si sunt prezente la toate entitatile.
Obiectivul Societatii este de a gestiona riscul operational pentru a balansa evitarea pierderilor financiare si a

prejudiciilor reputatiei Societatii cu eficienta generala de costuri.
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e. Mediul de afaceri din Moldova si riscuri de tara
Activitatile Societatii sunt dependente de riscul de tara care consta din riscuri economice, politice si sociale
inerente mediului de afaceri in Republica Moldova. Aceste riscuri includ probleme cauzate de politici ale
Guvernului, conditii economice, impunerea taxelor noi sau schimbarea celor existente, schimbari in regulamente,
fluctuatia cursului de schimb si capacitatea de a executa drepturile contractuale. Situaiile financiare insofitoare
reflectd evaluarea managementului, a impactului a mediului de afaceri din Moldova asupra operatiunilor si situatiei
ﬁnanéjé;fe ale Sé'éietétii. Mediul de afaceri din viitor poate fi diferit de evaluarea managementului. Impactul unor

astfel de diferente asupra operatiilor si situatiei financiare ale Societitii poate fi dificil de estimat.

f. Riscul aferent cursului de schimb valutar
Societatea este expusa riscului valutar in urma tranzactiilor in valute straine. Pentru a se evita pierderile ce
decurg din migcdri cu impact negativ in cursul de schimb valutar, Societatea aplici in prezent o politica de

diversificare a portofoliului sdu de valute.

6. Active imobilizate

6.1 Imobilizari necorporale

Licente e necorporat Total
: r— l}fcépéﬁffm&é[ ............ z i T P T

la 01 ianuarie 2016 13 040 101 562 86 432 201 034
Intrari 27977 27977
Tesiri 0
Transferuri
Sold 1a 31 decembrie 2016 13 040 101 562 114 409 229011
Amortizarea acumulata
Sold la 1 ianuarie 2016 4798 20231 25029
Cheltuieli in cursul anului 1 896 20232 5732 27 860
lesiri 0 0 0
Sold la 31 decembrie 2016 6 694 40 463 5732 52 889
(\i’:clz:;rbe:i:;:)ﬁlgontabilﬁ la sfarsitul perioadei la 31 6346 61 099 108 677 176 122
Sold la incepgml perioadei
la 01 ianuarie 2015 13 540 101 562 0 115102
intrari 9500 86432 95932
lesiri 10 000 10 000
Transferuri
Sold la 31 decembrie 2016 13 040 101 562 86 432 201 034
Amortizarea acumulata
Sold 1a 1 ianuarie 2015 2 653 0 2 653
Cheltuieli in cursul anului 12 141 20231 0 32372
lesiri 9996 ‘ 0 9996
Sold 1a 31 decembrie 2015 4798 20231 0 25029

Valoarea neti contabili la sfarsitul perioadei la 31 8 242 81 331 86 432 176 005
decembrie 2015 _ ) _

Pagina 36 din 55



ACORD GRUP S.A. / Situatii Financiare si Raport de Audit
pentru anul incheiat la 31.12.2016

7. Imobilizari corporale

Cladiri si Echipament,

constructii utilaje si l\illjloace (:e Alte Fﬂjloace Total
specia'e instalatii Nanspon (43
Sold 1a 01 ianuarie 2016 4 800 000 674 101 3438 226 662 670 9 574 997
intrari a 0 184916 0 54 649 239 565
Tesiri < =" < 13 465 756 504 0 769 969
Transferuri - 0
Sold Ia 31 decembrie 2016 4 800 000 845552 2 681 722 717 319 9 044 593
Amortizarea acumulatid
Sold la 01 ianuarie 2016 68 292 443 247 911 137 294 237 1716913
Cheltuieli in cursul anului 117 073 159 166 455 288 141 953 873 480
Tesiri 0 6353 264 546 0 270 899
Sold la 31 decembrie 2016 185 365 596 060 1101 879 436 190 2319494
Valoare neti de bilant la
S1 M i PR 4614 635 249 492 1579 843 281129 6 725 099
Sold 1a 01 ianuarie 2015 0 621989 3438 226 534 075 4 594 290
intrari 4 800 000 73974 0 133 595 5007 569
Tesiri 21 862 ] 5000 26 862
Transferuri 0 0
Sold’la 31 decembrie 2015 4 800 000 674 101 3438226 662 670 9 574 997
Amortizarea acumulati
Sold la 01 ianuarie 2015 0 259 001 419 815 176 481 855297
Cheltuieli in cursul anului 68292 191528 491 322 119 089 870 231
lesiri 0 7282 0 1333 86158
Sold la 31 decembrie 2015 68 292 443 247 911 137 294 237 1716 913
Valoare neta de bilant la
3ldecembrie20s R S T
8. Avansuri acordate pe termen lung
2015 2016
Avansuri pe termen lung la inceputul perioadei 107 390 104 447
Elrr(l);monu] pentru deprecierea avansului acoradat pe termen 0 (104 447)
Valoarea contabild neti la sfirsitul perioadei 107 390 0
9. Active din operatiuni de reasigurare
2015 modificarea 2016
Cota reasigurdforului in rezerva primei necistigate (RPN) ' 9 999 620 (138242) 9861378
Cota reasiguritorului in rezerva daunelor declarate, dar
nesolutionate (avizate) (RDDN) 12309572 (8242 77‘8 ) 4066 794
Cota reasiguritorului in rezerva daunelor neavizate 1 868 834 243 656 2 112 490
(IBNR)
Total la sfirsitul perioadei la 31 decembrie 2016 24 178 026 (8137 364) 16 040 662
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10. Creante din asigurari

2018 2016
A.wéwgroréi{a;wla tifulz_irii contracté.lg);mwwﬁm g I 11310292 P 13 éOl 630
Inclusiv Creante la care termenul de plata n-a sosit 7072424 11491014
Creante cu termenul de plata expirat 4237 868 2310616
Provizion peatru deprecierea creantelor de la titularii contarctelor (1403110) (745 036)
Datorate de la agenti, brokeri si intermediari 3 464 568 3901518
Inclusii}:"Crean;:e «la care termenul de plata n-a sosit 1177 455 604 057
"* Creanfe cu termenul de plata expirat — 2287113 3297 461
Privizion pentru deprecierea creantelor de la agenti, brokeri si intermediari (255647) (118724)
Creante privind pretentiile de regres 470 852 321679
Provizion pentru deprecierea crenatelor privind pretentiile de regres (251 069) (227152)
Datorate de la reasiguratori 4067 198 4 302 056
Provizion pentru deprecierea creantelor de la reasiguritori (5073) (1720071)
Creante privind riscurile primite in reasigurare 3382 0
Provizion privind riscurile primite in reasigurare 0 0
Total creante din asiguriri la 31 decembrie 17 401 393 19 515 901

Societatea calculeaza provizionul pentru deprecierea creantelor din asigurari, precum si a altor creante si
Imprumuturi conform abordarii individuale, reiesind din caracteristicile individuale ale debitorului, si a abordarii
generale, conform cireia creantele sunt structurate in dependentd de termenul de scadentd si sunt depreciate

conform cotelor procentuale indicate in matricea de mai jos:

10. Creante din asigurari - continuare

Termenul de scadentd expirat, zile Cota creantelor compromise, %
Termenul de scadenyd ;3).cp"ir;1t, zile Cota creantelor compromise, %
Nescadente 0

0-60 zile 0

61-90 zile 10

91-120 zile 25

121-180 zile 35

181-365 zile 50

De la 365 zile _ 100

Valoarea provizionului pentru depreciere calculat pentru creantele survenite din operatiunile de asigurare
constituie 3 361 052 MDL (2015: 1 932 236 MDL) care au fost contabilizate in componenta cheltuielilor activitatii

de asigurare.

2015 2016
Sold -~ mccpumlp cnoadel — S R ’ 11W3 N 7 58w B 1.. o
Casiri .0 (536281)
Recuperdri 0 (1082 745)
Cheltuieli 1818478 3047 842
Sold la sfarsitul perioadei 1932236 3 361052
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11. Investitii pistrate pini la scadenti

Titluri de valoare cu lichiditate inalti

Titluri de valoare detinute cu un termen de circulatie 91 zile 4 724 000
Eiiltéuri de va}oareﬁdetinute cu un termen de circulatie 182 3585200 7 844 643
- Titluri de valoare detinute cu un termen de circulatie 364
zile ;
AAjusEarea valorii titlurilor de valoare cu lichiditate 228 631 144 677
inalta
. Vi}lOi.llv‘Bav't.lﬂ‘IIrlvlol“ de:yaloarg cu !‘lchldltatze inalti la 8 537 831 7989 320
sfargitul perioadei la 31 decembrie
12.1 Alte imprumuturi creante
2015 2016
Creante pe termen scurt aferente facturilor comerciale 773 263 121 470
Provizionul pentru deprecierca creantelor pe termen
s . 0 0
scurt aferente facturilor comerciale
Valoarea contabila neti pentru creantele pe termen
scurt aferente facturilor comerciale 773263 121 470
Avansuri pe termen scurt acordate in tara 1462 128 970 147
Avansuri pe termen scurt acordate in afara {arii 162 084
Creante privind serviciile statiilor de reparatie auto 568 073
Provizionul pentru deprecierea avansurilor pe termen
6454 0
scurt acordate
Valoarea contabild netdi pentru avansurile pe termen 1455 674 1700 304
scurt acordate
Creante la bugetul de stat 70 358 83 896
Creante preliminare
Creante pe termen scurt ale personatului 89 593 124 020
Corectarea la cost amortizat a creantelor pe termen 0 0
scurt ale personalului
Valoarea contabili ngta pentru creantele pe termen 89 593 124 020
scurt ale personalului
Creante pe termen scurt privind veniturile calculate 165 090 268 636
Prov1219n}1] pentr_u' d.eprec1erea creantelor pe termen 10 885 97 588
scurt privind veniturile calculate
Valoarefl .contabl!a nfata pentru creantele pe termen 154 205 176 048
scurt privind veniturile calculate
" Total alte creante 2 543 093 2205738
12.2 Depozite bancare la termen
2015 2016
Depozite detinute pe un termen de pand la un an 15424 1720 16 786 236
Inclusiv in valutd nationald 2 000 000
in valutd strdind : 14786 236
Depozite detinute pe un termen mai mare de un an . 5835499
Inclusiv in valutd nationald 1000000
in valutd strdind 4835 499

Valoarea. depozitelor bancare la sfirsitul perioadei la 31 15424 172 22 621 735
decembrie 2015 .
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12.3 imprumuturi

pentru anul incheiat la 31.12.2016

) fm‘prumugu_r_i acordate pe un termen mai mic de un an
fmprumuturi acordate pe un termen mai mare de un an
Pr0v1210n pentru depremerea 1mprumutu1u1
A_;ustarea valorn 1mprumuturllor acordate

“Sold la sfg{§|tu| perioadei la 31 decembrie

Total alte imprumutui si creante

Cheltuieli platite in avans

Blanchete cu regim special
Cheltuieli anticipate privind achitarea despagubirilor
Comision aménat

Tota} che[tulell antlclpate curente

2015 2016
463 923 =
0 353033
(353033)

0 0

463 923 0
18 431 189 24 827473
2015 2016

83 591 110261
76 475 97 569
41395 29 553
2756 852 3023091

2 958 314

3260474

Cheltuielile de achizitie reportate legate de activitatea de asigurare cuprind sumele care sunt legate in mod

direct de subscrierea sau reinnoirea cu succes a contractelor de asigurare, rezultdnd direct din tranzactiile

contractuale. Societatea calculeazi si inregistreazi cheltuieli de achizitie reportate pentru activitatea de asigurari

generale folosind baza similard cu cea pentru calculul rezervei de prime necéstigate.

14.

15.

Combustibil
Alte materiale

Total la sfirsitul penoadel

Numerar si echivalente de numerar

Mlj]O&CelOl‘ bénestl in casierie

Conturi curente in valutd nationala
Conturi curente in valuti striina

Total la sfarsitul perloadel

Numerarul si echivalentele de numerar includ mijloacele banesti in

MDL
2015 2016
1990 4 084
33135 51912
35125 55996
MDL
2015 2016
455493 58] 997
3982658 4074 251
6990 003 10 353 466
]] 428 154 ]5 009 714

casieric detinute in lei modovenesti

(MDL) si numerar in conturi curente deschise in Bancile Comerciale din tara. Socnetatea nu define mijloace banesti

legate sau conturi curente in valuta striina in banci din afara Republicii Moldova.
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16. Participare in fond comun si garantii finananciare externe
o 2015 2016
- Contributia initiald fondul comun 750 000 750 000
Contributia speciala in fondul comun 1719 000 1562 728
Garantia financiara externi 9128 107 8070 943

Total la sfarsitul perioadei

11 597 107 10 383 671

17. - Capitalul social
Capitalul social al Societatii constituie 37 000 075 MDL format din 435 295 actiuni ordinare nominative
nelistate, cu valoarea nominala de 85 MDL, care au fost inregistrate la 20 martie 2012 de catre Comisia Nationala a

Pietei Financiare (C.N.P.F.) in contextul schimbarii formei organizatorice a Societatii, din societate cu raspundere

limitatd (S.R.L.) in societate pe actiuni (S.A.). Toate actiunile emise de Societate au fost achitate integral.

MDL
2015 2016
Valoarea la inceputul perioadei 37 000 075 37000 075
Modificari in perioada 0 0
Valoarea la sfirgitul perioadei 37 000 075 37 000 075
LISTA ACTIONARILOR SEMNIFICATIVI Ia 31.12.2016
Nr. Denumirea persoanei juridice Adresa juridicd / Actiuni detinute
d/o / numele, prenumele domiciliul Data Numirul Valoarea | Valoarea totald Cota
persoanei fizice dobandirii actiunilor nominal detinuti in
a capitalul
social (%)
1 I!M. BELLE VUE SRL str. Petru Zadnipru 4/1,
ap.329 mun.Chisindu 20.03.2012 83125 85,00 7 065 625 19.096
RM
2 [.M. Valan International Cargo bd.Dacia 60/13,
SRL mun.Chisinan RM 20.03.2012 352170 85,00 29 934 450 80,904
18. Rezerve de capital

Rezerve de capital ale Societatii constituie rezerve prevazute de statut si constituie 4 012 308 formate din

varsaminte anuale la hotérirea adunarii generale ale actionarilor i servesc ca baza in vederea consolidarii puterii de

rezistenta la riscurile ce pot surveni in perioadele viitoare. MDL
2015 2016
Valoarea la inceputul perioadei 4012 308 4012308
Modificari in perioada (2022872)
Valoarea la sfirsitul perioadei 4 012 308 1 989 436
19. Rezerve asociate contractelor de asigurare
Regerve tehnice de asigurare brute MDL
2015 2016
Rezerva primei nechistigate ( RPN ) 25327 867 27836 770
Rezerva daunelor declarate dar nesolutionate ( RDDN ) 18071 168 9522022
Rezerva daunelor intimplate dar nedclarate (IBNR) 3 867 495 8 438 977
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Rezerva riscurilor neexpirate 0 719 146

Total la sfarsitul perioadei 47 266 530 46 516 915
20. Beneficii ale angajatilor
MDL
2015 2016
Datorii fata de personal privind retribuirea muncii 842 334 760 875
Datorii:fagé de per’ééﬁal privind alte operatii . 1554 480
Provizioane pentru beneficiile ahgajatilor 628 232 757 812
Total la sfarsitul perioadei 1472 120 1519 167
21. Datorii asociate contractelor de asigurare MDL
2015 2016
Datotii pe‘terma‘n scurt privind asigurarea directd 1983213 1536239
Inclusiv Datorii privind despagubirile 830 657 577631
Datorii privind rezilierea contarctelor de asigurare 100 198 63 031
Prime de asigurare nerepartizate pe contracte 36752 132 641
Datorii privind calcularea comisioanelor brokeri 339 886 31216
Datorii fatd de brokeri comisioane spre achitare 675 720 731720
Datorii pe termen scurt privind riscurile primite in reasigurare 0
Provizioane constituite privind ajustarea valorii datoriilor asociate
contractelor de asigurare 0
Total la sfarsitul perioadei 1983213 1536239

22, Datorii asociate contractelor de reasigurare

Pe parcursul anului 2016, Societatea de Asigurari Acord Grup SA a colaborat cu Companiile externe de
reasigurare si coasigurare, cedand o parte de riscuri si prime pe tipurile de asigurare Aero Casco, Raspunderea
civila aero, CMR si asiguraea facultativi auto.

1. Broker de Asigurrae Société de Courtage en reassurances S.A - consultant de asigurare profesionaldi
$i, combind cu succes stabilitatea si fiabilitatea capitalului elvetian de traditii de asigurare britanice.

Societatea-mama Société de Courtage en reassurances S.A., Geneva, Elvetia, opereaza cu succes din 1972. In
prezent, compania este, de asemenea, reprezentati in Federatia Rusa, Azerbaidjan si Kazahstan, Moldova.

Independenta, profesionalismul, inovatia si abordarea individuali a fiecarui client, eficienta, legaturi internationale
extinse si cunoasterea subtila a pietelor locale permite oferirea servicii de clasd mondiala legate atat, in mod direct
la asigurarea si reasigurarea riscurilor, tinand cont de conditiile locale

SRL "Broker de asigurare" Societatea de Courtage Re“, Rusia
Or.Moscova

Str. Crasnopresnenskaia 12 of.1306

CBR de licenta fara limitare 4031 de 11/12/2015

BIN: 1027700084851

INN: 7701248965

2. Broker de Asigurrae ,,Malakut - un grup international de brokerii de asigurare; fondati in 1999. Este
specializatd in asigurarea si reasigurarea tuturor claselor de afaceri. Dispune de 170 de profesionisti din in intreaga
lume .Birouri "Malakut" situat in Almaty, Dubai, Kiev, Kuala Lumpur, Moscova, Panama City, Hanoi si Zurich,
Locatie: Federatia Rusa, Moscova.

Adresa Companiei: Federatia Rusa, 127051, Moscova, Malaya Sukharevskaya Square, 12.

Adresa postala a Companiei: Malaya Sukharevskaya Square, 12, Moscova, 127051
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BIN1027739204437

INN7704206466

PPC770201001

licenta

Licentd numarul de brokeraj 4004 77, emis de Serviciul Federal de Supraveghere a Asigurarilor 12.02.2007

3. Broker de Asigurrae ,,Skala“-a inceput activitatea ca un intermediar profesionist in asigurare directa si de
reasigurare. Cu toate acestea, in viitor, compania a inceput sa se specializeze exclusiv in reasigurare, care ia dat un
avantaJ pe piata de brokeraj. A trecut cu succes procesul de licentiere, si pe 17 iulie 2007 a primit o licenta pentru a
se angaja in activititi de brokeraj de asigurare (numar SB-Yu licenta valabild Ne4250 77).

Fondator si Admnistratoreste Aleksandr Ivanovich Tsikalo. Skala SRL este membru al Asociatiei Profesionale
Insurance Brokers (APSB) Rusia. Responsabilitatea profesional este asigurati in OJSC ,,SOGAZ*, cu o limita de
3 milioane de dolari. SUA ..

Capitalul autorizat al companiei se ridica la 3.400.000 de ruble. Active nete - 6.500.000 ruble.

4. »AnbdaCrpaxosanue - este unul dintre cele mai mari companii de asigurari din Rusia, cu un portofoliu
diversificat de servicii, incluzand un program cuprinzitor pentru a proteja interesele de afaceri, precum si o gami
larga de produse de a51gurare pentru persoane fizice. Conform licentei, grupul oferd mai mult de 100 de produse,
inclusiv produse de asigurare de viati.
~Asigurare Alfa* este larg reprezentat in regiunile Rusiei pe teritoriul activitatilor de asigurare din Rusia au efectuat
peste 270 de birouri regionale. Grupuri de servicii utilizate de mai mult de 24,8 milioane de clienti individuali si
companii din toata Rusia.
Ca urmare a rezultatelor din 2016, ,,Alfa®, a consolidat pozitia pe piaté si ocupi locul al patrulea printre cei mai
mari asiguratori din tara. Au totalizat 250,9 miliarde de ruble, cota de piati - .. 9,2%.
Cei mai mari clienti si parteneri "Alpha Asigurari" sunt: Coca-Cola, Danone, Henkel Rus, Hyundai, «Aerofloty,
Metro Cash & Carry, Yokohama, X5 Retail Group, compania aeriani "Rusia" Transport Aviatie Compania
"Yamal", "Avilon" "Alfa-Bank", complexul aeroportului "Domodedovo", "Bashneft", "Volgotanker", "Evrosib",
"VTB 24", "Euroset", ,,sisteme de comunicatii prin satelit informatii (ISS) academician MF Reshetnev ""
Komsomolskaia Pravda "" MMK "Aeroportul International” Vnukovo "" Metalloinvest "" Norilsk Nickel
"SIBUR," Sodexho Eurasia "" The Messenger "" Discovery "Rocket and Space Corporation” Energia ,,ei. SP
Regina, "Raiffeisenbank", Banca Agricola, "RusHydro", FSUE stat Corporation pentru gestionarea traficului aerian
in Federatia Rusa, stat federal Unitare Enterprise Space Communications, "Uralsib", IDGC Holding, "Enel OGK-
5", "ENERGOSTROI", ,,E.ON Rusia "" UniCredit "de stat Corporation pentru activitati spatiale”" Roskosmos ""
Aeromar "" Pulkovo III "al companiei aeriene” ROYAL zBOR »(«Royal Flight), companla holding al companiei
aeriene "Victory "aviatie" Suhoi" racheta centrul de spatiu ,, PROGRESS* si compania aeriana ,,Vantul de Nord»
(Nordwind), «Saratov Avi line "companie aeriand" Aurora "" Ural Airlines "" Biletiks.Ru », Utair
(«UTair»),«OZON.Travel»,«Agent.ru», Anywayanyday, OneTwoTrip, Tutu.ru,«VisaToHomey, »Mesagerul
Travel“ si altele.
grup de ,asigurare Alpha“ are o reputatie ca o companie de incredere si stabil. Astazi, cu privire la obli gatiile sale
~Alpha A31gurar1 Grupul are propriile sale mijloace cu capital autorizat consolidat de 11800000000 $. Ruble.
In luna mai 2015, ,,Alfa Asigurari® a trecut de certificare internationald si a obtinut certificatul de sistem de
management international al calititii ISO 9001-2011. In octombrie 2016 directorul general al ,,Alpha Asigurari*
Vladimir Skvortsov CEO al SRL ,,Alpha Asigurari-MDC* Andrew Ryzhakov inclus in Biroul SRO pe baza CCA,
si llya Kabachnik, director general adjunct, director al asiguririlor de aviatie ,,de asigurare Alfa“ a intrat in
Consiliul public al Agentiei Federale de transport aerian.

Licenta TIC Ne 2239 dint 13.01.2016 r. Pentru activitatea de reasigurare —fara limita

Or.Moscova str. Sabolovka nr.31 115162

MDL
2015 2016
< Datorn pe termen scurt. prmnd riscurile transmtse in rea51gurare . 7752 737 6949917
Inclusiv Datorii la care termenul de platd n-a sosit 7752737 6949917
Datorii cu termen expirat : 0 0
Provizioane constituite privind ajustarea valorii datoriilor asociate
contractelor de reasigurare 0
Total la sfar.sltul perloadel 2 7752 737 6 949 917
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23. Datorii privind furnizorii si alte datorii

Din cadrul rulajelor datoriilor comerciale pot fi mentionate urmitoarele tranzacfii: procurari de active
imobilizari corporale si stocuri; achizitii de servicii de publicitate, deservire a tehnicii de birou, regularizare si
surveieri, asigurarea autovehiculelor proprii, reparatii, servicii de intretinere si comunale, arenda, pliti in fondul de

compensare, etc. -

. 2015 2016
Venituri ﬁnticipante curente : 1101 186 831970
Datorii pe termen scurt privind facturile comerciale 28296 53427
Datorii fata de personal privind retribuirea muncii 842 334 760 875
Datorii fafd de personal privind alte operatii 1554 480
Datorii preliminare 37 898 34119
Alte datorii pe termen scurt 306 154 803 098
Total la sfarsitul perioadei 248

2317422 968

24. Provizioane pentru cheltuieli si pliti preliminare

Societatea formeaza urmatoarele categorii de provizioane conformitate cu IAS 37
- provizion pentru obligatiile rezultate din litigiile in care Societatea are calitatea de intimat;
- provizion pentru concediu nefolosit;

2015 2016

.Ml;ro;,izion;émm Jo— nefOI(,;;{;,M e . e s - 628M£;.~1MM .
Provizion pentru comision contracte neachitate 0 110 426
Alte privizioane 0
Total la sfirsitul perioadei 628 231 868 238

25. Impozitul amanat

Creantele si datoriile privind impozitul amanat sunt evaluate la ratele de impozitare preconizate a fi aplicate
pentru perioada in care activul este realizat sau datoria este decontat, pe baza ratelor de impozitare (si a legilor
fiscale) care au fost promulgate sau in mare masura adoptate pana la finalul perioadei de raportare.

Evaluarea datoriilor privind impozitul amanat si a creantelor privind impozitul amanat reflectd consecintele
fiscale care ar decurge din modul in care entitatea preconizeaza, la finalul perioadei de raportare, ci va recupera sau
deconta valoarea contabild a activelor si a datoriilor sale.

Pe parcursul perioadei care au intrat in aria prezentului raport, impozitul aminat a fost calculat aferent:

e Imobilizarilor corporale;
e Investitiilor imobiliare;
e Corectiilor la creante dubioase

¢ Provizionului aferent beneficiilor angajatilor, etc.

2015 2016

Active - Impozitul aménat 235984 271 109
Datorii - Impozitul aménat 0 0
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26. Datorii curente privind impozitul pe profit

Impozitul curent este impozitul asteptat de platit pentru venitul impozabil pentru an, utilizind rate ale
impozitului ce au fost adoptate sau in mare masura aprobate la data raportarii, i orice ajustare la impozitele ce
urmeaza a fi achitate pentru anii precedenti.

Pe parcursul anului 2016 rata impozitului pe venit a constituit 12%.

27. - Datorii privind impozite curente

In componenta altor datorii se includ datorii privind contributiile in fondul de asigurari sociale si medicale
calculate din salariile angajailor, datorii privind impozitul pe venit al persoanelor fizice retinut din salariu la sursa
de platé, datorii privind alte impozite si taxe, datorii privind impozitul pe venit retinut la sursa de plata din plati

efectuate pentru servicii, exclusiv din salariile angajatilor, etc.

2015 2016
Datorii privind asigurarile 179 863 138 283
Inclusiv Contributii datorate de catre patron 179 863 108 345
Contributii obligatorii individuale 29938
Datorii privind decontarile cu bugetul 2732 350111
Inclusiv Datorii privind impozitul pevenit personae juridice 0 344 905
Datorii privind impozitul pevenit personae fizice 2532 0
Datorii alte impozite si taxe 200 5206
Total la sfarsitul perioadei 182 595 488 394
28. Parti afiliate
Au fost efectuate urmatoarele tranzactii cu parti afiliate.
a. Vanziri de contracte de asigurare si alte servicii
Partea afiliata Tipul tranzactiei 2015 2016
Aparatul executiv Servicii de asigurare 1230 1824
Gaiciuc Victor Servicii de asigurare 1230 1824
Comitetul de conducere Servicii de asigurare 0 0
Cu atributiile consiliului
societafii este investita - .
Servicii de asigurare 0 0
Adunarea Generala a ¢ )
actionarilor
Fondatori Servicii de asigurare 22 362 211 23129 033
I.M. .Valan International .. .
Cargo Charter” SRL Servicii de asigurare 22362 211 23129033
M. -BELLE VUE” SRL Servicii de asigurare 0 0
Alte pirti afiliate Servicii de asigurare 135 843 111163
Matcovschi Nina Servicii de asigurare 50 0
Gaiciuc Valentina Servicii de asigurare 143 294
Gaiciuc Serghei Servicii de asigurare 588 1402
Gaiciuc Adrian Servicii de asigurare -0 0
Cobzari Elena Servicii de asigurare 0 0
Safta Alina Servicii de asigurare 3851 5219
Zagrebelnii Alexandru Servicii de asigurare 14 054 706
Zagrebelnii Evghenii Servicii de asigurare 18 021 880
Zagrebelnii Igor Servicii de asigurare 22932 36011
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Miagrebelnii Serghei
Gritcan Cristina
Gritcan Nina
Gritcan Gheorghe
Aparatul executiv
Gaiciuc Victor
Comitetul de conducere

Cu atributiile consiliului
societafii este investita

Adunarea Generali a”
actionarilor
Fondatori

.M. . Valan International
Cargo Charter” SRL

I.M. ,BELLE VUE” SRL
Alte pérti afiliate
Gaiciuc Valentina

Total

ACORD GRUP S.A. / Situatii Financiare si Raport de Audit
pentru anul incheiat la 31.12.2016

Servicii de asigurare
Servicii de asigurare
Servicii de asigurare
Servicii de asigurare
Servicii de locatiune
Servicii de locatiune

Servicii de locatiune
Servicii de locatiune

Servicii de locatiune
Servicii de locatiune

Servicii de locatiune
Servicii de locatiune
Servicii de locatiune

12 298
26 751
18 156
18999
0
0
0

282 927

282927

0

0
0

22 782 211

425
16969
15988

0
0
0

0

52738
52738

23 284 758

Fondatori ai Societdfii nu au intermediat contracte de asigurare in calitate de consultan{i in asigurari atit in

anul 2015, cit si in anul 2016. Fondatori ai Societatii nu au intermediat plati de asigurara in calitate de consultanti

in asigurdri atit in anul 2015, cit si in anul 2016.

Societatea nu a obtinut venituri sub forma de dividende atit in anul 2015, cit si in anul 2016.

b.  Cumpirarea de produse si servicii

Partea afiliati
Aparatul executiv
Gaiciuc Victor

Comitetul de
conducere

Cu atributiile
consiliului
societdtii este
investita Adunarea
Generali a
actionarilor
Fondatori

M. ,»Valan

International Cargo
Charter” SRL

M. ,BELLE VUE”
SRL

Alte piirti afiliate
Zagrebelnii Alexandru
GritcanNina
Zagrebelnii Evghenii
Zagrebelnii Igor
Zagrebelnii Serghei
Aparatul executiv

Gaiciuc Victor

Comitetul de
conducere

Cu atributiile
consiliului

societafiieste

Despagubiri, rezilieri
Despagubiri, rezilieri
Despagubiri, rezilieri

Despagubiri, rezilieri

Despagubiri, rezilieri
Despagubiri, rezilieri

Despégubiri, rezilieri

Despagubiri, rezilieri
Despagubiri, rezilieri
Despagubiri, rezilieri
Despégubiri, rezilieri
Despagubiri, rezilieri
Despagubiri, rezilieri
Servicii deservire, reparatii auto
Servicii deservire, reparatii auto
Servicii deservire, reparatii auto

Servicii deservire, reparatii auto

2015

0

3912 725

3912725

57 046
12 145

(=T

1535 946

1535946
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investitd Adunarea

Generali a
actionarilor
Fondatori: - Servicii deservire, reparatii auto 0 0
.M. Valan Servicii deservire, reparatii auto
International Cargo 0 0
Charter” SRL
iM. ,BELLE VUE” Servicii deservire, reparatii auto o o
SRL —
Alte pirfiafiliate © - Servicii deservire, reparatii auto 0 0
0 0
T Servicii de loca‘;lgne, achlzl‘gu'd.c? 0 0
active, alte servicii
Gaicine Victor Servicii de locappne, aChIZIEI].d.e. 0 0
active, alte servicii
Comitetul de Servicii de locatiune, achizitii de 5 i
conducere active, alte servicii
Cu atributiile Servicii de locatiune, achizitii de
consiliului active, alte servicii
societatii este g 0
investita Adunarea
Generald a
actionarilor
Fondatori Servicii de locatlpne, aChIZIEH.d.e. 082027 0
active, alte servicii
f.M. ,Valan Servicii de locatiune, achizitii de
International Cargo active, alte servicii 5082927 ]
Charter” SRL
iM. .BELLE VUE” Servicii de locatiune, achizitii de i g
SRL active, alte servicii
ervicii de locatiun izitii de
Alte parti afiliate - ! YAy Egie Pl 0 0
active, alte servicii
Total 9 064 843 1606213
c. Compensarea personalului cheie din conducere
:WIWWW. ) . — WMWM . T ==
Aparitul executiv : 502 549
Gaiciuc Victor 502549 630 509
Comitetul de conducere 0 0
Cu atributiile consiliului societatii
este investitd Adunarea General3 a ’ 0 0
actionarilor
Alte parti afiliate 1 565 858 1487 887
Cobzari lon 147 293 214719
Grosu Aureliu 19 860 0
Popa Mihail 38 000 33 000
Popovschi Alexei 118 957 154 634
Ungureanu Teodor 677 023 254 486
Zagrebelnii Igor 197 275 267 147
Rosca Natalia 251870 ° 299 710
Rusanovschi Marcel 115 580 264 191
Total— = 2 068 407 2 118 396
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d. Solduri la sfarsit de an apérute din vAnziri/cumpiriri de produse/servicii

Creante
A i — = B e . decen;;,;ﬂizmiais - decembr.e}&ig
X;;aratul cxec:uyM ..... " i — : s e -
Gaiciuc Victor 0 0
Fondatori ‘ ‘ 5378 770 3 948 835
Is?{/IL ., Valan Intematiorfa] 9argo Charter” 5378 770 3948 835
iM. BELLE VUE® SRL" : 0 0
11649 23216
Gaiciuc Serghei 0 0
Zagrebelnii Evghenii 0 0
Zagrebelnii Serghei 0 0
Gritcan Gheorghe 0 0
Grifcan Nina 11649 10 829
Grifcan-Albtoosh Cristina 12 387
Total 5390 419 3972 051
Datorii
— — e e = dece",;.ﬁgﬁf;'2015 . decem__t;;i..é. ot
Aparatulexgcuav T T s ; e = e =3
Gaiciuc Victor 0 0
Fondatori o 68 697 0
ISIIZIL ,»Valan International Cargo Charter” 68 697 0
.M. ,BELLE VUE” SRL 0 0
Alte parti afiliate 0 0
Zagrebelnii Serghei 0 0
Zagrebelnii Igor 0 0
Gritcan Nina 0 0
Total 68 697 0

fmprumuturi acordate pdrfilor afiliate

31 decembrie 2016

Aparatul executiv 0 0
Gaiciuc Victor 0 0
Comitetul de conducere - 0 0
Cu atributiile consiliului societitii

este investitdi Adunarea Generali a 0 0
actionarilor

Fondatori _ 0 0

.M.”Valan International Cargo Charter”

SRL - valoare imprumut disponibilizat g 0
.M.”Valan International Cargo Charter”

SRL — cheltuieli de administrare spre 0 0
recuperare aferent imptumut disponibilizat

Alte pirti afiliate W1 0
Rosca Natalia 0 80170

Total 0 80 170
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Dividende achitate

Apa]—atu[execuﬁv. _ — = — — . e S =
Gaiciuc Victor 0 0
‘Comitetul de conducere . 0 0
Cu atributiile consiliului societatii
este investitd Adunarea Generali a 0 0
actionarilor .
Fondh}: + ‘ 5 . b 0 3 824 363
LM. . V4lan lntemat/lonal Cargo Charter : 0 3094 063
SRL
M. BELLE VUE” SRL 0 730 300
Alte pirti afiliate 0 0
Alte parti afiliate 0 0
Total 0 3 824 363
29. Prime brute subscrise
Prime brute subscrise pentru anul incheiat la 31 decembrie 2016
Clase de asiguriri Prime brute su'bscr|.5e pe parcursul Suma.aSIguratﬁ pe Pollte d‘e asigurare in
perioadei, lei vigoare la sfirsitul perioadei, lei
:l“otal prime subscrise asiguriri generale, 76 886 050 10 277381 019
inclusiv:
Asiguriri de accidente 4234013 223 663 614
Asiguriri de sanitate , din care 2825872 470 970 948
cu valabilitate in Republica 710 370 3015000
Moldova
cu valabilitate in afara Republicii 2115502 467 955 948
Moldova
Asiguriri de vehicule terestre
(CASCO) 5484514 137974 652
Asiguriri de nave aeriene 20374 638 631918 130
Asiguriri de bunuri in tranzit 28 693 2 088 244
Asigurdri de incendiu si alte 2052511 2140 251 216
calamitifi naturale , din care asigurarea:
constructiilor (locuinge, oficii etc.) 2052511 2140251216
'Alte asiguriri de bunuri, din care 237572 3765 364
asigurarea :
animalelor 237 572 3765 364
culturilor agricole 0
. Asiguriri de rispundere civild auto , 30 620 631 109 065 544
din care
RCA internd 11660 627 0
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Carte Verde 18 708 703 0
Carnet TIR 0 0
Transportatori fata de calatori 93 381 7811284
Carnet CMR 157 920 101 254 260
Asiguriri de raspundere civili avia 10 742 272 6 381 404 485
en‘::;%;?“ de rfv‘i;‘f“f“d_‘,’:” civila 285 334 176 278 822
Asigufrﬁri de garantii 0 0
Asiguriri de pierderi financiare 0 0
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31.

rime brute Subicrise din asigurarea directd

ACORD GRUP S.A. / Situatii Financiare si Raport de Audit
pentru anul incheiat la 31.12.2016

Vemturl nete dln primele de asigurare

Przme brute subscrise a’zn contracte przmzte in reaszgurare

‘ubSCI’lSC >

Total pmne br
Prime anulate
Prime ceda‘te in rea&xgurape

Prima neta subscrlsﬁ

T —

Madtf icarea netd a rezervelor de aszgurare

Ajustarea modificdrei nete a rezervelor de asigurare

Total modlﬁcare netd rezerve de - asigurare

Venituri dm comision

Venituri regulatorii deservire contractelor

Vemturl dm comisioane de deserwre a contractelor

Vemtun de subrogare si recuperarl de regres comisioane de gestlune

Venituri nete din modificare provizioane la contracte suspendate

Venituri din comisioane de deservire a contractelor

35.

Cheltu1e11 cu ccrer: de despégublre

Recuperiri din reasigurare cheltuieli cu cereri de despagubire

Cheltutelz nete cu cereri de despagubire

Vemturl dm dmdende

Venituri din dobanzi
Alte venituri din activitatea de investitii

Cheltuieli din activitatea de investitii

Venituri nete din investitii

Venlturl nete din investitii

Venituri din comnsnoane de deservnre contracte

Alte venlturl dm act1v1tatea de aSIgurare

Cheltuieli cu daunele, nete de reasngurare

Venlturl nete din modlﬁcarea rezervelor de as1gurare

MDL
2015 2016
68 738 530 76 886 050
13785 0
68 752 315 76 886 50
(6 712 973) (2127733)
(24 416 140) (24 267 481 )
37623 202 50 490 836
MDL
2015 2016
(6508548 (7387749
0 0
(6508548) ~  (7387749)
MDL
2015 2016
© 2684100 - 1030670
0 0
2 684 100 1030 670
MDL
2015 2016
—
0 0
620 680 2200 517
MDL
2015 2016
15512219 26212 397
(8382860 ) (13557244 )
7129359 12 655 153
2015 2016
e o
1778 671 2549 878
68 200 390 090
81623 499 069
1765 248

2440 899
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Venlturl nete din finantare

Venituri din diferente de curs valutar

Alte venituri din finantare

Cheltuieli din difererite de curs valutar

Venitulji nete din finantare

38. -

Cheltuieli de ;éhizi‘;ie privina comisoane

Ajustarea costului de achizitie comisioane

Total cheltmeh clt marketmgul

 Cheltuieli de reguEarlzare daune

Contributii obligatorii Comisia Nationala a Pietei Financiare RM

Contributii oligatorii BNAA protectia victemilor strazii

Contributii oligatorii BNAA fondul comun Cartea Verde
Contributii de membrui BNAA

Cheltuieli din deprecierea creantelor de asigurare

Cheltuieli de intretinere a punctelor de vanziri

Alte cheltuieli

Total cheltuxeh cu marketmgu]

40.

Cheltuieli prwmd reclama

Cheltuieli de marketing

Cheltuieli privind datoriile dubioase

Total cheltmeh cu marketmgul

41.

Cheltulell cu marketmgul

Cheltuieli de admlnlstrare

Cheltmeh prwmd uzura $i intretinerea imobilizdrilor corporale

Cheltuieli privind amortizarea imobilizarilor necorporale

Cheltuieli de reprezentare

Cheltuieli de deplasare

Cheltuieli cu beneficiile angajatilor

Imp021te taxe si plafi, cu exceptia impozitului pe venit

Cheltuieli de achizitie privind comisioane

Alte cheltulell dln act1v1tatea de a51gurare

2015

0
2888111
2 975969

11308 875
0

11 308 875

2015

146362

146 362

2015

1196 611
2014336
0

3 210 947

2015

1038 162
1 400

17 934
50 891

7 360 788
85551

e

2016

2491592
0

1873 340
618 252

2016

10827 561
240 454

11 068 015

45355
446 742
233212
935 435
171 394

2651302
1 633971
267 695

6 385 106

2016

131 756
4477253
541574

5 150 583

873 480
27 859
53 309
30 446

5576 603
67677
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Cheltuleh in scopuri de binefacere si. sponsonzare 64 570 5000
Alte cheltuieli de administrare 1545202 1 204 809
Cheltuieli privind protectia murcii 9418 10 534
Total cheltuneh de admmlstrare 10 173 916 7 852717

in cadrul altor cheltuieli de administrare se includ cheltuieli privind serviciile comunale, energie electrica,

telecomumca;u mternet deservirea software, asigurarea transportului, combustibil, servicii pazi, servicii bancare,

notarlale de expertlza de evaluare, postale, plati regulatorii etc.

42. Alte cheltuieli de exploatare

2015 2016
Cﬂéf{lﬂ; ]1.pr1v1nd e — T ———— 2 017 869 — ===
Alte cheltuieli de exploatare 1 866 862 48 267

Total alte cheltuieli de exploatare 3 884 731 346 968

43. Rezultatul pe actiune

a. De baza

Rezultatul de bazi pe actiune se calculeaza prin impartirea profitului distribuibil catre detinatorii capitalului
propriu al Societétii la numarul mediu ponderat de actiuni ordinare emise in timpul anului, cu exceptia actiunilor

ordinare cumpdrate de Societate si detinute ca actiuni proprii.

31 decembrie 2015 31 decembrie 2016
Prof t dls.tr:.l;ﬂlwn.bxl cﬁtre detinatorii cap1ta11ilu.1”pr”(.).£);1"ﬁ alSométﬁHl ....................... 1801 491 6422 358 :
Numarul mediu ponderat al actiunilor ordinare emise 435295 435295
Rezultatul de bazi pe actiune (MDL pe act]une) 4,13 14,75

b. Diluat
Rezultatul diluat pe actiune este calculat ajustdndu-se numéarul mediu ponderat actiuni ordinare in circulatie
pentru a asuma conversia tuturor actiunilor ordinare potentiale diluate.

Societatea detine doar actiuni ordinare, ceea ce face ca rezultatul pe actiune diluat sa fie egal cu cel de baza.

44. Evenimente care au loc dupa perioada de raportare
In perioada intocmirii situatiilor financiare pentru anul 2016, pe data de 20-21 aprilie 2017, pe teritoriul

Republicii Moldova a avut loc cataclizme naturale sub forma de zdpezi abundente. Evenimente respective pot
provoca despagburi ulterioare pentru asigurarea facultativa auto. La moment Societatea a inregistrat 3 ( trei )

adresdri cu cerere de despagubire. Suma totala estimata constituie 25 000 lei, i.

45.  Litigii
La sfartitul perioadei de raportare litigii nesolutionate in care Societatea face parte in calitate de pirit — 8

(opt) cazuri in suma de 1800 209 lei, si in calitate de reclamant — 8 ( opt ) dosare in suma de 289 068 lei .
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