Q‘(@Pf REPUBLICA MOLDOVA
COMISIA NATIONALA a PIETEI FINANCIARE
Nr. 02-5/1282 din 12.04.2024

in atentia,

societatilor de registru

societatilor de investitii

SA ,,Depozitarului central unic al valorilor mobiliare”
béancilor comerciale

participantilor profesionisti la piata asigurarilor
organizatiilor de creditare nebancara

societatilor de plata si emitenti de moneda electronica

unitatilor de schimb valutar
(conform listei)

Re: amplasarea afisului informativ despre Telefonul consumatorului

Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF), in spiritul atributiilor conferite de
legea-cadru (nr. 192/1998), avand drept unul din obiectivele de baza protejarea
drepturilor consumatorilor de servicii financiare, intervine cu solicitarea de
plasare a materialului informativ privind Telefonul consumatorului - 022 85 95
95 - n spatiile de interactiune cu consumatorii de servicii financiare (modelul este
anexat).

In context, CNPF sugereaza plasarea la vedere (atat Tn incinta oficiilor, cat si pe
pagina web oficiald, dupa caz) a informatiei cu privire la serviciile de asistenta
oferite de Linia telefonici de informare pentru consumatorii de servicii
financiare.

Totodata, a se preciza ca materialul informativ dispune de spatiu (in coltul dreapta
sus) pentru personalizarea acestuia, cu includerea logo-ului entitatii Dvs. Un
model de referinta pentru versiunea finala a afisului este anexat.

In speranta ci veti da curs solicitirii noastre, vom fi deschisi pentru eventuale
clarificari la acest subiect (persoana de contact - Lilia Alcaza, tel.: 022 85 94 31,
e-mail: lilia.alcaza@cnpf.md).

Anexa: potrivit textului pe 2 file.
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